PLEH CSABA

A WEBVILAG KOGNITIV

KOVETKEZMENYEI,

AVAGY FENYESIT VAGY BUTIT-E

AZ INTERNET

olgozatomban azt prébidlom megmu-

tatni, hogy milyen éaltalanos atalaku-

last eredményez az emberi gondolko-

dasban az allandé webhasznélat. Pro-
balom értelmezni, hogy e tekintetben milyen elté-
r6 perspektivdkat vehetiink fel. Torténelmi pers-
pektivakat, melyek altal megmutatjuk, hogy itt egy
Gjabb kommunikaciés architekttra és emberi gon-
dolkodas-illesztésrdl van szd, illetve kritikai pers-
pektivakat, amelyekben megnézziik, hogy milyen
szerepe van az e-vildgnak az ember feliiletessé va-
lasaban, a tal konnyed, tdl gyors dontésekben, mi-
lyen problémakat jelent a tobbszoros feladatvég-
zés éltaldnossa valasa, s hogy mindez tiikkroz-e va-
lami egyetemes evoltciés tendenciat is.

Emberek, gépek ¢€s architekturak

B Az eurdpai gondolkodés torténetében harom
kiilénbozé elvontsagi szinten jelenik meg embe-
rek és gépek viszonyédnak értelmezése. Vannak
felfogasok, amelyek szerint a gépek atalakitjak
életiinket. A g6zgép megjelenésével, az elsé ipari
forradalommal radikélisan megvaltozott energia-
héztartasunk és helyvaltoztatasunk. A taviro,
majd a rddi6 megjelenésével a kommunikécio le-
gyGzte a tavolsagot, és ez alapvet6en megvéltoz-
tatta életiinket. A maésik felfogads metaforikus

A dolgozat harom el6adason alapul, amelyeket 2010 Gszén tar-
tottam. Az egyiket Csepeli Gyorgy doktori szemindriumén az
ELTE-n, a masikat a Szegedi Tudoményegyetem didkrendezvé-
nyén, Szegeden, a harmadikat pedig a kolozsvari Babeg—Bolyai
Tudomanyegyetem Kommunikécié és kozkapcsolatok szakdnak
magyar tagozatdn, Péntek Imre vendégeként. Sokat tanultam a
visszajelzésekbdl, killonosen Kolozsvarott.

...az olcso szoveg
koraban nagy
feladatunk [...]

a szoveg €s az
ember viszonyanak
elemzése.
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mozzanatokat hangsilyoz. A gépek egyben atalakitjak azt a médot is, ahogyan ma-
gunkrél gondolkozunk. A telefonkézpont-metafora példaul a telefonkézpont tény-
leges kialakitdsa utan igen koran megjelenik az idegrendszer modellaldsaban, sé6t
Wolfgang Kohler (1929) mar az 1920-as években kritizalja hasznalatat mint téves
metaforaét, s egy dinamikusabb, az energetikai folyamatokat elGtérbe helyezé kép-
pel javasolja felvéltani azt. Végiil a gépek megjelenése instrumentalis valtést is
eredményezett. A gépek maguk Gj tuddsokat testesitenek meg, és ezaltal kibonta-
koztatjak az emberi képességeket. Kozismertek ebben a vonatkozésban a kiilénbo-
z6 munkaelméleti metafordk, amelyek az emberré valas folyamataban, de az em-
beri viselkedés késébbi fejlédésében is a szerszamok hasznélatdnak szerepét hang-
stulyozzéak (Kardos 1958, 1959), mondjuk, a kulturalt étkezés és az eszkozok ko-
zoOtt atfolyd viszonyt tételezik fel, ahogy példaul a kanalak, kések, villak megha-
tarozzak — akarcsak a kinaiakndl a palcikdk —, hogy hogyan is esztink: az eszkoz-
ben mintegy kédolva van egy tudas és egy viselkedésmodd. ElsGsorban a Vigotszkij-
iskolara, azon beliil Galperin munkassagara kell itt gondolni. Ennek modern elem-
zésére lasd Yasnitsky—Ferrari (2008). Az 1. tdbldzat ezt a harom felfogast a tekin-
tetben 0sszegzi, hogy mi is torténik a szamitégépek vildgaban.

1. tabldzat. Harom felfogdas a gépek szerepérdl
(P1éh, 1998 nyomaén)

Koncepcid Determinacio iranya Tudomanyos és koznapi példa
Gép1 A szamitogép atalakitja életunket Tomogratia, lataskutatas, tirhajozas
determinista Gépiras, helyfoglalas, szamlazas
Metaforikus A szamitogép atalakitja, Az elme és az 1degrendszer mint

komputacidssa teszi metaforainkat | komputacios modell

Gépiesnek érezzik életinket
Instrumentalis A komputer maga megtestesiti Er6s mesterseéges intelligencia
magat a gondolkodast Szovegszerkesztovel valo keresés

Mi is torténik a szdmitégépes korszakban, és mi torténik a hal6zati szamitégép
kialakulasaval? A szamitégépek kétségteleniil atalakitottak a tudomanyos pszichol6-
giat. Nehéz ma mar elképzelni — koriilményesen magyardzzuk didkjainknak —, hogy
a mi szakmankban példaul a szamitégépek képernyds megjelenitése el6tt minden
kognitiv pszicholdgiai kisérlethez kiilon ingervezérlét kellett elGallitanunk, és egy
kilon elrendezést, amelyben példaul fényképezdgép-blendéket idézitettiink, és ezek
az id6zitett blendék iranyitottdk a kivetitési id6ket, mig egy mésik konzol rogzitet-
te a valaszidGket. Ma mindezt egy PC-n futé szoftver megoldja.

A szamitogépek atalakitottdk a hétkoznapi életet is. Ma mar el sem tudjuk kép-
zelni életlinket szdmitégépek nélkiil, gondoljunk csak a vasuti helyfoglalasra vagy az
egyetemi jegyek rogzitésére. A szamitégépek megvaltoztattdk a nyomtatést, a nyom-
datechnikat is. Kéznapi gyakorlataink is megvéltoztak: a pontossag, az idézités, a
rendelkezésre allas, az azonnali reagélds alapvetGen atalakult, leginkabb zaklatot-
tabba valt. Ugyanakkor mindezek kozegében a szamit6gépek éatalakitottdk az onké-
piinket is. Elkezdtiink mind filozofikusan, mind kéznapi értelemben szoftver és
hardver analégidkkal gondolkodni magardl az emberrdl.

A halo6zati rendszerek megjelenése szintén komoly kovetkezményekkel jar. Meg-
jelentek az 1j, megosztott tuddselméletek, amelyek a hal6zati jellegii informaciéhor-
dozok és a korlatlan hozzaférés kovetkezményeit elemzik. Ugyanakkor, mint Baraba-

si Albert-Laszl6 (2003) vagy Csermely Péter (2005) kutatdsai mutatjak, a mate-



matizalé hal6zatelméletek elgondolkodtatnak az emberi hal6zatok természetérdl is.
Vajon milyen jelent6ségiik van a hal6zatoknak az emberek kozotti kapcsolatokban
altalaban, a jol szervezett életben, mentélis egészségiinkben, tudasunk organizacio-
jaban stb. Emellett, mint latni fogjuk, a halézatok megjelenése olykor kételyeket is
ébreszt benniink. Pszicholégiai kételyeket arra nézve, hogy az allandé kommunika-
cio, a hal6zatokban valé élés egyrészt nem tilzottan technologizal-e a személyes ha-
l6khoz képest, mésrészt nem oldja-e talzottan fel az egyéni felelGsséget vagy az in-
dividualis mérlegelést és az individualitast.

Architekturak €s az emberi megismerés

B A mai kognitiv tudomény a szamit6gépes metaforabdl kiindulva architektardkon
val6jaban viszonylag stabil elrendezéseket ért. Olyan lassan valtozé rendszereket,
amelyek mintegy az acsolatat, a keretét adjak meg az emberi gondolkodédsnak. Evo-
Iaciosan ezek lassan alakulnak ki, kulturédlisan lassan véltoznak, és viszonylag sta-
bilak. A gondolatok, képzetek, érzések, kifejezések mind ezekbe a rendszerekbe ren-
dezdédnek. Jellegzetes példdja ennek a sokféle formaban megfogalmazott kétféle em-
lékezeti rendszer, ahol megkiilonboztetiink egy

— &tmeneti, korlatozott teherbiré képességd, gyors miikodést, rovid lejaratt em-
lékezeti rendszert, valamint egy

— tartdsabb, lasstibb miikodést, ugyanakkor a gyakorlatban korlatlan kapacitasa
emlékezeti rendszert.

A két rendszer feltételezésére van sziikségiink példdul a nyelvi teljesitmények ma-
gyaradzataban is, ahol egy konkrét beérkezé mondatot az atting, gyorsan valtozo, rovid
lejaratt emlékezeti rendszer kezel, azonban oly médon, hogy a szavakhoz és szaba-
lyokhoz a hosszu lejarati rendszerbdl fér hozza. Ugyanigy a rovid lejarata rendszer 6r-
zi meg az épp csak 10 masodperce latott ember arcat, &m a hosszu lejarata rendszer-
ben keressiik a valaszt arra, hogy ki is ez az ember, ez az ismerdsnek tind arc.

Az emberi architektirdknak vannak jellegzetes szintjeik, amelyek a személyhez,
a személyes atéléshez valé tartozds szempontjabédl kiilonitheték el. Ennek meglesz
a maga jelentésége a késGbbiekben, tehéat érdemes egy kicsit jobban belegondolnunk,
hogy melyek a személy alatti, a személy szintjéhez tartozo6 és a személy feletti szer-
vezGdések. Ezeket 6sszegzi a 2. tdbldzat.

2. tablazat. Az emberi architektiirdk szintjei
(Newell 1989 nyoman, médositva)

Szint Kognitiv Idé1 sav Megvalosito Alapja
Jellemzok kategoria

Self nem tudatos 500 ms neuralis halok evolvalt neuralis
alatti alatt

Selt- tudatos 800 ms — szemeély agykérgi integracio
szintl évek

Self nem tudatos — mp — évek tarsas kapcsolatok evolucids alapu
feletti tudatos interakcio

Az architekturalis rendszerek sajatosan befolyasoljak, hogy milyen tipust leké-
pezéseket, milyen reprezentacidkat tudunk egyaltaldn kezelni. Reprezentacion itt
egyszerien azokat a tudascsomokat értjitkk, amelyek bizonyos kévetkezményekkel
miikodnek. A téri tudds példdul sajatos, térbeli viszonyokat hoz mintegy ,ingyen
magaval”, a nyelvi tudés sajatos szemantikai viszonyokat. Ha azt mondom példaul,
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hogy Feri Iatott egy kutydt, ebbdl kovetkezik annak igazsaga, hogy Feri egy dllatot 1a-
tott, hiszen a kutya allat. Ez volna az ingyen kapott szemantikai viszony. Ha viszont
azt mondom, hogy A kutya az asztal alatt van, a macska pedig az asztal tetején til,
akkor ebbdl a térbelii viszonyok rendszere révén kovetkezik az a tudas, hogy a macs-
ka a kutya felett van.

Az architektardk kialakuldsdnak sajatos felfogasdt képviseli Merlin Donald
(2001a, b). Marshall McLuhan kanadai kommunikéciés iskoldjanak metaelméletét
kapcsolja 6ssze az idegrendszer evoltciés kibontakozasanak elméletével. Donald fel-
fogasa szerint az emberré vélds évei soran, majd az emberiség kultartorténetében a
reprezentacié tobbszoros forradalma lenne rank jellemz6. A donté mozzanat (Do-
nald 2001a, b) a tarsas szemantika megjelenése lett volna. Annak kialakulasa a Ho-
mo erectusnal 4gy egymilli6 évvel ezelétt, hogy egymas tapasztalataib6l tudunk ta-
nulni. A szocidlis szemantika tovabbi fejl6dése lenne majd a természetes nyelv meg-
jelenése, majd kulturalisan az irdsrendszerek megjelenése. Mindenképpen arrél van
sz6, hogy a szocialis szemantikaval hajlékony rendszerek jonnek létre, amelyek
ugyan bioldgiailag megalapozott reprezentaciés rendszerek, ezzel egyiitt feltételezik
azonban a hosszu tapasztalatszerzést, az egyéni beallitast, a tarsas tudasbdl valé ta-
nulést. A mésik nagy forradalom Donald felfogdsédban a kiils§ tudashordozdk szere-
pének felismerése és ezzel az objektiv tudds eszméjének megjelenése. Mindez radi-
kalis valtozést hoz létre a testi és a testen kiviili emlékezetek kozott, s az irds, majd
a nyomtatds, vagyis az irds tomeges terjedésének forradalmahoz vezet. Kényveink
tehermentesitenek attdl, hogy minden a fejiinkben legyen. I1zgalmas kérdés, hogy va-
jon a mai vildgban, a halézati kultarédban létrejon-e egy hasonlé fordulat. A 3. tabla-
zat mutatja Donald felfogasat, kicsit applikadlva a mai vilagra.

3. tablazat. Az architektirdk nagy valtozdsai Donald felfogdsdban
(A kiegészitések forrasa Pléh 2008)

Kultara tipusa Korszak Tudaskozles Atadas
Epizodikus Féemldsok Esemeények Nincsen
S millio év
Mimetikus Homo erectus Testtel Lejatszassal
1,5 millié év
Mitikus Homo sapiens Nyelvi Torténetmeseleés
sapiens
50 ezer év
Teoretikus Modern Kilsé memoria Iras-olvasas
10 ezer év
Gutenberg Nyomtatastol | Tomeges mémterjedés | Autoritason keresztil
Halozati 20 év Megosztott Elektronikus,
szabad hozzatérés

Az architekturak és a mai IKT-rendszerek

B A 3. tablazat alsé sorara nézve ma harom felfogas fogalmazdédik meg az Informa-
ci6s Kommunikaciés Technolégia és az emberi magatartéas és elme viszonyérol.

1. Tarsas optimistak

Az 1j technolégidk pozitivan valtoztatjdk meg gondolkodasmédunkat. Ujak le-
sziink és masok. Posztmodernebbek lesziink példaul a valtozo6 szoveggel, ahogy azt
Nyiri Kristé6f mar 1993-ban hangstlyozta (Nyiri 1993, 1994). A szamitégépek révén



ingadozébbak, gyorsabban véltozdk lesziink. A kis er6feszitést igényld, konnyen le-
tolthetd szovegek és képek halozati vilagaban pedig mintegy feloldodik személyisé-
giunk, ami csupa jot jelent e felfogas szerint.

2. Tarsadalmi pesszimistak

Az 4j technolégidk ellentmondanak az emberi természetnek. Uj luditték jelennek
meg, akik azt hangstlyozzédk, arra kell kényszeriteniink a fiatal nemzedéket, hogy
visszatérjen a hagyomanyos hozzaférési és feldolgozdsi mé6dokhoz, mert kiillonben
éppen a tarsas optimistak altal hangsilyozott feloldédas fenyegeti Gket.

3. Biolégiai optimistdk

E felfogas képviseldi szerint kétségtelen, hogy az Gj technolégiak megvéltoztattak
sok mindent, de ezek a véltozasok tugy illeszkednek az ember meglévs neurobiol6-
giai, evolvalt rendszerébe, ahogyan példaul az iras is beilleszkedett. Hasonlé médon,
ahogy az irasrendszerek — Dehaene és Cohen (2007) kifejezésével — Gjraverbuvéljdk
a finom vizudlis feldolgozas rendszereit, az eredendé biolégiai keretek ismét ural-
kodni fognak, és megjelennek az Gj tudashordozoéknal is.

A mai kommunikéciés tudashordozék vilagaban kétségteleniil dramai eltérések
vannak a tudésszerzésben. Az eltéréseket a 4. tabldzat illusztralja.

4. tabldzat. A tuddsszerzés hagyomdnyos és mai mintdzatainak jellemzdi

Hagyomanyos Halozat1 kultara
Evtizedekig tanulas Rovidebb iskolai 1dészak
Lassu hozzatérés Gyorsabb hozzatérés
Korilményesség Megosztott tudas
Tudastulajdonlas Kozosségi tudas (én irtam ide)
Felulrol lefele atadas | Horizontalis (kortarsak kozotti) atadas

Az 4j kozlési rendszerek kétségtelentil atalakitjak, megvaltoztatjdk a hely és idd
mentélis megjelenitését. Ma mér az allandé készenlét vildgaban kell élntink. Hol
SMS-sel, hol mobiltelefonon hiva, hol e-mailek segitségével, de mindig elérheték va-
gyunk. Mindez azonban mind megismerési, mind érzelemgazdalkodasi értelemben
nem felfiiggeszti, hanem hasznalja meglévG rendszereinket, ezért fokozatosan 4j tar-
sadalmi tarsas konvenciok kialakulasa fogja kovetni.

A biologiai optimista felfogas a kapcsolatgazdalkodasban

M Robin Dunbar (2003, Hill és Dunbar 2003) vizsgalta részletesen, hogy milyen kap-
csolat van az ember lehetséges személyes hal6zatai és az informécids hal6zatok kozott.
Dunbar felfogasa szerint az ember kapcsolati hal6ja 100-140 személyt érint, ennyi em-
berre terjed ki. Ezt a tagabb halét azonban beliilrél megelézi egy kozepes intimitésq,
kb. 30-40 fGs héld és egy egészen intim 7-10 fGs halé, mint az 5. tdbldzat 6sszegzi.

5. tablazat. A kiillénbozd emberi kapcsolati hdlok Hill és Dunbar (2003) adatai szerint

Intim csoport | Klikk Banda Nagycsoport
3,8 42,29 11,3 +6,19 | 37,7 £16.8 | 147,8 +45.8

Mint az 1. dbra mutatja, az érzelmi kozelség alapvetGen megjelenik a kapcsolat-
stirtiségben is.
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1. dbra. A maximdlis személyi halé megoszlasa Hill és Dunbar adatai alapjan

D N » ©

Darabszam

O Rk N W A

INNEEN LTI

0-24 50-74 100- 150- 200~ 250— 300—- 250—
124 174 2224 274 324 375

P

A mai IT vildgaban is az embereknek igen ritkan van 100-140 f6nél nagyobb aktiv
ismeretségi csoportjuk. Ha ezt a savfelfogast atvetitjik az IT vilagéra, akkor azt talal-
juk, hogy vannak olyan emberek, akikkel évente, havonta egyszer-kétszer keriiliink
kapcsolatba akéar személyesen, akér interneten stb., és lesznek olyanok, akikkel t6bb-
szOr vagy szorosan, akar napi kapcsolatban is allunk. A 2. dbra mutatja egy személy
egy hét alatti elektronikus levelezését, amelybdl j6l lathaté a hagyomanyos Lotka-fiigg-
vény vagy hatvanyfuggvény forméaja. Kozel 40 olyan ember van, akitél az illetd csak 1
levelet kap, és 4 olyan, akikkel mindennap kapcsolatba keril.

2. abra. Egy személy elektronikus levelei egy hétre terjedd intervallumban
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Dunbar érvelése szerint ugyanaz a rendszer, amely érvényes volt a tényleges embe-
ri halézatok vilagaban, érvényes lesz a tavoli, dthallasos informéaciétechnolégia vilaga-
ban is. Az informaciétechnoldgia jra megtanulja az emberi kapcsolatokat tgy kezel-
ni, ahogy az az emberi érzelmi intimitas gazdalkodasédban egyaltalan elképzelhetd.

Atalakulasok a tudashordozokban

B A mai informécidtechnolégiai hozzaférhetGség a tudasatadas és a tudasszerzés, va-
lamint a tudésraktdrozas mintazatdnak hatalmas valtozasat eredményezte. E valtoza-
sok egyike a véghasznalénal lényegileg ,,ingyen” megjelend virtuélis tudasinformacié
kovetkezményeihez kapcsolodik. A masik mozzanat a feldolgozassal kapcsolatos bel-
s6 valtozasokat érinti. A nagyfokd vizualitds megjelenése a vizualitas kovetkeztében
formai alaptiva valo keresés (nem az erszényes kategoriat, hanem a kenguru szét kere-
sem) és egyaltalan a keresési ugralasok kovetkezménye. Ez utébbihoz kapcsolédik a
harmadik mozzanat: az IKT allandé bekapcsoltsagi allapotdban a tobbszoros feladat-
végzés az allando felszines feldolgozas fenyegetésével jelenik meg.

Kozismert, hogy milyen 6riasi atalakuldsok mentek végbe az utébbi évtizedben a
szervezett oktatdsban. Szdmos statisztika mutatja, hogy az Egyesiilt Allamokban a
szervezett oktatds interneten alapul6 formai ériasi jelent6ségliek az tzleti oktatas-



ban, bizonyos pedagdgiai tovdbbképzésben, a szdmitastechnikai oktatasban stb. Ha-
sonl6 médon az MIT altal kezdeményezett kurzusanyagok letoltése drdmai médon
megnovekszik, ezeket killonbozé nyelvre is forditjak stb. Ennek azutan egyaltalan
nem dartatlan kovetkezményei vannak a tudashordozok hasznalatdra vonatkozoéan.
Miképp a London University College (2008) éltal vezetett konyvtarosi konzorcium
megallapitja, a nagyobb IKT-val val6 elldtottsdg nem biztos, hogy mindenben pozi-
tiv hatasokat eredményez.

— A fiatalok informacio6s irastudasa nem novekedett azzal, hogy a technolégiahoz
jobban hozzéaférnek. Val6jaban a szamitogéppel szembeni konnyed viselkedésiik né-
hény aggaszt6 problémat fed el.

— Az interneten foly6 kutatasok azt mutatjak, hogy a fiatalok keresési sebessége
azt eredményezi, hogy kevés idét toltenek az informaci6 értékelésével, akar a rele-
vanciat, a megbizhatdsagot vagy a pontossédgot tekintjiik.

— A fiatalok nemigen ismerik sajat informacios sziikségleteiket, igy azutan nehéz
hatékony keresési stratégiakat kialakitaniuk.

— A fentebbi pontban vézoltak eredményeként gyakran hasznélnak természetes
nyelvi kifejezéseket ahelyett, hogy elgondolkodnanak azon, mely kulcsszavak lenné-
nek hatékonyabbak.

— Keresési taldlatok hossza listajaval talalkozva a fiatalok nehezen tudjédk a meg-
kapott anyagot a relevancia szempontjabél megitélni, és gyakran egy szempillantas
utan kinyomtatjak a kapott oldalakat.

Ugyanez a vizsgalat azt is kimutatta, jellegzetes életkori trendek vannak abban,
hogy mennyiben tdmaszkodunk masokra, és mennyiben tdmaszkodunk sajat ma-
gunkra, mésrészt intézményes forrdsokra abban, hogy mint tudésok mi magunk ho-
gyan jutunk tudomanyos informaciékhoz. Ezt mutatja a 3. dbra.

3. abra. Eletkori eltérések a tudomdnyos cikkekhez valé eljutds médjaiban
(University College, 2008)

......... @ Folyoirat honlap

——O—— elektron tart

......... geo Személyes

—————— Google

—@—— kvtirba menés

2,5 T T T T T

17— 22— 26— 36— 46— 56—
21 25 35 45 55 65

A webvilag gondjai
B A konyvtarosok gondja, az 6 bajuk — mondhatnank. A papiralapt informaciéhor-
dozdk kora lejart, stb., itt a korlatlan hozzaférési internetes vildg ideje. Vannak azon-
ban szerzgk, akik igen részletesen elemzik, hogy milyen veszélyeket is rejthet maga-
ban ez az allando kereséssel foglalkozd, weben 16g6 vilag. Susan Greenfield (2010),
a brit idegtudés felsorolja, hogy melyek is a kozvetlen kovetkezményei az informa-
ciétechnolégidn alapulé tudédsszerzésnek. A neves oxfordi agykutaté nem tal opti-
mista. Jelszava, hogy a tartalom helyett a folyamatra helyezédik a hangsuly, az dllan-
do6 keresési valtasokban elGtérbe keriil a felszines feldolgozas. Ugyanakkor hianyzik
mindaz (pl. a testnyelv, a szemkontaktus stb.), ami a természetes pedagogia része
lenne. Olyan veszélyhelyzet all el§, hogy az IT nevelte nemzedék az allando itt és
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most vildgdban él, mintegy dopaminfiird6t véve azaltal, hogy minden informécié
utan Gjabb informaciora vagyik, és ezért csak klikkelget ide-oda. Mindez a multbeli
és jov6beli mozzanatok hattérbe sorolasat eredményezi.

A hagyomanyos eurépai értelemben vett egyéniség és személyiség, az individua-
litas helyett egy passziv dllapot megjelenését eredményezi, egy passziv lény kialaku-
lasanak kereteit teremti meg, aki a pillanatnyi élmények vildgaban csupéncsak az
input dradatéra reagal. Greenfield szerint ez azt is jelenti (s majd latni fogjuk, nem
biztos, hogy ebben igaza van), hogy alacsony szint{ kontrollfolyamatok alakulnanak
ki a homloklebeny eliilsG részében, amird6l régota tudjuk, hogy a tervezés, az értékek,
a viselkedéses gatlas és szabdlyozés legfontosabb helyszine az agykéregben. Mit is
lehet tenni? Greenfield szerint olyan pedagogiat kell kialakitanunk, amely djra
visszaalakitja az informaciotechnolégia altal segitett feldolgozast. Arra kényszeritik
a fiatalokat példaul, hogy csak akkor kattintsanak Gj oldalra, hogyha valamilyen sze-
mantikai alapt feldolgozast végeztek a régi oldalon. Greenfield szerint ugyanis ma
az az alapvetd probléma, hogy nemcsak képek 6zonében éliink, hanem a képek he-
lyett szoveget olvasva is csak a szoveg sz6 szerinti részére vagyunk kivancsiak, nem
tudunk belemenni a széveg mélyébe, mert nem dolgoztuk fel azt.

Amerikdban egy masik Greenfield, Patricia Greenfield (2009) a pedagégiai pszi-
cholégia szempontjabdl nézi at az internethasznélat gondjait. Abbdl az éltaldban is
megddbbentd ténybdl indul ki, hogy Amerikaban az utébbi néhény évtizedben a gye-
rekek verbdlis intelligenciahdnyadosa javult. Ezt azzal tudjuk 6sszekapcsolni, hogy
valéjaban a szdkincs fejlédésére pozitiv hatasa volt a televizionak. Ezzel szemben all
az a paradox hatés, hogy az egyetemi felvételin az SAT verbalis pontszdmainal csok-
ken a teljesitmény. Ennek oka, hogy a vizudlisan szocializalt, a vizualis tanuldsra han-
golt fiatalsag az alapvetd szdokincsében fejlédik. A verbalis intelligenciavizsgalatok-
ban olyan kérdéseket tesznek fel, hogy Mi a kézds elem abban, hogy narancs és
bandan?, aminek kapcsan azt kell megtalalni, hogy déligyiimélcs. Ugyanakkor az 6nal-
16, 6rémszerzé olvasason alapulé fejlettebb szdkincsre az egyetemi felvételi anyaga
sokkal érzékenyebb. Az egyetemi felvételiken mar olyan kérdéseket tesznek fel, hogy
Mi a kiilonbség a kielégiilt és kielégitett szavak jelentése kozott? Az ekkor tapasztal-
hat6 alacsonyabb teljesitmény az ¢nallg, iranyitatlan, 6rémért foly6 olvasas hidnyat
tiikrozi. Greenfield 6sszefoglalt szdmos olyan vizsgélatot is, amelyek azt mutatjak ki,
az informéciétechnolégia hatdsara megjelend nagyobb megosztott figyelem azt is
eredményezi, hogy sokkal nehezebben tudunk beszamolni arrél, mit is tanulunk. Ha
példaul egyetemi ora alatt nyitott laptopok mellett a didkok wifizhetnek, akkor sok-
kal kevesebbet tudnak arrdl, hogy mi volt az 6ran. Vagy a hirek alatt fut6 szalaghire-
ket olvasd, figyelmiitket megoszté személyek kevesebbet tudnak arrél, hogy mi volt az
eredeti, képernydén elhangzott vagy latott hir. Vannak persze kiegyenlit6 hatasok is. A
gyerekkori, serdiilékori gyakran hasznalt videojatékok példaul segitik a laparoszkdpia
sebészeti gyakorlatat. A videojatékokon felnGttek kevesebbet hibaznak és gyorsabbak
ebben a szenzoros integraciét igényld, finom optikai eljarasban.

Az olvasdsnak — mondja Patricia Greenfield — igaz&bdl fontos szerepe van mér az
iskolaskorban, mar a kozoktatas vildgdban is. Az olvasas az egyetlen olyan médium,
amely allandéan megkivédnja a reflexi6t. Ennek megfelel6en nem meglepd, hogy az
iskolaban is a jobban olvasd, a tobbet olvasé gyerekek kevésbé impulzivak, és sike-
resebbek az induktiv feladatok megolddsaban mér az als6 tagozaton is. Masfél évti-
zeddel késébbre ugorva az egyetemistdknal az olvasas alapvetéen a kritikai gondol-
kodast segiti, és ennek megfelelden a mi tarsadalmunk és kulttrank kriticista érté-
keinek megjelenését.

Szamos olyan vizsgalat is van, melyek kozvetleniil megnézik, hogy mi térténik a
gyakran tobb feladatot (pl. mobiltelefonalas, e-mailezés, szemtél szembeni beszélge-



tés, el6adas hallgatésa stb.) végzd személyeknél. Ophir, Nash és Wagner (2009) ered-
ményei szerint azt a személyt, aki gyakorta végez egyszerre tobb feladatot, az elte-
rel6 ingerek laboratériumi korilmények kozott is jobban zavarjak.

Nicholas Carr (2010) népszeri konyvében részletesen elemzi, hogy a neten val6
élet val6jaban &llandé elcsébithatésagot és allandé intellektualis szétesettséget ered-
ményez. Vajon tényleg igy van-e ez? Nézziink meg egy magyar vizsgalatot arrdl,
mennyire modulédlé tényezd itt a személyiség!

Egy kis példa: a hipertextolvasas €s az egyéni kiilonbségek

B A hipertextolvasas rendkiviil bonyolult folyamat, amelyrél szamos vizsgalat ki-
mutatja, hogy kordntsem valamiféle panacea mindenkinek mindig jo eljarasr6l van
sz0. Mint DeStefano és LeFevre (2007) ramutatnak, a hipertextolvasas hatékonysaga
nagymértékben fiigg az el6zetes ismeretektdl, a szervez6déstél. Jobb, ha a hipertext
hierarchikusan szervezett, és a munkaemlékezet egyéni kiillonbségei is meghatarozé
jellegtiek.

Voros Zsoéfidval (Voros, Rouet és Pléh 2008) végeztink néhédny vizsgélatot az
egyéni killonbségek alatdmasztasdra. Francia egyetemistaknal egy turisztikai szoveg
hipertextes feldolgozaséat vizsgaltuk. Kifejezetten hierarchikus szdveget hasznal-
tunk, amely Izland foldrajzi és kulturalis leirasat tartalmazta az. 4. dbrdnak megfe-
lel6 séma szerint.

4. Gbra. A kisérletekben haszndlt turisztikai sz6veg maogottes szervezddése

Islande
Historie Culture
—— Vikings  Aujourd’hui Cuisine Nature
/ \ A/V V\ “\A\‘ i
Paysans  Navigateurs Brennivin  Borrablot —» Mouton Baleines  Géothermie

Egyéni kiilonbségek mérésére két mddszert hasznaltunk, az egyik a szdmemléke-
zet volt, amikor a személynek vissza kellett emlékeznie olyan szamsorokra, mint 2-
4-6-8, vagy 8-2-1-3-4-5-9. A masik vizsgédlati médszer a Corsi vizudlis terjedelem
proba, amelyben egy koppantasi mintézatot kell — jelen esetben szamitogépes képer-
nyén — visszaadni.

Ebben a préobaban kopogtatasi mintat kell a vizsgalt személyeknek visszaadniuk,
s arra voltunk kivdncsiak, hogy milyen hosszti koppanasi mintakat képesek j6l
visszaadni. Nem meglepé médon azt talaltuk, hogy a vizualis munkaemlékezet alap-
vetGen meghatarozza azt, hogy a személyek mennyire pontosan képesek visszaadni
az eredeti szoveg szerkezetét. A 5. dbra egy alacsony és egy magas munkamemoria-
ja személy felidézési teljesitményét mutatja.
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5. dbra. A hipertextes szoveg visszaaddsa a munkaemlékezet fiiggvényében

Alacsony munkaemlékezet

Magas munkaemlékezet

Eredményeink szerint kezdetben kett6s reprezentacié van. Mind a nyelvi, mind
a vizualis teriileten meglévé egyéni kiilonbségek nagymértékben befolyasoljék a fel-
idézést, de a vizuélis terjedelem, mint azt a 6. tdbldzat mutatja, fontosabb.

6. tablazat. Az akusztikus és a vizudlis munkaemlékezet hatdsa a hipertext-felidézésre

Fiiggd valtozo

Regr

R2

Dldalak szama

Corsi-terjedelem 7%

Oldalak hierarchia

Corsi + szam  (38%

Konfiguracié

Corsi

Végeztunk egy kettds feladathelyzet kisérletet is, amelyben a személyeknek
vagy egy vizudlis eltereld ingert, vagy egy nyelvi ingert kellett megjegyezniiik. Amint
a 6. dbra mutatja, feldolgozas k6zben mind a verbélis, mind a vizuélis munkaemlé-
kezeti terjedelemnek o6riasi hatdsa van. Minél jobban terheljiik a vizualis és a verba-
lis rendszert, annal lasstibb lesz a navigaciés id6. Ugyanakkor a mintazat felidézésé-
ben mar sokkal nagyobb szerepe van a vizualis tényezdnek. Amikor vizualis zava-
rast alkalmazunk, akkor sokkal jobban romlik a teljesitmény, mint ha a zavaras ver-
balis. Sajét kutatasaink is arra mutattak, hogy érdemes a pedagogianak, kiilondsen a
netes kutatasfejlesztésnek kifejezetten a szerkezeti mozzanatok elemzésére, illetve
az egyéni kiilonbségek figyelembevételére torekednie.

6. abra. Eltereld feladatok hatdsa a feldolgozdsra és a rekonstrukciora

85

80 1

75 1

70

65

60

Navigacios id6é

Kontroll Vizualis Verbalis
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0,75
0,7
0,65

0,6
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Kontroll Vizualis Verbélis



Van-e mindennek valamiféle konkluzioja?

B Az egyik érdekes konklizié az, hogy érzelmi és kapcsolati dolgokban, gy tiinik,
bioldgiailag konzervativak vagyunk és nem a technolégia szolgai. Ugyanolyan kap-
csolati halékat szerveziink magunk koré az iwiw, a facebook és egyéb kozosségi ha-
l6zatok vildgaban, mint a valé vilagban. Olvasasban, ebben a kulturalisan adaptélt
rendszerben, kicsit méasképp 4ll a helyzet. A konnyd szoveg, Ggy tlinik, felszineseb-
bé teszi az olvasast, ezért az olcsé szoveg kordban nagy feladatunk a kultdra és a pe-
dagbgia tervezésében egyarant a szoveg és az ember viszonyanak elemzése. Fontos
lenne vizsgalni — miképp a videojatékoknal mar megtették — a webhasznalat hosszi
tavia hatésait (nemcsak laboratériumi koriilmények kozott) arra vonatkozoéan, hogy
valéban eredményeznek-e negativ kognitiv valtozasokat, amint azt a pesszimistdk
mondjék: vajon tényleg létrehoznak-e negativ hatdsokat az 1j technolégiai eszkozok
példaul a kontrollban, a feldolgozas mélységében, a gondolat és szoveg viszonyédban.
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