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ZORGO NOEMI

KOZOSSEGI MEDIA 2.0

A Web 2.0
hasznalatanak egyik
legnagyobb hozadékat a
jo értelemben vett
pletyka elindulasa
jelenti....

éhany évvel ezel6tt az internetes kam-
pényok jelentds térhoéditasdnak lehet-
tink tantdi. Ennek legfontosabb oka,
hogy egyre tobb felhasznal6ja van az
4j kommunikacids eszkoznek. Az online feliletek
erételjes terjedése kettds hatast valtott ki. Egyrészt
4j igényeket és fogyasztéi magatartést alakitott ki
a médiafogyasztok korében, masrészt viszont a
klasszikus médiaeszkozok szdmara is Gj kommu-
nikécios feliiletet kinélt. Az j média megjelenésé-
vel voltaképpen a tomegkommunikacios eszkozok
és a célcsoportjuk kozt kialakult kapcsolat atértel-
mezG6dott. Ez azt jelenti, hogy a televiziénézg, a ra-
diéhallgatd, az Gjsagolvasé nem csupén befogadoé-
ja a médiatartalmaknak, hanem aktiv alakitéja is.
Ezzel parhuzamosan a cégek, szervezetek, intéz-
mények, illetve a politikai szerepl6k kommunika-
ci6jaban egyre fontosabb helyet kapott az inter-
netes kapcsolatapolads. Kialakuldsanak tobb oka
van: részint az internetfelhasznalék szamanak
szignifikans novekedése, részint pedig az online
kommunikaci6 fontossaganak és szerepének tulaj-
donitott elényok miatt valt ennyire fontos eszkoz-
zé. A folyamat mozgat6 eleme ugyanakkor a
Web 1.0-4s idgszak atalakulasa Web 2.0-assa.

Sas Istvan reklampszicholégus szerint a ,,visz-
szabeszél6gép” (Sas 2008) korszaka kezdddott el,
amely elementaris véltozdsokat eredményezett a
célcsoport és a szervezetek, termékek, markak,
brandek, valamint a politikusok, hires személyek
kozti kapcsolatban. Az aktiv internetes kommuni-
kacio révén szinte teljesen megvaltozott a kapcso-
latok iranya. A hagyomanyosnak is tekinthetd be-
szédhelyzetet a Web 2.0 teljesen atrendezte: az



ad6 szerepe folyamatosan valtozik, a célcsoport igy nemcsak vevd, hanem szamos
esetben az ad6 szerepét tolti be. Ezaltal hatalmas erd rejlik egy-egy kommunikaciés
aktusban, hiszen az internetes kozegben a célcsoportok is lehetnek kezdeményezdk,
és igy a kapcsolat hangnemét, jellegét és céljat is 6k hatarozzak meg. A kozkapcso-
latokban oly sokszor emlegetett elv, amely szerint a szervezet, termék, marka vagy
politikus kell hogy irdnyitsa a kommunikéaciét, felborulni latszik, s ez Gj feladatot al-
lit a PR-szakemberek elé: sokkal tudatosabban és tervezettebben kell figyelni a kiil-
s6 kommunikéciéra, hogy megfelel idében lehessen reagélni ezekben a helyzetek-
ben. A 21. szazad tehét a tartalomlétrehozas idGszakava valt.

Ez a valtozas harom egymastol elkiiloniil§ csoportra osztotta a kommunikaciés
technikdk és eszkozok fejlédésével foglalkozd tudésokat. A Krajcsi Attila, Kovacs
Kristof és Pléh Csaba (2001) altal {rt tudomanyos cikkben részletesen targyaljék a ha-
rom kategoria fontosabb jellemzgit. Mig az optimistdk szerint szinte teljes mértékben
csak épitd jellegi hozadékai vannak az internet nagyszabést térhoditasanak, addig
a pesszimistak a fiiggéség, a nyelv romlasa, valamint az elszigetelés és a depresszio,
illetve a tdlzott billentytizethasznalat miatt kialakulé iziileti problémak miatt 6dz-
kodnak a kapcsolattartds 0j formaitél. A stabil bioldgiai rendszerek hivei szerint az
evolicio soran olyan stabilan rogziilnek és bedgyazédnak a kiillonb6z6 igények és le-
het6ségek, hogy azokat az internethaszndlat elterjedése nem tudja mddositani
(Krajcsi-Kovacs—Pléh 2001). Ilyen példaul a fiiggdség kialakuldsanak kutatdsaval
foglalkozok allaspontja, amely szerint ha az egyén hajlamos dependenssé valni, ak-
kor az internet is kialakithatja ezt a viselkedést, de ez csak targydban kiilonbézik bar-
melyik mésik fiiggGségtsl.

Szammisztika az interneten

M Lassan a koznyelv atlagos kifejezései kozé tartoznak olyan ,szdjberfogalmak”,
amelyeket néhany évvel ezel6tt még nem is ismertiink. A blog, kozosségi médiaként
hasznélt kifejezés, a kommentelés és a ,facebookoléds” fokozatosan beépiilnek min-
dennapi sz6hasznéalatunkba. A folyamat el§idézGje a Web 2.0 megjelenése, amely 4l-
tal az internetez6 személyek barmilyen tartalmat felt6lthetnek az internetre, ezaltal
irdnyitva az online tartalmakat.

A fejlédés jelenlegi allapotat a Web 2.0 kifejezés foglalja 6ssze leginkébb, amely
Tim O’Reilly és Dale Dougherty nevéhez kapcsolhaté. Ez olyan internetezést jeldl,
amely 14j felhasznalasi lehetdségeket kinal az internetezdk szamara. O’Reilly egy
2005-0s tanulmanyéban a kovetkez6képpen Osszegezte az 1j szolgéltatés jellemzdit:

O'Reilly 6sszehasonlité elemzése

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
Sajat, személyes weboldalak Blogok, blogoszféra
Britannica Online Wikipedia, wikik (TiddlyWiki, Ziddlywiki,
PerlTiddlyWiki, StickyWiki stb.)
Triikkozés a domain nevekkel Keres? optimalizélas
Oldal nézettsége ,»Cost per click” — Fizetés kattintdsonként
Publikalas Részvétel
Taxonémia Folksz6némia
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A két korszak kozott tehat markéns eltérések észlelhet6k. Az internetezés els
idGszakaban a felhasznédlé el6tt megjelend tartalmakat csak klikkeléssel lehetett
megnyitni. Ezt a ,DoubleClick” periédust mara az automatikusan megjelend hirde-
tések altal uralt tartalmak valtottak fel. A fizetett Google-hirdetések révén gyakran
olyan keresési eredményeket olvasunk el, amelyekre nem is voltunk kivancsiak. Al-
talanos tendencia ugyanis, hogy a keresémotorokat hasznalék jelentés hanyada csu-
pan az els6 oldalon megjelend talalatokat olvassa el. Eppen ezért a cégek szdmtalan
esetben olyan fizetett hirdetésekkel prébalkoznak, amelyek segitségével cégiik, ter-
mékiik a felhasznaldk altal kedvelt oldalon jelenik meg, igy azok tulajdonképpen ira-
nyitott informécidhoz jutnak. Ezzel egy id6ben megvaltozott a fényképek feltoltésé-
nek és megosztdsanak maddja is. Mig kezdetben csupan a fotdk feltoltésére és az igy
létrehozott albumok elkiildésére volt lehetéség, addig a Web 2.0 koraban a képek
kommentalasara, beillesztésére is lehetdség nyilik. Az egyik markans valtozast az
internetes naplok megjelenése jelentette. Mig korabban pusztdn honlap forméjaban
lehetett sajat tartalmakkal jelen lenni az interneten, addig a blogok révén most mar
amolyan online hirfolyamokat t6lthet fel barmelyik felhasznalé.

Mind koziil a legérdekesebb és egyben a legértékesebb, hogy az Gj korszakban a
publikalast felvaltotta a részvétel. A passziv befogadobol aktiv résztvevd lett, aki ma-
ga donti el, hogy a kiillonb6z6 kommunikaciés helyzetekben ad6 vagy pedig vevd
szeretne lenni.

Nem ttinik elhamarkodott kijelentésnek azt allitani, hogy lassan belépiink a
Web 3.0 altal uralt periédusba, hiszen érezhetd el6relépések torténtek ebbe az irdny-
ba. Gondoljunk csak arra, amikor megosztunk egy-egy tartalmat ismerdseinkkel va-
lamelyik kozosségi oldalon, hirlevelekre iratkozunk fel, egyre t6bb dolgot online fe-
lileten intéziink. Ide elsGsorban olyan webes alkalmazasok tartoznak, amelyek se-
gitségével példaul internetes fotéalbumainkat a kiilonféle szamitégépre telepithetd
programok nélkil tudjuk szerkeszteni. Egyre tobb helyen beallithatjuk, hogy ponto-
san milyen témaja vagy nyelvd tartalmak érdekelnek benniinket, de minden bi-
zonnyal hamarosan tobb online alkalmazas a legnagyobb k&zosségi portallal lesz
majd kapcsolatban. Az ide vezetd folyamat elkezd§dott, hiszen ma mar gmailen ke-
resztil telefondlhatunk barhové, a legnagyobb magyar k6zosségi portalon, az TWIW-
en lathatom, hogy az ismergseim kozul ki van bejelentkezve Skype-ra, de a Yahoo
Messenger nevii szoveges és videobeszélgetésre alkalmas program is dsszekapcsol-
hat6 a személyes blogokkal. Nincs mar messze az sem, hogy a kiilonboz4 oldalakra
egyetlen jelszéval tudjunk belépni. Az OpenlID-ként ismert ingyenes internetes szol-
géltatas mér most is elérhetd, de a felhasznalok korében még kevésbé ismert.

Virtualis kapcesolatok

B A kozosségi média mint kutatési téma egyre tobb tarsadalom- és természettudo-
manyok irant érdeklédé kutatét foglalkoztat. Van, aki a virtuédlisan kialakult haléza-
tokat kutatja, foglalkoznak az internetezgk profiljanak megismerésével is, illetve az
is érdekes, hogy a kiillonb6z6 orszagokban és kulttrdkban milyen ardnyban inter-
neteznek az emberek, és igy pontosan mely k6zosségi oldalakat hasznaljak.
Barmennyire meglepének tiinhet, de Roménia igen csak el6l all a vildghal6hoz
val6 hozzéférés tekintetében. Az Akamai Technologies 4ltal idén augusztusban ké-
szitett felmérés' szerint Romania a vilag orszagai koziil a negyedik helyet foglalja el
az internethozzaférés sebességét illetGen, amely az orszagban atlagosan 5 Mbps. Mas
megkozelitésben azonban kevésbé jellemzd a romén internetes adatokra a kiemelke-
déen j6 eredmény. Egy, az InSites Consulting altal bemutatott felmérés adatai’ Ro-
maniat a vizsgalt 12 unids tagorszag koziil az utolsé helyre sorolja 32 szazalékos



internet lefedettségével. Ez az ardny 5,7 milli6 egyéni felhasznal6t jelent. A kutatés-
bél az is kiderilt, hogy a hazai internetezék 49 szézaléka regisztralt és rendszeresen
belép valamelyik helyi kozosségi oldalra. Erdekesen alakult azonban a kézismertebb
kozosségi oldalak hasznalata. Ugyantgy, ahogy a vildg mas orszagaiban,’ nalunk is
a Facebook a legkedveltebb oldal, hiszen az internetez6k 38 szazaléka hasznalja sz6-
rakozés és szocializacié céljabdl. A MySpace, Hi5, Netlog ennél jéval kevesebb fel-
hasznél6val rendelkezik az orszagban.

Az ardnyok jol jelzik, hogy a romaniai lakossag tobbsége a személyes kapcsola-
tok dpolasara hasznalja a vilaghalot. Az egyik legismertebb nemzetkozi piackutatéd
cég legfrissebb felmérése szerint* Romanidban szokatlanul magas a chat-pro-
gramokat hasznéldk ardanya. A GfK adatai szerint a vérosi lakossdg mintegy 63 sza-
zaléka rendszeresen hasznalja valamelyik csevegGprogramot, amely a vizsgalt masik
26 orszag 32 szazalékos atlagértékéhez képest valéban magas aranyt jelent. Mas or-
szagokra sokkal inkabb jellemzd, hogy a kommunikaci6 jelentds részét villampostan
bonyolitjak. A kiilfldi felhasznélék mintegy 66 szazaléka legalabb havonta egyszer
kild elektronikus levelet, mig nalunk ez alig éri el az 50 szazalékot. A kutatds dssze-
sitett adatai szerint a 15 évnél id&sebb internetezék 39 szazaléka rendszeresen fog-
lalkozik a kiilonféle kozosségi oldalakra feltoltott profiljaval, valamint naprakész in-
forméciodkat gytjt be ismerGseirél. Ezeknek a felhasznéléknak a profilja igen megle-
p6, hiszen elsGsorban azért hasznaljak ezeket a k6zosségi oldalakat, hogy minél tébb
bulvarjellegi informacio6t tudjanak meg valds és virtudlis barataikrél. A GfK szerint
ezeknek az oldalaknak a népszertiségét jelentGs mértékben noveli az is, hogy olyan
csoportokat talalhatnak a felhasznalok, amelyek hasonlé érdeklédést egyéneket
tomoritenek, ezaltal beszélgetGpartnereket talalnak maguknak kiilénb6z6 témakban.

Mitol sikeres egy kozosségi oldal

M A legnagyobb és legismertebb kozosségi oldal, a Facebook sikere elsdsorban an-
nak tulajdonithatd, hogy a baratok, ismerdsok keresése mellett lehetdséget teremt
a csevegeésre, illetve informécidkat, linkeket és videdkat is meg lehet osztani az is-
merdsokkel. Igy egy-egy felhasznalé profilja tulajdonképpen akér egy mikroblog-
nak is tekinthetd, noha azéltal, hogy a felhasznalé maga dontheti el, kivel is oszt-
ja meg ezeket a tartalmakat, mégis jelentds eltéréseket mutat. Trevor Johnson, a
Facebook tizletfejlesztési igazgat6ja szerint az oldal a megosztasrdl, a kapcsola-
tokrél és a nyitottsagrél szél. Ugy tiinik, ezek az elemek fontosak az emberek sza-
mara, és ez lehet annak a jelenségnek is az egyik mozgatérugéja, hogy a kiilonbo-
z6 orszagok helyi kozosségi oldalai egyre inkabb hattérbe szorulnak. Nagy-Britan-
nidban mar megel6zte a Beb6t, a francidk esetében a Skyrockot és Spanyolorszag-
ban a Tuentit.” A magyarorszagi és a romaniai kozosségi oldalakrél is sok felhasz-
néaloét vonzott. A jelenség hatdsara az International Who Is Who, vagyis az iwiw
djitdsokba kezdett, amelyek éltal a felhasznél6knak a Facebookéhoz hasonlé app-
likacidkat és feliileteket biztositott.

Egy 2008-as tanulmény szerint (Zhao-Grasmuck-Martin 2008) a k6z6sségi olda-
lak megjelenése radikalis valtozast eredményezett az internetezék viselkedésében.
Az anonimitast tdimogaté chatszobak utédn a k6zosségi oldalak profilorientalt, a va-
16s én koré szervezddg koncepcidja értékesebb kommunikéaciés lehetdséget hozott
létre. Napjaink legnépszertibb kozosségi platformja mar 2008-ban az amerikai f6is-
kolasok korében a legkedveltebb oldalnak szamitott. Az akkor elinditott folyamat az-
6ta is tart, a legtobb eurdpai orszagban, koztiik Magyarorszagon és Romaniaban is.
A hazai felhasznéldk szdma 2010. janudar 12-én 518 140 volt, mig nyolc hénappal ké-
s6bb ezek szdma eléri az 1 692 520-at.® A Facebook tehat latvdnyosan teret hodit az
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online kommunikéaciéban, és ezzel egyiitt egyre mélyebben beépiil nemcsak a min-
dennapi, hanem a kampanykommunikaciéba is.

Halozati politika

B A vildghdlén valé megjelenés mint a valasztasi kampényok szitkséges eleme foko-
zatosan beépiilt a pértok és jeloltek kampényaiba. Kezdetben a péarthonlap, majd a
jelolt sajat oldala jelentette az Gj kommunikacids lehetdség kihasznélasat. Azonban
ugyanugy, ahogy egy terméknél folyamatosan figyelni kell a célcsoport médiahasz-
nélati szokésait, a valasztasi kampanyok esetében is kiemelt helyen kell kezelni a je-
161t 4ltal megcélozni kivant allampolgarok ilyen vonatkozast igényeit.

A kozosségi médiahasznalat meghokkentd mértéki térhéditasanak koszonhetéen
revitalizdlédott a valasztasi kampanyok eszkozpalettaja is. Mig Amerikdban ez els6-
sorban azt jelentette, hogy a vélasztok széles rétegeit lehet az 1j csatorna 4ltal elér-
ni, addig a kevésbé fejlett allamok esetében az 1j eszkoz révén sokkal sziikebb va-
laszt6i szegmenssel lehetett kommunikalni. Romaniaban példaul az idés korosztaly
szinte egyaltalan nem hasznélja egyik kozosségi oldalt sem, és az alacsony inter-
netlefedettség miatt csak nagyon sziik kategéria mozgosithatd, igy elsGsorban a fia-
talokat, a fiatal feln6tteket lehet bevonni a kampényba.

A vélasztasi kampényok sikerességét tekintve azonban tgy tiinik, hogy a roma-
niai jeloltek kozosségi médiahasznalatanak elsédleges motivaciotja a sikeres kiilfol-
di példakban keresendd. A politikai marketing legtjabb mérfoldkovének tekintett
2008-as amerikai elnokvalasztasi kampéany online megoldésai tévesen szdmos eu-
ropai kampényban is mint a sikeres kampany prototipuseszkozei jelentek meg. A
korabban lehetetlennek tiné vagy valdsdggad valasa, hogy Amerikanak
afroamerikai elnoke legyen, lendiiletet adott mas orszagok vélasztasi kampéanyait
tervezd szakembereknek.

Mig a 2008-as helyhatdsagi valasztasokat megel6z6 kampény soran csupan eset-
len prébalkozéasok torténtek az internetes kozosségi oldalak hasznalata terén, addig
egy évvel késébb a jeloltek tudatosabban kampanyoltak a vildghalén. Az Gj kommu-
nikacios lehetdséget a legtobb kampanyterv mint alappillért tartalmazta.” A jeloltek
altalaban komplex kampanyt folytattak, ami azt jelentette, hogy igyekeztek Gssz-
hangba hozni a politikus honlapjét a sajat bloggal, Twitter-, flickr-, Facebook-, a ma-
gyar jelolt esetében pedig az iwiw oldalakkal is.

Az amerikai jelolt intenziv kozosségi oldalhasznalata és annak sikere kialakitott
egy olyan, axiomaként elfogadott tényt, amely szerint ma mar csak akkor nyerheti
meg egy jelolt a valasztasokat, ha van Facebook-profilja, kovetéket szerez a
Twitteren, és folyamatosan frissiti online fotéalbumat. Ez a szabaly azonban csupan
bizonyos feltételek mellett kell hogy a kampany alapja legyen. Ha nincs megfeleld
internetlefedettség, vagy a célcsoportnak csak kis része aktiv felhasznalg, akkor a
kampényt indokolt mas eszkozokre alapozni. Az internetes kozosségi haldkon valé
megjelenés tehat nem biztositék, csupédn lehetdség, és semmiképpen sem helyettesi-
ti sem a valasztokkal val6 személyes taldlkozast, sem pedig a televizids vitdkon valé
részvételt.

Obama sikere elsGsorban abban keresendd, hogy az dtlagos internetezéket képes
volt kampanya aktiv szerepléivé véltoztatni, olyanokka, akik tartalmakat toltottek
fel, hozzaszoéltak a kiilonbozd tizenéfalon megjelend kifrasokhoz, ezaltal megerdsit-
ve a jelolt szavazobézisat. A Web 2.0 hasznélatanak egyik legnagyobb hozadékat a jo
értelemben vett pletyka elindulasa jelenti, amely révén a jeloltek kampanyiizenetei
a szavazok kozti kapcsolathalékon keresztiil terjednek. Mindez természetesen csak
akkor tekinthetd sikeresnek, ha a jeloltre adott szavazatok szdma kedvezéen alakul.



A demokrata politikus sikere éppen ebben keresendd: eddig 6 az egyediili politikus,
aki ennyire sikeresen tudta az online tamogatékat tényleges szavazokka tenni. Kitd-
néen beazonositotta azokat a személyeket, akik tobb kisebb csoporthoz is képesek
voltak eljuttatni a kampanytizenetet. Ezeknek a hélézati csomé6pontoknak a beazo-
nositésa jelenti voltaképpen a kozosségi oldalak hasznélatdnak alapvetd feltételét.

Az amerikai példaval ellentétben a hazai kampényok kevés valés tdmogatét tud-
tak az urnédk elé vinni. A roméniai politikusok koziil a Zold Part szineiben indulé
Remus Cernea volt a legaktivabb a kozosségi halékon, és neki sikeriilt a legtobb ra-
jongd6t is maga koré gytjtenie. Az 6 kampanya bizonyitja a leginkabb, hogy Roméni-
aban els6sorban az aktiv fiatalokat és fiatal felnGtteket lehet elérni az online kozeg-
ben, viszont ez a csoport nem elég még az 5 szazalékos virtualis kiiszob eléréséhez
sem. Ebben mindenképpen szerepe van annak is, hogy a romaniai valasztok donté
hényada a vidéki, alacsony iskolai végzettségii, mez6gazdasagi munkabdl é16 kozép-
kort és az idGs korosztalybdl keril ki.

Az amerikai példa tovabba kitinden bizonyitotta azt is, hogy az online és az
offline média kozotti kapcsolat nem ala-, vagy folérendeltség szerint szervezddik.
Bér altalaban a hagyomanyos tomegkommunikaciés eszkozoket tekintjitk fontosab-
baknak, a 2008-as tengerentuli valasztasi kampany sordn a demokrata jelolt kam-
panystabja az internetes feliiletek révén képes volt meghatérozni a televizidk, radi-
6k és Gjsagok napirendjét. Az egyhénapos hivatalos kampényidGszakban a roméni-
ai dllamelnokjelolteknek nem sikertiilt ennyire optimélisan 6sszehangolni a kétsika
kampényt, tal kevés volt azoknak a talalkozéasi pontoknak a szdma, amely a két mé-
diatipus kozt alakult ki.

Koltséghatékonysaga, valamint az internetfelhasznal6k szamanak véarhaté nove-
kedése miatt a kozosségi oldalak hasznélata varhatéan a valasztasi kampényok alap-
eszkozévé valik. Az eredményességet egyeldre nehéz szamokban kifejezni, viszont a
kovetSk (Twitter esetében), illetve az ismerdsok szama mindenképpen jelzésértéki
ebben a tekintetben. Kétségtelen azonban, hogy a négyhetes valasztasi kampanyidé-
szakban folépitett aktivitdst nem szabad veszni hagyni az azt kovet6 kevésbé inten-
ziv periédusban. Az amerikai példa egyel6re ebben a vonatkozasban is élen jar:
2008. november 5. nem jelentette az internetes profiloldalak lefagyasztasat. Leg-
alabb hetente egyszer azdta is 4j tartalmak kertilnek fel, ezaltal is valamennyire ak-
tivan tartva a tébbhénapos munka 4ltal megszerzett tamogatékat. Eppen ez az atti-
tid hianyzik a hazai politikusok online oldalairél: a legtobb jelolt oldala a valaszta-
sok utan nem frissiilt egyaltaldn, néhény esetben pedig csak minimalis aktivitas lat-
haté. Pedig a két véalasztasi kampany kozti idGszak elegendd lehetdséget nytjt mind
a kormédnyon 1év4, mind pedig az ellenzéki politikusoknak arra, hogy megfeleld ko-
riiltekintéssel el6készitsék az online feliiletet egy Gjabb intenziv és eredményes va-
lasztasi kampany szamara, féleg akkor, amikor bizonyossaggal kijelenthetd, hogy a
vildghal6 a kovetkezd valasztasi kampanyok fontos platformjava valik.
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a kiilonboz6 orszdgokbdl hany facebookoshoz érne el a reklam. Ez a szdm Roméniaban 2010. szeptemberében
1692 520 volt.
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