TURISTACSALOGATAS FELSOFOKON

Puczko Laszlo — Ratz Tamara: Az attrakciotol

az élményig. A latogatasmenedzsment modszerei

M Gyakran talalkozhatunk olyan kijelen-
tésekkel, amelyek szerint a foldrajzi, tor-
ténelmi, kulturélis, mtvészeti és egyéb
szempontokbdl elényos helyzetiinek tar-
tott orszagok, régidk vagy varosok szamé-
ra konnyen teljesithet6 feladat, hogy év-
16l évre tobb turistat vonzzanak. Latoga-
tottsdg szempontjabdl az élmezényben
lévé turisztikai desztindciék azonban
nem rendelkeznek behozhatatlan elény-
nyel az olyan események, latnivalék vagy
helyszinek vonatkozasidban, amelyeket
még nem 06zonlottek el a turistdk. A
Geomédianal megjelent Az attrakciétsl az
élményig cimd kotet ennek bizonyitasara
véllalkozik. A konyv szerzéi a fiilszoveg-
ben tgy fogalmaznak, hogy ,,vonzer6 |...]
szinte mindenbdl valhat, ha a menedzs-
ment megtaldlja hozza a megfelel§ piaci
csoportot”. A szerzdék szerint bizonyos 1é-
pések betartasaval nagyon j6 eredményt
lehet elérni a latogaték szdmanak novelé-
se terén. Az idegenforgalom szaméra az
egyik alapvetd probléma megtalédlni azo-
kat a médokat, amelyek révén a kiillonbo-
z6 attrakciok latogatéinak igényei kielé-
githetéek. A harom nagyobb 1épésbél allo
latogatasmenedzsment latszolag egysze-
rlinek tinik: szakszertien meg kell tervez-
ni a latnivalét, ki kell alakitani és fenn
kell tartani.

A szakszer( turisztikai tervezés talan
legfontosabb eleme annak az igénynek a
felismerése, hogy az egyedi értékeket az
aktuédlis elvdrasoknak és kihivdsoknak
megfeleléen tudjuk bemutatni. A terve-
zett turisztikai projekteknek — mint min-
den mas jellegd projektnek is — olyan kér-
désekre kell vélaszt adniuk, mint a ho-
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gyan, mit, mikor, kinek, hol és mibdl.
Ezeknek a valaszoknak egy része mér az
6korban is meghatarozé szerepet jatszott,
noha az akkori szabadidgs utazasok nem
hasonlitanak a mostaniakhoz. Az 6kori
Réma patriciusai példaul a tikkaszt6 nya-
ri héségben tengerparti villakban keres-
tek menedéket.

A modern turizmus csupén a 20. szé-
zadban jelent meg, hiszen kordbban az
utazds csak a kivaltsagos rétegek szaméa-
ra volt hozzaférhets, idével azonban a
tarsadalmi fejlédés révén szinte barki
szamara elérhetévé valtak Foldink hires,
érdekes, izgalmas és kozkedvelt helyei.
Ennek a jelenségnek a kovetkezménye a
turisztika mint tudomany megjelenése
is. Igy 1946-ban Londonban megalakult a
WTO (World Tourism Organization), a
turizmus kormdanyszintd nemzetkozi
szervezete. Hosszas targyaldsok sordn
végill 1989-ben fogalmaztdk meg a hagai
nyilatkozatban a turizmus maéig teljesnek
tekinthetd definicié6jét: ,,a turizmus ma-
géban foglalja a személyek laké- és mun-
kahelyen kiviili minden szabad helyval-
toztatdsat, valamint az azokbdl eredd
sziikségletek kielégitésére nyujtott szol-
géltatasokat.”

A turizmus rendszere és kornyezete
rendkiviil komplex és szertedgazé vilagot
rejt. A konyv szerzdi ennek kapcsan Len-
gyel Marton rendszerelméletét dolgoztdk
at. Eszerint a turizmus komplex tarsadal-
mi jelenség, amelyben a turista jelenti a
keresletet, a turisztikai szektor pedig a ki-
nélatot. A tarsadalmi, politikai, kultura-
lis, gazdasagi, természeti és technoldgiai
kornyezet elemei jelentds mértékben be-
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folyésoljak az idegenforgalom rendszerét.
Meghatéroz6 szerepe van a kereslet és a
kinalat talalkozédsa soran a marketingnek,
a kozvetité szektornak, valamint az uta-
zast biztosit6 hélézatoknak is. A Lengyel-
féle rendszer egyik alapeleme a turista,
aki elsGsorban a rendelkezésére &llo
diszkreciondlis jovedelem, valamint a
szabadid§ fiiggvényében vélaszt a rendel-
kezésére allo lehetGségek koziil. Dontését
azonban befolyésolja a belsé motivéci6
is, amely konkrét utazisi dontéssé a
desztinacié attrakci6éi alapjén valik.
Puczk6 Lészl6 és Ratz Tamara szerint a
turisztikai rendszer miikodésében a
vonzer6 és a motivacié kozotti kapcesolat
mingsége egyaltaldn nem elhanyagolha-
t6. Altalanosan kijelenthetd, hogy a turis-
ta nemcsak ,,széllashelyet vagy biztonsa-
got keres, hanem olyan élményt, amely-
nek része mind a j6 kozbiztonsdg, mind
pedig a kielégité mingségl szallashely”.
A kindlatot meghatdrozé osszetevék
(vonzerd, szallas, étkezés, kozlekedés,
kulttra, higiéné, biztonsag, arak stb.)
nem megfelel6 mingsége az élmény egé-
szét képes negativan befolyésolni.

A latogatdsmenedzsment modszerei-
vel foglalkozé kotet egyik legértékesebb
eleme az attrakciévélasztas folyamatat
targyal6 rész. A szerz6k Swarbrooke mo-
delljére tdmaszkodnak. Eszerint a turiz-
mus szempontjabdl minden a potencialis
latogatoktdl indul. A folyamat alakuldsa
attél fugg, hogy az egyes attrakcidk
mennyire ismertek. Ezt egy dlland6 moz-
gasban 1évd listaként is értelmezhetjiik,
amelyben az aktudlis hely kedvezden
megvaltoztathat6 a reklam, PR, promé-
cio, illetve a szajreklam altal. Az attrakci-
6t két komplex rendszer hatdrozza meg.
Egyfeldl a sajétos élmény, amely minden-
képpen egyedi kell hogy legyen, olyan,
amellyel sehol mashol nem talalkozhat a
latogaté. Ez tobbféleképpen valésithatd
meg. A turistdk leggyakrabban a sajatos
szorakozasi élményeket nyujts, megfeleld
csaladi programokat kindlé, mindgséget,
autentikus élményt és nem utolsésorban
aktivitast, tanulést biztosité helyeket ke-
resnek. Az altalanos jellemzdk és szolgél-

tatasok koztl kiemelt helyen szerepelnek
a vonzé kornyezet, az idGjaras elleni
megfelelé védelem, a vendéglatas és az
optimalis vésarlasi feltételek. A szakem-
berek kiilén csoportba soroljdk a folya-
mat esszencidlis elemének is tekinthetd
koltségeket és egyéb szlir§ tényezdket.
Ide tartoznak a kiilénb6z6 belépédijak, az
ar—érték ardny, valamint az utazas idétar-
tama. Mindezen elemek atjarast biztosita-
nak a potencidlis és a tényleges latogatok
csoportjai kozott.

Tobb kutaté megkisérelte osszedllita-
ni a legteljesebb turistatipolégiat, mely az
attrakcié ismertté tételéhez sziikséges
elem. Ezek koziil az egyik legfontosabb a
Cohen-féle osztdlyozas, amelyben elkiilo-
niilnek az intézményesitett és a nem in-
tézményesitett tipusok. Az elsé kategori-
dba a szervezett tomegturistdk és az egyé-
ni tomegturistdk tartoznak, mig a maso-
dikba a felfedezdék és a vandorok. Sokat
konnyit a célcsoport-szegmentéacié soran
a Swarbrooke 4ltal kidolgozott csaladi
életciklusmodell, amely Gsszetettsége 4l-
tal egyszerre veszi figyelembe az életkort
és a csaléadi allapotot.

A célcsoport mellett fontos szerep jut
az attrakciénak is, vagyis minden olyan
egyedi elemnek — hely, targy, személy, in-
tézmény, esemény —, mely az embereket
felkeresésére, megtekintésére, kiprobala-
séra Osztonzi, és emellett képes szabad-
idg-eltoltési lehetGséget is kindlni. Nem
elegendd tehat, ha egy mar jol bevélt att-
rakcidhoz prébaljuk igazitani sajat lehe-
téségeinket. Mindenképpen arra kell to-
rekedni, hogy valami olyant tudjunk ki-
nalni, ami nem masol, hanem trendet te-
remt, elsGként kinél sajatos vonzo attrak-
ciét a turistak szamaéra.

A WTO és a WTTC (World Travel &
Tourism Council) el6rejelzései szerint a
nemzetkozi turistaérkezések szdma a
tobbszorosére fog novekedni az elkovet-
kezg években, igy 2020-ra varhat6an eléri
majd az 1,6 millidrdot. A turisztikai tren-
dek terén tortént dinamikus novekedés
szdmos tényezd egytittes hatdsanak ered-
ménye. A demografiai és tarsadalmi vél-
tozasok egyértelmien pozitivan befolya-



soltdk a turizmus egészét. Ceballos-
Lascurain olyan elemeket sorolt ide, mint
a népesség eloregedése, a dolgoz6 nék és
a kétkeresds haztartdsok szaméanak nove-
kedése, valamint a hdazassdgkotés idé-
pontjdnak kitolédasa. A bevandorlasi
korlatozasok enyhitése, a hosszabb fize-
tett szabadsédg és a rugalmasabb munka-
idg, a korai nyugdijba menetel, az iskolé-
zottsdgi szint novekedése, illetve az uta-
zasi lehetGségek jobb ismerete egyardnt
hozzéjarult a gyors és latvanyos fejlédés-
hez. A politikai, jogi és szabalyozasi val-
tozasok, a technolégiai fejlédés, a kozle-
kedési infrastruktiira és az utazési bizton-
sag erételjes javulasdnak szerepe sem el-
hanyagolhaté a folyamat szempontjabol.
A kereslet novekedése azonban nem egy-
forma. Eurdépa piaci részesedése példaul
folyamatosan csokken, ezzel szemben
Azsia és Ausztralia-Oceania részesedése
évr6l évre novekszik. A WTO szerint
2020-ra Kina vélik a legkedveltebb deszt-
inédciova, és a kozkedvelt Amerikai Egye-
siilt Allamok, Franciaorszag és Spanyol-
orszag mellett Hongkong, Oroszorszag és
Csehorszég is bekertil a vilag tiz leglato-
gatottabb uti célja kozé.

A tarsadalmi és egyéb valtozasok ha-
tdsdra a fogyaszték hatalma egyre na-
gyobb lesz, igy varhatéan csak a fogyasz-
téorientalt helyek képesek megtartani
vagy novelni a latogaték szaméat. Emellett
a vallalt turizmusforma szerepe is poziti-
van alakitja a latogatészamot. Az 6rokség-
turizmus, kulturalis turizmus, etnikai tu-
rizmus, vallasi turizmus, kalandturizmus,
természeti turizmus, okoturizmus, falusi
turizmus, agroturizmus és a borturizmus

képezi az idegenforgalom legfontosabb te-
riileteit. Gondoljunk példéaul az egyik leg-
sikeresebb hazai példara. Szeben 2007-es
eurépai kulturalis f6varos statusa nem-
csak a kulfoldi turistak szaméanak néveke-
dését eredményezte, hanem a hazai lato-
gatok is nagyobb szdmban keresték fel a
szész vérost. Ugy tiinik azonban, hogy
Szeben nem volt képes megtartani eléke-
16 helyét a desztinécios listan.

A szerz8k szerint szinte minden a
tudatos és szakszer( tervezésen, vala-
mint a megfelel6 menedzselésen milik.
Ennek értelmében olyan marketing- és
informacids technikakat kell alkalmaz-
ni, amelyekkel tervezhetévé valik a tu-
ristak id6beni és térbeni eloszldsa. Min-
den azon mulik, hogy a szolgaltatascso-
mag megfelel-e a latogaték igényeinek,
és hogy az élmények egyediek-e. Emel-
lett novelni kell az attrakcié ismertségét
és elismertségét, illetve az attrakci6
irdnti érzékenységet, a lehetd legkisebb-
re kell cs6kkenteni a latogatdk 4ltal oko-
zott tarsadalmi és kornyezeti hatasokat,
maximalizalni kell a pozitiv gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatdasokat, lehe-
téség szerint csokkenteni kell a szezon-
alitast. A tudatos turizmus sziikséges ve-
lejar6ja, hogy a turistdnak folyamatosan
éreznie kell: speciélis latnival6t keresett
fel, és ez az egyediség egész ottlétének
meghatdrozéja kell legyen. Emellett a
helyi lakossdg is megjelenik mint kiilon
célcsoport, hiszen a biiszkeség novelése
révén kedvezden alakul szdmos az uti
cél attrakciébél élménnyé valasat segitd
Osszetevd.

Zo6rgd Noémi
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