A TERMEKEK MINOSEGENEK
JAVITASAROL

Emlékeztetnék arra, amit Nicolae Ceausescu elvtadrs mondott az ipari és épit-
kezési vallalatok vezetSinek orszagos értekezletén ez év februarjaban: ,,A jelen-
legi szakaszban gazdasidgunk sikeres fejlédésének alapvetd feladata, dontd ténye-
z6je a termékek mindségének javitdsa.* E fontos megallapitds szellemében id&szerfi-
nek tartorn megvildgitani a termékmindség javitdsdnak néhany vetiiletét.

i

Eléggé elterjedt vélemény, killonGsen a polgari gondolkoddék kozstt, hogy a
mennyiség, a témeg, az extenziv ndvekedés korat éljuik — a mindség rovasara. Nem
célunk most e probléma elméleti-ideolégiai vetiileteit megvizsgalni; ami az altala-
nos vonatkozasokat illeti, itt esak arra szoritkozunk, hogy a mennyiségnek é€s
mindségnek mint gazdasagi-tarsadalmi kategéoridknak ilyen értelm( szembedllitasa
helytelen, ellentmond a mai miszaki-gazdasagi-tarsadalmi valésiagnak. Elég a ter-
mékmindség kérdését — csak vazlatosan is — ismertetni, hogy a fenti szembeadllitas
helytelensége bebizonyosodjék.

A termékminfség rendszeres javitdsa a termelés fejlesztésének torténelmi fo-
lyamataban mint objektiv térvényszer(iség nyilvanul meg, végsG fokon a terme-
lékenység movekedése gazdasagi torvényének egyik megnyilvanuldsi formaja. Az
egységnyi termek eldallitasara forditott élédmunka csbkkenése a termelékenységi
mutaték vallalati szinten el64llé javulasat fejezi ki. Ha mind az élédmunka, mind a
holt munka egylittesen cstkken, a tarsadalmi 6sszmunka termelékenysége nd. Vi-
szont ahhoz, hogy a tarsadalmi Osszmunka hatékonysaga valéban javuljon, az is
foltétlentil szitkséges, hogy a raforditasok Osszhangban 4lljanak a termékek hasz-
nalati értékével, azokkal a mindéségi kOvetelményekkel, amelyeket a fogyasztd, a
tarsadalom tamaszt a termékekkel szemben. Paradoxonnak 1tlinik, de gazdasagi
realitas: a tomegtermelés kiszélesedésének, a termékmennyiség eddig nem észlelt n6-
vekedésének mintegy velejardja a termék mindségének elétérbe keriilése; a meny-
nyiségi ndvekedés gazdasdgi hatékonysdga egyre inkabb a mindség javulasatol
fligg. Ez a helyzet segiti el6 annak a ténynek a megértését, hogy minden iparilag
fejlett orszagban, kildndsen pedig a szocialista orszdgokban, a termékminGség
javitasa allampolitikai kérdéssé valt. A szocialista nemzetgazdasiagban ez magatol
értet6ds, hisz itt a végsé cél a tarsadalom tagjai sziikségleteinek minél magasabb
szinten térténd kielégitése. A termékmindség és a gazdasagi hatékonysdg szoros
Osszefliggését érintve, Nicolae Ceausescu elvtdrs partunk X. kongresszusan elSter-
jesztett beszamolojaban hangsulyozta, hogy elsérendii feladat a termékek mindségé-
nek javitdsa és olyan termékek gyartasa, amelyek magasabb mfiszaki és gazdasagi
jellemzdkkel rendelkeznek.

A mindség vonatkozasaban egy masik szempont is nagyon lényeges a memzet-
gazdasdg szdmadra: a termék nemzetkdzi versenyképessége. A vilagkereskedelemben.
valé eredményes részvétel, a nemzetkézi munkamegosztasba térténé hatékony be-
illeszkedés lényeges elofeltétele, hogy a termékmindség egyre tokéletesedjék. Ami-
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kor a kiilkereskedelem Kkérdéseit vitatjak, a problémanak ez a vetillete mindig
elétérbe keril.

A kérdés komplex jellegének Kkiemelésére elég ramutatnunk arra: a termék-
minoség szerepe rendkivill sokrétii. Nemcsak bizonyos sziikségletek kielégitésérol
van sz0, hanem mikézben szem elott tartjuk a gazdasagi hatékonysag kdévetelmé-
nyeit (gazdasagi funkcid), hangsulyoznunk kell, hogy a minéség problémajanak tar-
sadalmi kdvetkezménye is van. Az anyag- és munkaidf-raforditasban elért megta-
karitdsok csak akkor kedvezSek a fogyaszté €s egyben a nemzetgazdasdg szamdra,
ha a termékek minSsége mem romlik. A nemzetgazdasagi szinten mért hatékonysag
szempontjdbél tehadt nemcsak az a fontos, hogy a kiilénféle arukbdél mennyit ké-
szitettek, hanem az is, hogy az adott termékekkel a tarsadalmi-termelési sziukség-
letek mekkora hanyada és milyen idétartamra elégithetd ki, tovabba hogy felhasz-
nalasuk koézben a fogyaszténak mennyi tébbletmunka-raforditdsa sziikséges ah-
hoz, hogy hasznalhatésdgukat fenntartsak vagy helyreallitsdk. Ha a termelésben
szlk latékorli és ésszerlitlen a takarékoskodas, akkor minéségrontdssal jar, és
annyira emetheti az ugynevezett szerviz-koltségeket, hogy végeredményben csék-
kenti a termék hasznossagat, tarsadalmi értékét. Szamtalan példat lehetne felhozni
ennek az allitasnak a bizonyitasara. De a masik véglet is karos. A szikségesnél
tobb anyag felhasznaldsa, a megkivant kovetelményeknél nagyobb ‘tartéssdgra vald
torekvés szintén ellentmond a hatékonysdg ¢s gazdasdgossdg elvének (mind wvalla-
lati, mind nemzetgazdasdgi szinten), és ellentmond a tarsadalmi hasznossdgnak, a
sziikségletek kielégitésémek is. Az ilyen termékekre forditott 4obbletmunka és
-koOltség karba vész. A fogyasztd szivesen lemond az olyan haszndlati targyrél, amely
divatjamult, ha helyette olesébb, praktikusabb és divatos javakhoz juthat. Ugyanez
érvényes a termel6berendezésekre is. A technika gyors fejlédése megké&veteli, hogy
a gépek csak addig ,tartsanak", amig gazdasagosan lehet velitk termelni. Tehat a
célnak megfeleld mindség elfallitasa feltételezi az ésszerli megtakaritasokat, a ter-
melési koltségek csGkkentését, de a szilkségletek kielégitésének bdvitését is.

A min6ség javitdsa, mint lattuk, munka- és anyagraforditast kivan. A ming-
ségi szinvonal emelésével jaro koltségek altalaban gyorsabban nének, mint a ter-
mék mindségi mutatéi. Ugyanakkor a jobb minéség kevesebb karbantartasi és
izemeltetési (szerviz-) koltséget igényel, mint a kevésbé jo. E két koltség-fluggvény
egymasra vetitésébdl Osszkoltség-fliggvény szarmazik: ennek f6 jellemzbje, hogy van
egy minimalis értéke, amelyben a kétféle koltség egyensulyba keriil. Ennek a pont-
nak, az adott miiszaki-gazdasagi koriilmények kozott, a mindségi szinvonal gazda-
sagilag megalapozott és elfogadhats értéke felel meg. Az optimum koriill egész zbéna
talalhatd; a legkedvezSbb pont koriili zémdban az Osszkdltség-fuggvény értéke mem
valtozik lényegesen.

Nem szandékozom tovabb taglalni a termékmindség altalanos Osszefliggéseit.
Neéhany éve mar égetdé gyakorlati, gazdasagpolitikai kérdéssé walt hazankban. A
mindség biztositasara és ellenérzésére vonatkozd, 1970. évi tdrvény létrehozta azt
az allamjogi keretet, amely a mindgségjavitas kérdését 0j szintre emeli, Osszhangba
hozza mind a népgazdasagunkban elért miiszaki szinvonallal, mind a fogyaszték
tamasztotta magasabb kévetelményekkel. A mindségi elbiranyzatok beilleszkednek
nemzetgazdasagunk 1971—1975-0s Otéves tervébe, és lényeges Osszetevdjét alkotjak.

A hazai és nemzetkdzi tapasztalatok értékesitését biztosité 1j rendelkezések
abbél indulnak ki, hogy a mindségi szinvonal emelése olyan atfogdé folyamat,
amely a fervezéssel, a miszaki megolddsok kidolgozdsaval kezdddik, folytatédik a
gyartasi folyamat egész tartama alatt, és a termékek hasznalati alkalmassdganak
vizsgalataval fejez6dik be. De ez a folyamat nem végleges, mert itt 1Gj ciklus
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kezd6dik: az ugynevezett marketing-kutatds eredményeképpen megallapitjak azt
az uj termékosszetételt, amelyet a fogyaszték kérnek, ezutdn kovetkezik az 0j ter-
mékek technolégiai megtervezése, és folytatédik az eldbb leirt ciklus.

Vildgos, hogy egy ilyen atfogdé program megvaldsitdasa vallalataink minden
egységét nagy feladatok elé allitja. Dinamikus, kovetkezetes tavlati szemlélet nél-
kill az ilyen bonyolult kérdés megoldhatatlan. Az 1j rendelkezések éppen ezért
kételezik vdllalatainkat a jo mindséget biztosité és javitd, atfogé program kidolgo-
zasdra. E program keretében a vallalat minden egysége pontos feladatot kap: mar-
keting-kutatds, a legtujabb tudomanyos eredményeket felhaszndlé technolégia ki-
dolgozasa, a termelés és a munkafolyamatok tudomanyos megszervezése, a mino-
ségellendrzés korszeriisitése és 1Uj mobdszerek felhaszndldsa, a minoségi jellemzok
megorzése szdllitds kozben, az Un. szerviz-szolgdltatdsok biztositdsa, a termékek
hasznalat alatti viselkedésének megfigyelése és az igy Osszegylijtétt adatok haszno-
sitasa.

A gyéartistechnolégia fejlédése és a gazdasagi-tarsadalmi sziikségletek alaku-
lasa a termékmindség problémadjinak is 1j dimenzidkat kolestnoz. Koriilbelill ne-
gyedszdzada a mindség nem mint viszonylag statikus, hanem mint dinamikus kate-
goria keriilt a tervezlbk, technologusok, kizgazdaszok ¢s matematikusok figyelmének
kozéppontjaba. A mindség megnyilvanuldsa, kibontakozdsa a termék felhaszndlasa
kozben az ipari gyakorlat és az elméleti kutatdas 1j teriiletét teremtette meg: a ter-
mékek biztonsdgos {izemeltetésének tokéletesitését. Ez az Gj fogalom éatfogébb és
tartalmasabb, mint a termékminéség fogalma; a mindségi mutatékon kivill a ter-
méknek azt a sajatsagat is jellemzi, hogy mennyire biztonsdgos a miikddése,
mekkora a val6szin{isége példdul annak, hogy a gép miikddése kozben valami za-
vard koriilmény lép fel, mekkora a hasznos felhaszndldas idéhdnyada, a biztonsdgos
miikodés atlagos tartama, és mennyibe keriil ennek elérése. Hogy mindez memzet-
gazdasagi szempontb6l milyen fontos, elég megemliteni, hogy 1971 szeptemberében
az Allamtandes kiilén dekrétumot bocsatott ki, amely a gépek, ipari felszerelések
biztonsagos lizemeltetése biztositdsanak atfogd programjat tartalmazza. Taldn elég
lesz egy operaciondlis vazlat segitségével bemutatni e program {6 mozzanatait és
azokat a tényezbket, amelyek biztositjak a kitlizott cél elérését.

ST



v

-

és o gyartastech-

*

Kutatds; o termék Gyartasi folyamat A gép dtvétele Felhasznalds— Az iizemeltetés Elemzés,
logi " és lizemeltetés informacios X !ntethelsiI:ésr
nolégic megszervezése; " ellenérzése -y rendszerének javasiato
a prototipus kidol- g megszervezése
gozaso és homologaléasa
4
Az eldirt gyartds- A mindségellen- A mérg- és A racionalis Racionalis Szerviz-
technolégia betar- &rzés tudomanyos elienérzé tizemeltetés megterhelés szolgalat
megszervezése miiszerek megszervezése

tasanak ellenérzése

biztositasa




A korszer(i termelfeszkdztk és anyagi foltételek biztositdsdan kiviil egy ilyen
atfogd program megvaldsitasa kétségteleniil a munkdasokon, technikusokon, mérné-
kékon, kozgazdaszokon is milik. Nemesak az anyagi érdekeltség megteremtésérol
van szd, bar ez lényeges foltétel. A tudoméanyos munkaszervezés magatdl értetodoen
szintén fontos tényezd, ugyanis ez teszi lehetévé az egész munkakozdsség tevékeny-
ségének ésszerli és harmonikus dOsszehangoldasat, a munka hatékonysdganak maxi-
malis érvényre jutasat. De tekintettel kell lenni olyan kériilményekre, amelyeket
még nem is olyan régen elhanyagoltak: a szociolOgiai és tarsadalomlélektani vonat-
kozasokra. A termékmindség Onellendrzése (ezt maga a termelomunkéds végzi el),
a lancszerflien megszervezett mingségellendrzés nemecesak szervezési kérdés, nem
csupan az anyagi érdekellség novelésére szoritkozik, nem meriill ki a munkaeré
szakképzettségének rendszeres és tervszerli emelésében (bdr ez ugyancsak fontos),
hanem feltételezi a motivacié és az erkdlesi érdekeltség megerdsitését is. Végered-
ményben, a legfontosabb tényezdé az ember — a szakismeretekkel felfegyverzett
ember — és szocialista viszonya a munkdhoz, a munka eredményéhez.

A partvezetdség elfogadta program az ideoldégiai €s neveldmunka megjavita-
sdra nemcesak dltalanos tarsadalmi érvény(i, de ilyen konkrét teriileten is, mint a
termékmindség megjavitasa, dénté jelentéségli. Mert a legfontosabbra, imagara az
emberre vonatkozik.

Julius folyaméan o¢sszeill a Roman Kommunista Part Orszdgos Konferencidja, s
az eddigi dokumentumokbol, utaldsokbdél az deriil ki, hogy e nagy hordereji tandcs-
kozés killonds gondot fordit majd a mindségjavitasra. Amint partunk fétitkara mon-
dotta, a konferencia , megvitatja a nemzetgazdasagunk mindségi fejlesztésére, a szo-
cializmus épitésére vonatkozé fontos problémakat. Az Orszdagos Konferencia kétség-
kiviill jelentds mozzanat lesz annak a tevékenységnek a sziintelen ttkéletesitésében,
amelyet partunk és allamunk fejt ki a gazdasagi tevékenység, a tarsadalomszervezés,
a sokoldalian fejlett szocialista tarsadalom épitési miive vezetésének a javita-
saert.”

Tovissi Lajos

Buda Lérinc: Oszlopok




