Fekete Ferenc: A rekldm és o propagande 111

hogy megszokiam wmelletted s megszeretiem
e bus jovét s éretted fia lettem
az éveknek, mik véniilon taldlnak

és o haldlnok.

‘ (Pdrizs, 1939 december)

A REKLAM ES A PROPAGANDA
Irta: FEKETE FERENC

Az 1929, évi miincheni Nemzetkozi Reklamkiallitison a legelst ki-
Allito-teremben feltiing plakit fogadta a latogatét. A plakat egy emberi
fejet Abrazolt, abban a pillanatban, amikor egy hatalmas kalapics sujt
TA. S a plakat alatt szerényen ez a sz6 allt: A reklam.

Valéban, azéta sem hatirozta meg sziz és szaz tanulmany és szak-
értekezés ilyen pontosan a reklim természetét, mint ez a maré gunnyal
&3 jozan logikaval felrajzolt plakat. Mert mi mas a reklam, mint a csen-
deg tiiréssel és beletérddéssel odatartott fére hullé kalapics-iités? Kala-
phcs-iités, nem egyszeriien csak a kalapacs. A kalapics-iités fogalmaban
u. i. benne a reklam mindharom alkotdé eleme: a kiils6é, szindékos erd,’
mely sujtani (hatni) akar, az eszkdz, mely elvégzi ezt az iitést (hat) és
wégiil az egyén, legértékesebbnek mondott, valéjdban azonban legkony-
nyebben befolyasolhaté szellemi tulajdonsaga:  itéléképessége. Mert,
hogy a reklim, e céltudatos szellemi gyarmatszerz6 hadjirat nemcsak a
beléfektetett millidrdokat nyeli el, de hatisa és eredménye is van — az
biztos: a versenyre berendezett tarsadalomban menthetetleniil bukik az
a versenyz0, amelyik a tiilekedésnek ezzel a lélekre hat6 fegyverével nem
vesz részt a kiizdelemben.

A reklam ma mar nemcsak gazdasagi, de politikai életiinknek is sza-
mottevé tényez6je. Amennyiben a reklam fogalma alatt a méasik egyén
lélektani uton valé befolyasolasat értjiik, a politikai propaganda is ép-
pen olyan beavatkozas az egyéni, 6nalld6 gondolkodiasba, mint a terv-
szeriien kidolgozott kereskedelmi reklam. Az ipar és a politika hadjara-
taiban egyarant ismeretes ma mér az az elv, hogy az embert sajatsagos
berendezése kovetkeztében lelki alkatidn keresztiil lehet a legjobban —

bizonyos kiviilr6] meghatirozott — cél szolgalatiba allitani. Hogy méd-
szereiben és lényegében is milyen nagy hasonlésig — majdnem teljes
azonossdg! ~—— 411 fenn a rekldm és a propaganda kdzt, arra jellemz8,

hogy napjaink politikai }élekhéditas-tudomanyanak egyik nagymestere:
Gobbels, komoly szaktanulmanyokat végzett Amerikidban, nagy ipar-
vallalatok propaganda-osztalyain.

A masok egyéniségére valé hatds komoly tudoménnyd vAalt az
utobbi két évtized alatt. A politikdban a kiilonbozé srnyalatu csoportok
propagandistiik, agitdtoraik kiképzésére éppenugy a lélektannak ezt az
4garatit igyekeznek felhasznilni, mint az amerikai mammut-vallalatok,
amelyek az egyetemekrd] csalogatjik el propagandaféndki 4llasokra a
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tanarokat. A reklam életfontossigh tényez6 lett a kereskedelemben, a.
propaganda meg az allamvezetésben, Ha a Thommson-cég, Amerika leg-
nagyvobb reklamvallalata, eurépai viszonylatokban csak csillagszati szi-
mokban kifejezhetd honorariummal szerzédteti le Watsont, az Uj-vilag
egyik jelentés psziholégusidt s ha bizonyos A4llami- és partszervezetek
koltségvetésében a propaganda-kiadasok oly hihetetleniil nagy tételek,
val6sziniileg az illet§ kereskedelmi vallalat éppen ugy, mint a politikai
szervezet ,,megtalalja® a maga szamitasit s a befektetett téke minden
valdsziniiség szerint kamatostul visszatériil.

Anélkiil, hogy a rekldm s a propaganda erkdlesds vagy erkdlestelen
természete f516tt elmélkednénk, meg kell Allapitanunk: a rekldm 45 a
propaganda eredményeket, komoly eredményeket mutat fel, vagyis: az em-
beri érdekl8dést, elvi allasfoglalast tervszerlien irdnyiteni, kormanyozni
lehet. Ugy kereskedelmi, mint politikai téren a  lélek-alkatra. vald
kell6 hatéssal olyan hatalom keriil a reklamot és propagandat irdanyitdk
kezébe, amellyel nemesak pénzt keresni, de vildgokat uralni és wuj vila-
gokat hdditani lehet.

1.

~ Mi az a sajatsigos lelki tiinet, amely az embert alkalmassi teszi
»propaganda‘ befogadasira s melyek azok a mddszerek, amelyek elfse-
gitik és er8sitik az egyénre tett hatdst: ez a reklam tudoményéinak két
f6kérdése, ‘ S DT
Az ember, még a legkiegyensulyozotiabb és a legmagasabb lélektani
‘egységet képviseld sem teljesen befejezett, bezart kor. A lelkivilag legalabb
amennyire  a bels§ kémizmus folyamatainak, annyira a killsé
vildg, a kornyezet hatisa alatt is 4ll. Lelki vildgunk kiilsé és belsd
valtozasok kévetkeztében allandd hulldmzasnak kitett, dinamikus, vél-
tozd folyamat, amely, ha nem adddna az Allandé korforgisdhoz sziiksé-
ges Osztdnzés, nmagibdl teremtene uj Oszténoket maginak. Lelki va-
16sdgunkat sohasem lehet végleges alakba gyurt anyaghoz  hasonlitsni,
mely minden percben — még ha a legegyénibb format is 6ltbtte magara
— alkalmas uj helyzetek hatékony erejének engedni. Minél kiegyensu-
lyozottabb, rendezettebb lelki viladgl, minél egységesebd az egyén, annél
kevésbé fogékony e kiilsd hatber8k OsztOnzésére. A tdmeg embere azon-
ban, mely egyéniségét mindenkor kész a kiils§ vilagtél meghataro-
zott atlaghoz idomitani, miért is menekiil minden egyensulyat zavard do-
all6 gondolkodas el8l, — a szervezett és céltudatos hadjirattal el6renyo-
mulé rekladm vagy politikai propaganda elStt behédol. Es éppen napjaink
sajatos tiinete ez: mind kevesebb az egyéniség, a hangadd mindinkabh
az atlag, az egyéniségnélkiili, a kiviilallé célok szolgilatiba szegldstt -
meg-ember. A zavaros és kevés biztonsigolt kolestnzd korszellem, a hul-
lamz6 események, tirsadalmak, orszighatarok tiinése, alakuldsa, nap-
jaink ideges gazdasdgi és erkolesi nyugtalansiga még inkibb megnehe-
zitik az egyéni, a kiegyensulyozott jellem s a biztos lelki alkat kialaku-
lasat. A talaj még sohasem volt annyira alkalmas, mint épp napjaink-
ban az ipari, Lkereskedelmi vagy politikai célzatu  1élek-héditas
szamara. Ennek megfelel8leg ugy a rekldm, mint a propagsnda, sohasem
az atlagoun felillemelkedett gondolkodd, az érzelmi és akarati 6nallésdgra
wrekvd egyénnek sz6l! Sohasem az éles, cafolhatatlan logika ereiével
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igyekszik meggy6zni az érett egyént, hanem mindig a kapkod6, Snma-
gaban és a kiilsé vilagban kevés biztonsaggal rendelkezék széméra ad
egy-egy kozponti nyugalmi pontot, amely a széthulls, laza egységgel ki-
épiilt egyénnek némi szilardsagot nyujt. Nem véletlen, hogy a Harmadik
Birodalom minden rendelkezésére Aall6 eszkozzel kiizd az intellektuali-
tds, az Onallé6 gondolkozas ellen. Hiszen csak az atlagot meg nem haladé,
itéloképességét felaldozé tomeglény j6 propaganda alany, mert csak az
koveti, illetve kovetheti lelki sajatossagai kovetkeztében — a propaganda
utasitasait. i

Igy a reklam és propaganda elemi tényez6i: az els6dleges akarat,
amely bizonyos anyagi vagy politikai haszon miatt mdsokra bizonyos
allasfoglalast (vasarlas, politikai mozgalom) akar rakényszeriteni s &
befogadd, felvevd készséggel ellatott tomeg, amely sajatos lelki alkata
kbvetkeztében passziv szerepre s az iranyité akaratnak a sajat aka-
rata helyett valé elfogadasira alkalmas. Az a kérdés tehat, hogy melyik
az a médszer, amellyel az els6dleges akarat a befogadé passziv akaratrza
hatni képes? ‘

A rekldmmal mar igen sokan foglalkoztak és foglalkoznak ma is
(Fleischmann, Franck, Konig, Mataja, M&ede, Moss, Hartungen, Holling-
wort, Jaederholm), s megéallapithat6, hogy mint moédszer, alapjiban
ugyanazokon a térvényeken épiil, mint a néhany évezred elStti gordyg
vagy foniciai kereskedSk kezdetleges reklimja. Az dkor kereskedSinél
ugyanugy, mint a kozépkor vasarosainal vagy akir az Ujvildg mammut
reklam-vallalataindl az aru jobb kihelyezésére szolgilé segitfeszkdz, ha
kiilonboz8 formaban is, de végeredményben ugyanugy harom fontos 1é-
lektani motivumon alapszik és hirom egymastél megkiilonbdztethet
mozzanatb6l all. Ez a hirom: a figyelem felkeltése; a szilkségérzet feléb-
resztése s a cselekedetre vald rabiras.

A lélek e harom fakultisara (gondolkodas, érzelem, akarat) idGrendi
sorrendben kihaté céltudatos torekvés taldlhaté fel az Okor kereskeddi-
nél, kik dobszdval vagy hangos kialtozassal csfditették maguk kdré a
piaci kozonséget s hosszii meséket mondtak el a portékdk megszerzésé-
nek nehézségérdl, a szallitds veszedelmeirdl, valamint aruik ritka tulaj-
donsagair6l. Ha a hallgaté vasarlé szandékot Arult el, akkor uj, k6rmon-
font, tolakodd, erdszakos rahatassal nem tigitottak addig, mig kell§ ha-
szonnal nem adtak tul az &run. Az aru sikeres kihelyezésének e primi-
tiv formaja mai napig a kiskereskedelem lényege. 1d6k folyaman termé-
szetesen ez a ,,reklam‘ mind finomabb formaban jelentkezik s ma a tudo-
many segitségével, az emlitett 1élektani hirmastérvénynek megfelelGen,
lehetéleg ugy igyekszik hatni, hogy az egyén ne tudjon szabad akaraia
korlatozasardl.

A tudomany igen megbizhat6 segitGtarsnak *bizonyult. Amerikai sta-
tisztikak Aallitdsa szerint a kell6 18lektani ismerettel kidolgozott reklam
nagy szézalékkal multa feliil a nem tudoményos eszkézdkkel dolgozé rek-
lam hatéerejét. Tudominyos reklam? Reklam-tudomany? Nem, ez nem
erSitetett szoképzés! A reklamot ugyanugy, mint a propagandat, kiszd-
mitott pontossaggal és tudominyos eszkozokkel irdnyitjik:; a reklam
tudominyanak médszerei és térvényei vannak s a reklam hatésat olyan
biztossaggal jésolja meg ez a tudomany, mint a gyégyszerész kiadott or-
vossagaét.
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2.

Melyek a legfontosabb tSrvényei, alapigazsigai ennek a tudomény-
4gnak? Mindenekelétt a figyelem felkeltése az a tényezd, mely nélkiil
hatisos reklam elképzelhetetlen. Amely reklim mér az els6 pillanatok-
ban nem tudja magahoz ragadni a figyelmet, az mindérékre hatéstalan
marad. A reklam-tudomény elsGsorban arra ad részletes valaszt, hogy
mivel lehet a figyelmet megragadni s hogy -— melyek azok a médszerek,
amelyekkel az emberi 1élek rub4jinak rojtos szegélyét, a figyelmet va-
lamire fel lehet hivni?

A reklaimtudomény megillapitdsa szerint az intenzitds hat elsdsor-
ban a figyelemre ébresztbleg. Egy a megszokott uccai larmét tulkiabalé
hangszérd, vagy az esti vilagitis erejét meghaladé fény-reklam minden-
eseire meghozza az els6 eredményt: az ember odafigyel. Hasonlé ered-
ménye van a szokatlan nagysignak. Természetesen az Atfoghatésdg és
koénnyen attekinthet8ség hatarain beliil a figyelmet jobban megkapja a
nagyobb, mint a kisebb terjedelmii reklam. Scott és Hollingwort, a leg-
nagyobb amerikai napilapok és képes-ujsigok hirdetésein végzett tanul-
ményaik  eredményeképpen ugy talaltik, hogy a hirdetések hatékony-
shga mértani haladviny formAjiban emelkedik a hirdetés nagységa sze-
rint. Ha nem is vehetjiik teljes igazsignak ezt és az ehhez hasonl6 rész-
letkisérletek eredményét, a nagysig figyelemébreszt6 ereje mindeneset-
re tény. A masik fontos kévetelmény, amit a reklam-tudominy megéillapit
a reklam hatadsossagat illetSleg: az elkiiloniiliség. Valdéban, sokkal jobban
hat figyelmiinkre a rekldm, ha egyediil 41l egész oldalon, vagy a hirdeté-
lapon, mintha m4s hirdetés is van ugyanott. Hasonlé feltétel a formai és
a szinbeli ellentét. Egyforma siirli betiikkel teleszedett oldalon jél hat &
rajzos reklam; fehér alapon fekete. Az ismétlés szintén igen alkalmas a
figyelem megragadisira., Természetesen vigyazni kell, hogy nehogy el-
lenkezd eredmény, vagyis kozonyosség alljon el a figyelem 8sszpontosi-
tas helyett.

Ezeken a killsGleges formai tényez6kén kiviil ismer még par dltald-
nosabb jellegii kovetelményt is a reklam-tudomany. FEzek kozé
tartozik elsGsorban az  wujdonsdg. A  sikeriilt reklamban  min-
dig van valami egészen ujszerd, ami Stletszerlisége kovetkeztében kapja
meg a kozOnséget. Az amerikai rekldm-irodak igen j6l ismerik az ujdon-
sag, a varatlansig hatGerejét és j6l fizetik az otleteket. Sokkal jobban
»fog" barmilyen reklam vagy propaganda, ha nem kézvetlen uton torté-
nik, ha nem sejti a propaganda alany, hogy mind hédité hadjarat cél-
pontja most, .A Timesnak volt a hébord elétt egy koltséges, de igen jol
gylimdblesdz6 reklamja: 150 ezer taviratot kiildott szét angol polgirok
cimére, melyben figyelmeztette 6ket az Enciclopaedia Britannica kdzeli
megjelenésére. Mindenesetre az érdeklédést hatalmasan felcsigazta ez ez
ujszer}’i rekldm. Ma méir a nem kozvetlen rekldm szamos fajtajat alkal-
mazzédk az amerikai cégek. A legismeretesebb: a cég emberei villamos-
ban, tarsasutazisokon elfogulatlan barati tarsalgist folytatnak egyméis-
sal, amelyben természetesen szé esik az illets cég els6rendli gvartma-
nyairdl is. .

A figyelem felébresztését szorgalmazé Altalanosabb tényezfk kbzé
tartozik a szin-skdla helyes alkalmazisa, valamint s térbeli adottsdgol
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#elld kihasznalasa. A szineknek nagyobb a szerepiik a lelki életben, mint
egyidSben hitték. A mai lélektan, a gyakorlati alkalmazisokon kivil is,
egyre nagyobb figyelmet szentel a szines hangulati, érzelmi kihatisé-
nak, A vOros és a narancsszin élénkit s igy a cselekvf allapotnak inkabb
megfelel, mint a z6ld és a kék, mely megnyugtat és csendesit. Hogy me-
lyik szin kelti fel leginkabb a figyelmet, ez érdekli elsésorban a reklam-
‘tudomanyt. A nagy tomegeken végzett kisérletek szerint a legfigyelem-
vonzébb (mondhatnank igy is: rikitébb) szin, a piros. A primitiv népek
é3 gyermekek, valamint a n6k nagy részére, a tapasztalat szerint, a leg-
nagyobb hatist ez a szin teszi. A serdiil6kort6l tavolodé férfiak izlése
-egyre inkdbb a kék szinben taldl élvezetet, az koti le inkdbb a figyelmii-
‘ket. Wisslernek, a Columbia egyetemen végzett kisérletei szerint a fér-
fiak 42 szazaléka a kéket vallotta kedvenc szinéiil, 22 szizalék a pirosat,
19 a lilat és kisebb szazalékban a tobbi szineket. A néknél a piros a ve-
'zet6 helyen: 42 szazalék valasztotta ezt a kedvenc szinéiil, 18 szézalék a
1ilat, 9 szdzalék a kéket; a tobbi szinek joval kisebb szizalékaranyt ér-
tek el. Altaldnos igazsigként szogezi le teh4t a reklam-tudoméany, hogy
-a férfiak a kék, a nék a piros szinre érzékenyek a legkténnyebben. Ugyan-
esak igyekeztek megallapitani, hogy melyek a legvisszatetsz6bb szinek.
‘Wigsler kisérletei a kovetkezd eredményt mutatjik ebben a vonatkozis-
‘ban: a férfiak legkevésbé a sirga szint szeretik, azutan pedig a datolya
szin kovetkezik, A nék szdméira legvisszatetsz6bb szin: a datolya. Ma-
g4t6l értetddik, hogy a szinek érzelmi kihatdsat az egyén sajatos bealli-
tottshga hatirozza meg. A tSmeg izlés szdmAira azonban ezek az adatok
igen hasznosak.

A térbeli adottsigok kell6 kihaszndldsa szintén nagy fontossidggal
‘bir, nemesak a nyomtatott lapok, de a kirakatok, kiallit4si termekben
elhelyezett targyak szempontjabél is. Sajatsagos adottsiga kovetkezté-
‘ben u. i. az ember az eléje tarulé6 képeket, helyzeteket nem fogja fel tel-
jes egészében azonos figyelemmel. Valamely kirakat kozépsé negyedének
mindig hatvinyozott mértékben jut figyelmiinkbdl, mig a széleken elhe-
lyezett targyakat kevésbé figyeljitk meg. Koteteket irtak Ossze a reklam-
‘tudominy miivel6i a nyomtatott lapokra helyezett hirdetések helyzeté-
nek szerepérdl. Igy, ismeretes nemcsak -a szaktuddésok, de min-
-den nyomdasz el8tt is, hogy a paratlan oldalak tobb figyelemben része-
siilnek, mint a parosak s hogy a jobb fels§ sarok sokkal hatékonyabh,
mint a bal és a lenti kockdk. A mi lapviszonyaink szerint ezek a kutaté-
‘sok tulzottnak tiinhetnek, de az amerikai adottsigok (a lepedbnagysagi
‘hatalmas ujsdgok, amiket éppen csak atlapoz az olvasé), az amerikai élet
‘tempéb ezt a tényez6t sem hagyhatjak figyelmen kiviil

Az Skori kikialt6tél a modernkori nyomtatvanyig ugyanaz a cél: a
a figyelem felkeltése. De ezzel a lélekre valé hatds még nem tette meg a
kotelességét. A legfontosabb még hatra: — a felkeltett figyelmet meg
kell tartani, érdekessé kell tenni a reklamot, roviddé és vel8ssé, de még-
sem t0l konnyen érthetdvé, miért is valami meggondolkoztatét kell bele-
adni. Az Okor keresked§je ismeretlen vildgrészek és hajoutazasok vesze-
-delmeirdl beszélt a tobb szabadiddvel és nyugodtabb idegekkel rendelke-
78 kozonségének. A ma szénoks, fényreklama vagy hirdetése is éppily
goresdsen igyekszik milli6fejii hidrajat kiszolgalni: képekkel tarkit,
igér, fogadkozik, csakhogy meghallgattassék vagy végig olvassak.
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3.

De a figyelem még nem reklam, nem cselekvés. Amit megfigyel~ .
tiink, elfelejthetjiik, ha elolvastuk, tullapozunk az ujsigban. Es itt jon =
1élekre val6é hatis legsajatsagosabb része. A figyelem éppen csak a ko-
pogtatas volt, amire félig meddig kinyilt a felvevékésziilék kapuja. A
tényleges ostrom csak ezutdn kezd8dik. Az el8bbi formai hatisok figye-
lembevételével a kinyitott kapu ellen a reklam a legmélyebb, legelrejtet~
tebb, bujkalébb Osztondkre, vAgyakra, akaratokra kivan hatni, elfelej-
tett vagy féken tartott gondolatokdt hoz felszinre, érzelmi bedllitottsi-
gokat kell, hogy megmozgasson, hogy a felkeltett érdeklGdésbsl valami
méas is legyen: — wvdgy, elhatirozas a hirdetett targy megvételére. Tit
vajjon megallna, cs6dét mondana a reklam-tudomény?

Nem, nem all meg. S8t. Igen altaldnos lélektani megfigyeléseket,
szélesebb érvényii lélektani igazsigokat vet felszinre és igyekszik alkai-
mazni. Az emberben elrejtett Osztondk élnek, vigyak, gondolatok, ami-
ket maganak is ritkdn mer bevallani. Nos, a rekldmtudomény is hirdeti
ezt! Minél mélyebbre hat a rekldm az ember OsztonvilAgiban, minél el-
rejtettebb vigyakozast indit meg, annidl nagyobb a rekldm hatékony-
sdga. Es melyek az emberben 16v6 elrejtett vagvakozdsok, amiket feléh-
reszteni egyarant nagyszerii eszkdznek bizonyult a kereskedelmi és poli-
tikai lélekhédité harcban? Mindenekel8tt: a gazdagodasi vagy, a hatal-
mi 8szton, a nemi sikerekre valé Ahitozis, az egészségre vald torekvés,
hirnév, el6kel8ség. Egy széval talan igy mondhatndk: a siker. Ma méar
alig akad reklam-iroda, amely ne szdmolna ezzel a ténnyel. ,Tetszeni fog
a néknek!“ , Egészséges lesz!* , Nyitva all 6n el6tt a meggazdagodas wui-
ja%. ,Kittinik a tarsasigban tudoményavall“ — és ehhez hasonlokkal
kecsegtetnek a gyartmanyok. A ,,j6% és ,,0lcs6% ‘ma mar a reklamszavak:
muzeumdba val6 fogalmak. A rekldm ma mér tobbet igér: — sikert, szép-
séget, gazdagsiagot. Gondoljunk csak a politikai propaganda jelszavaira!
Hol vannak azok is ma mar a szép és nyugodt életre célzé jaimbor emberi
Almoktél ?

Ez a lélekhé6ditas-tudomanyanak egyszerii véazlata. Mindennapi éle-
tiink minden terén egyre jobban érezni naponta alkalmazott tanitassit.

Még szerencse, hogy van mentség is ellene.

Az 6nalls, tiszta értelem.

NINCSEN EGYEB
Irta: GREDA JOZSEF

Nincsen egyéb, minden lebeg, kiviil, belill, fenn és lenn,
csak ott lesz mardoson kemény o ldgy emliékezésben.
Csak emlék langy tiizén heviil oly izeéra o bdnat:
bdnod, kit dleliél, a lanyt s kit oly ritkdn, anyddat.

A hang lebeg, a s26 hebeg, de az iz s a hé az itt van!

Ne tird az emlék ecetét édes hulldmaikban!

Vigydze, foléget, mint a ldng vagy mint o szt megbrol:

Fogd s mig lehet, dobd batran el! —— S majd holnap kezdd elblrél.



