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gAméletl..alapvetés

A munkavégzé nagyrendszerekben a formalis és az infor-
malis struktira csak az elemzés érdekében és elméletben va-
laszthat6é szét. A munkahelyek hivatalos hierarchiaja, forma-
lis strukturaja a munkafeladat sikeres ellatasanak érdekében
célszerliségi elvek alapjan épUl fel. Elméletileg feltételez-
heté az az allitdas, hogy amennyiben a szervezet felépitése
tokéletes, az ott realizalodé folyamatokban semmilyen el-
lentmondas nem létezik. Igy a szervezetnek tokéletesen kel-
lene mikédnie. Am nem nehéz belatni, hogy ilyen a valésagban
nincs. A katonai szervezetek strukturalis Jellemzéi kozé
tartozik az. hogy bennUk els6sorban a katonai feladatvégre-
hajtas - a feltételezett harcfeladat - kovetelményei fogal-
mazédnak meg. ez pedig nem ugyanaz, mint a békekoérUlmények
kozott végzett mindennapos kiképzési, gyakorlas, rutin tevé-
kenység. Ez az ellentmondas, valamint a benne é16 emberek
huméan viszonyai azt eredményezik, hogy a szervezet korantsem

miikodik olyan médon, mint egy racionalis "gép".

Mindenkiben egymas mellett és egyszerre latszik a for-

malis szerepfelfogas, és az ennek torténé megfelelés, vala-
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mint az az emberi magatartas, amely a tarsadalmi viszonyok,
és a személyiség viselkedési normal, értékei, érdekel, szo-
kasai alapjan szabalyozza viselkedését.

Az informalis szervezet és viszonyok tehat a munkahe-
lyen eléfordulé viszonyrendszerek és Jelenségek komplexuma.
A formalis szervezetek elemei, a katonai egységek és alegy-
ségek zart rendszerré kapcsolédnak Ossze. Ezzel szemben az
Informalis szervezetek nehezen képzelhet6kéi Onmagukban. Az
Informalis szervezetek csak a formalis szervezeti keretek
Ké

5tt nyilvanulnak meg. illetve érteimezheté6k. Nem Is ma-
gyarazhaték maéasképpen, csak a formalis szervezetektéi valé

fel tételezettségUkben és az arra gyakorolt visszahatasukban.

Sem elméleti, sem gyakorlati szempontb6l nem vezethet
minket félre az a tény. hogy minél szocializaltabb az ember,
annal tobb szervezetnek lehet a tagja. Az ottani feltételek-
nek megfeleléen mas informalis szervezeteknek is tagjava va-
lik. de ezek kozott csak maga az ember a kapocs, mert ezek a
viszonyok mas, eltéré szervezeti korulmények és kovetelmé-
nyek kozott nincs genetikus kapcsolat, dgy az informalis

szervezetek sem kapcsolédnak 6sse funkcionalisan.

Az informalis viszonyok, tehat mindig adott szerveze-
ten. vagy szervezetrendszeren belUl vizsgalandék, vagy vizs-
galhatok.

Az emberek statusa csak egy szervezetre vonatkoztatva
lehet. A katonai szervezeteknek szigorian meghatarozott a
poziciérendszere. A formalis pozicié semmiképpen nem azonos
a statussal, mert ez az informalis és a formalis értékképze-
tek egymasra hatasanak eredményeként Jon létre. MiIndenkl. aki
poziciéba - beosztasba, a hierarchia valamilyen polcara -

kerlll meghatarozott elvarasoknak kell hogy eleget tegyen. Ez

ellentmondasos moédon valésul meg. Az el6irdsoknak megfelel6-
en - a szervezeti kovetelményekb6i adoédéan - az egyénnek

szigorian megszabott szerepet kell Jatszania, amely a forrna-



Ils JellegO hivatalos poziciét fejezi ki. Ezzel egyutt mas
megnyilatkozasai is vannak, mert nem létezhet csak funkcio-
nalis szerepének megfeleljen. Ezek formalis Jelleglek, és a
személyek képességei, egyéni Jellemzdi alapjan mingsulnek.
Az egyén - beosztott, vagy parancsnok puszta létén keresztil
magaba hordozza ezt a kett6sséget, tehat az informalis vi-
szonyok léte egyenesen elkertlhetetlen, és ha ezt munkahelyi
vezet6re, parancsnokra értelmezzuk, akkor az informalis te-
vékenysége egyenesen elvalaszthatatlan a formalis tevékeny-
ségétdl. Az elvégzett vizsgalat is egyértelmien bizonyitotta

ezt a tényt.

S3<r VSrw.ng-
téhez

Az informalis szervezetek és a formalis szervezetekkel
meglevé kapcsolatok érdemi kutatasanak kezdete Ch.Barnard
nevéhez fliz6dik. Ma mar erésen vitathaté az az allitas, hogy
az emberek egymasra hatasabél eredé kapcsolataik nem részel
a formalis szervezeteknek - CMinden bizonnyal van ilyen mun-
kahelyi kapcsolatrendszer éppen abbdl eredéen, hogy az embe-
ri szukségleteknek létezik olyan teriilete, amely nem koétheté
a munkahoz, vagy munkahelyi csoportokhoz és ez a szféra va-
I6ban nem integralédik a munkahely folyamatalba> - am mind-
az. amit ezen kiviul kovetkeztetésként megfogalmaz id6tallo.
CLasd Ch.Barnard: Az informalis szervezetek és kapcsolatuk a
formalis szervezetekkel. Tankényvkiadé. 1080. D.

Melville Daltéon munkéassagadban a formalis és informalis
szervezet egysége Jut kifejezésre, miutan Ch.Barnard kutata-
sait kritikailag elemzi, illetve fejleszti tovabb. CLéasd
Mellville Dalton: Formalis és informalis szorvezet. Tan-
konyvkiad6, 1080. D

Ennek az egységnek a pszicholégia oldalarél térténé bi-

zonyitasa talalhaté meg Papp Agoston. Perczel Tamas. Vélgye-

sy Pal: "Munkapszicholégia” cimi{ munkéajaban CTankonyvkiadé.
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1976. >.

A bizonyitas folytathaté ‘lonnd a szocioldégia altal
vizsgalt munkahelyi csoportok idevonatkoz6 kutatasi eredmé-
nyeivei. kulénosen a szociometria altal felart rejtott ko-
z6sségi halézatok: munkara, vezetésre, szerepekre, funkcidk-
ra. stb. vonatkozé empirikus tapasztalataival, de mas tudo-
manyteriletek kutatdsi eredményeivel is.

A Kklllonoés az. hogy a katonai vezetéstudomany bar forma-
lisan megemliti, de lényegét tekintve nem szdmol az infor-
malis rendszerrel. A Honvédelem cim( tudomanyos kiadvanyban
10S0O-t6l napjainkig nem Jelent meg erre vonatkoz6 elemzés. A
ZMKA REVA tanszéke altal 10QO-ben kiadott "A katonai vezetés
elmélete” clmi Jegyzet a katonai vezetést szigoruan a pa-
rancsnok egyszemélyi felel6sségéhez koti és a Jegyzetlrok
felfogasaba mar nem fér bele az informalis tevékenység ide
torténé becsatolasa, mert latszdélag ellentétes lehet az egy-
személyi parancsnok nimbuszaval, illetve ennek minden ko-
rulmények kozotti racionalis tevékenységével. Es akkor elér-
keztink az olméleti alapvetésben leirt irracionalis raciona-
litas problémajahoz.

AS.iDfcBEffial1.5-V1SSsnYok~ftU RULasanalt f6lyamata

A katonai szervezetekben ugyanigy, mint mas munkahelyi
szervezetekben a teljesitményre, valamint a masokkal szembe-
ni viselkedésre vonatkozéan formalisan megallapitott normak
érvényesek. Ahhoz, hogy ezek a hivatalos normak valéban ér-
vényesiljenek. el kell 6ket fogadtatni - ol kell érni, hogy
a dolgozé azokat kotelez6nek tartsa magara nézvo. A munkahe-
lyen kivil létrejové beallitottsagok, melyeket azutan a dol-
gozok a munkahelyre is magukkal visznek, meghatarozzak, hogy
a formalis normak miként 6s milyen iranyban fognak médosul-
ni, mire elfogadjak o6két. Vannak a hivatalos szabalyozéktdl
teljesen fuggetlen informalis normak is. ide tartoznak a

kollektiv el6itéletek, a munkahely hagyomanyai és mindaz.
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amit "az embernek Illik, vagy nem i

ik tenni a munkahe-
lyén".

Amikor uj ember kerlil a munkahelyre, nyomast gyakorol-
nak ra, hogy ezeket az informalis normakat &4 Is kotelez6nek

ismerJo el magara nézve. Amennyiben erre nem hajland6, akkor

vagy bele kell térédnie az elszigetel6désbe, vagy meg kell
prébalnia a kollektiv normak megvaltoztatasat- Ezon alapul
az informalis normak dinamikus fejl6dése, eltolédasa. A nor-
ma az id6ék reOlasaval érvényét is veszitheti, példaul, ha
megvaltoznak azok a beallitottsagok, amelyeken alapul. Az,

hogy valaki milyen mértékben gyakorol befolyast a normak ki-

alakulasara. nagymértékben fiigg az illeté szubjektiv tekin-
télyétél. informalis hatalmatoél.
Megkulonboztethetink a betoltétt poziciébdl eredé,

avagy objektiv tekintélyt és a személyiségh6l eredO. avagy
szubjektiv tekintélyt. A tényleges tekintély az objektiv és
szubjektiv tekintély konkrét egysége, tehat a formalis te-

kintélyt informalis tényez6knek is tamogatniuk kell.

Az informalis vezeték esetében olyanokrél van sz6.
akiknek szubjektiv tekintélyuknél fogva nemcsak formalisan
meghatarozott munkakorukhéz tartoz6 kérdésekben és beosz-
tottjaik korlatozott koérén belUl van tényleges tekintélyuk,
hanem ezen tilmenden a munkahely dolgozéinak nagyobb korében
is, akar személyes konfliktusokrdél, akar altalanos érdekd

problémakrél van sz6.

A formalis és informalis szervezetek kialakulasanak fo-
lyamata részben modellezhet6, elvontan leirhaté. Ennek egy
lehetséges megoldasa a kovetkez6kben foglalhaté Ossze.

A formalis és informalls_.szerveretekk.lal.akul.asft

Formalis szervezet: Informalis szervezet

1/a. Kezdetben a személyek 1/b. Kezdetben a személyek



2/a.

3/a.

kozotti kapcsolatok

elGirtak és a szervezet

elgondolasat tukrozik
leghatékonyabb struk-
tararéol. amelynek kere-
tében meg kell valési-
sltani a szervezet cél-

jait.

A vezet6 szerepét arra
a személyre ruhazzak.
aki a szervezet vélemé-
nye szerint a legalkal-
masabb a szervezet &al-
tal meghatarozott kote-

lességek teljesitésére.

A formalis viselkedés-
nek - amelyet valamely
egyén a szervezeten be-
Hii
ka.

tanusit - az indité-
hogy az egyén a
szervezetileg meghataro-
zott Jutalom és bintetés
szankcié/ rendszerét el
fogadja.

A tagok a vezet6tél valoé
fUuggésUket a fentallé
szervezeti szankcidk

miatt "fogadjak el".

A formalis szervezet al-
tal el6irt szerepek hi-

erarchiat alkotnak, és

00

2/b.

3/b.

4/b.

5/b.

kozotti kapcsolatok a
tagok interakcidibol
erednek. s a tagok ama

szukségletét tukrozik.
hogy interakciéra lép-
jenek egymassal, sziuk-

ségleteik kielé

sére.

A vezetd szerepét arra
az egyénre ruhazzak.

aki a tagok nézete sze-
rint leginkabb alkalmas
szukségleteik kielégi-

tésére.

A csoport egyes tagjai-
nak minden viselkedési
megnyilvanulasat az
egyes tagok szUkségle-
letolk kielégitésére
iranyulé kisérletei

hatarozzak meg.

A tagok létrehozzak és
elfogadjak a vezet6tGl
valo fugg6séget, mert
agy tartjak, ez bizto-
sitja szukségleteik

kielégitését.

A szerepek valtozok.
és irracionalis ele-

meket is tartalmaz-



racionalisak. nak.

B/a. Szabalyozott a kommunl - O/b. Az informaciok a bl-
kacié és az informaciok zalom o6svényein aram-
aramléasa, feldolgozasa. lanak szabalyozas

nélkal.
M(ikodési alapja a formalis szervez6t. Kialakulasa,

véaltozasai, bols6é mozgasa, a benne felmerilé kérdések, a
szervezethez kotéd6. az ott dolgozok tudatdban, cselekvésén
at tukrozédd tartalmi, moédszertani viszonylatokban realiza-
l6dnak .

2./ Kialakulasaban, strukturalédasaban olyan pszichol6-

giai tényez6k Jatszanak szerepet, amelyek a kapcsolatok egy

részét egyedivé teszi. igy a szukségletek, érdekok. az empa-

tia. az alapvet

értékek, vagy némely érték azonossaga, ér-
dekl6dés. azonos onvédelmi reflexek, kulsé ingerhatasok, és
elvart cselekvések, célok, vagyak. Leglényegesebb eleme a
bizalom, és a masikba vetett hit.

3./ Az Gszinteségre épit, és a kolcsonds kiszolgalta-
tottsag mértékében valéban az is. Az informéaciék az adott
forrasok Oszinteségl - megbizhatésagi értéke alapjan oszta-
lyozéknak. Az egymassal kapcsolatban allék pontosan tudjak,
mely kérdésekben és meddig mehetnek el az informaciék meg-
osztéasaban.

A./ Miikédése rendkivil tudatos, felesleges informaciéra
érsékelten. az érdekérintettség iranyaiba aktiv és célrato-
ré6. képes tobbszoros attételen keresztul is rovid utén és

idében nagy pontossaggal tisztazni problémakat.

5./ A legteljesebb bizalom alapjan mikodnek Nagyon

sokszor eléfordul, hogy egymas mellett dolgozék nem tudjak



egymasrol. hogy ugyanazon informéacidok futnak keresztil raj-
tuk, csak mert egymas irant bizalmatlanok, visszatartanak
egymastol informaciokat. Ez azt "is Jelenti, hogy az informa-

lis szervezet nem tukorképe a formalis szervezetnek.

0. / Szervezete egy laza és egymast keresztezé
pontokbél allé seJdtszerCf képzédmény, amelyeken belul az in-

formaciék aramlasi iranya valtozé, és ebben a vonatkozasban

lancszerlGen értelmezhet6. Ez azt is Jelenti, hogy az adott

informas k csak meghatarozott koérén belil forognak Ca szuk-

ségletek és érdekérintettség alapjan).

7./ A kulénb6z6 informaciés korok kozott meghatarozott
kulcsfigurakon korosztul értékuknek megfelel6en cserélédnek
informaciok, és létezik informacié visszatartas is. Az in-

formalis rendszeren belal is léteznek hatalmi, hierarchikus

viszonyok, amelyok azonban mas informalis korok altal Ki-
jatszhatok .

8./ Részese a kommunikacionak és barmilyen rejtve is
marad, kiegésziti a formalis szervezet kommunikaciés rend-
szerét. Sajatossag, hogy érdekérintettségénél fogva maxima-
lisan célratoré. Tartalmaban a hivatalos kommunikéacié elétt
halad.

0./ Eszk6z az egyén személyes céljai elérésében, ennek
érdekében az érdekazonossag alapjan tartés és kevésbé tartés
kapcsolatokat foglal magaba.

i0. / Nehezen manipulalhaté, mert az informéaciécserék se-
gitenek kiszlrni beléle a manipulaciét, illetve amennyiben
manipulaciés céllal szervez6dik, ugy a benne lévék egységes
fellépését feltételezi.

11./ Az informalis szervezetek sokféle cél érdekében
allnak o6ssze. Magaért a szervezetért, egy énekért vagy egyé-
nek szervezetek ellen Jutalmazasi, buntetési céllal. Vannak.

csomé-



amelyek viszonylagos nyiltsaggal léteznek biztonsagos bazist
érezve a hatuk mogott. esetleg a formalis szervezet altal Is
tamogatottén, bar nyiltan el nem ismét-ten. Am ebben a vi-
szonyrendszerben a latens elismerés a formalis elismertség-

gel azonos érték( lehet.

12. / Normait tekintve foléje néhet a formalis szervezet-

nek. Olyan értékeket preferal, amellyel megel6zheti a for-
malist. Példaul az egyén lényegi szukséglete: a tarsulas, és
a hadseregen bellii a bajtarsiassadg Iényegesen el6bbre ke-
rilhet barmilyen formalisan preferalt sziukségletnél és ér-
deknél. A katona viselkedését feltard kutatdasok egyértelmien
mutatjak ennek a bajtarsiassagnak végtelen nagy erejét, akar
az életveszélyt Is vallald belsé motlvacid valasat, illetve
az itt elszenvedett kudarc lelki terheit.

13. / Azonnal Jelzi a formalis mikodés zavarait, vila-
gossa tesz attitiidoket, befolyasolja a szervezeti célok kia-
lakitasat és végrehajtasat is.

14. / Megtalalhaték benne azok a kapcsolédasi pontok,

amelyek a formalis szervezetekbe kapcsoljadk ezt a mecha-
nizmust. és a ketté erejét egyesitve Iényegesen megné a
szervezet hatbereje. Ezek ko6zUl csak egyet emlitink meg.
mégpedig a kotetlen talalkozékat, a vezet6k és beosztottak
félelem nélkuli informaciécseréjét, ami segitség mindkettd
szamara a szlukségletek és érdekek azonossaganak, az eltéré-
sek okainak megbeszélésére, megértésére, akkor is. ha ez nem
preferalhato.

15. / A vezet6k nehezen ismerik ki magukat benne és
ellenségesen fordulnak feléje, mert tekintélyiket veszélyez-
tetd, hatalmukat, érdekeiket sérté illegalis dolognak tart-
jak. Altalaban ez az oka annak, hogy nem feleinek meg a "bi-
zalmi-6szinteségi” kovetelményeknek és automatikusan ki is
maradnak beléle.
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16. / Olyan védekezési mechanizmusokat teremt, amely se-
git elviselni a rutinterhelést, |Illetve hozzajarul azon
egyéni szukségletek kielégitéséhez, amelyek frusztraltak,
vagy a formalis szervezet altal kielégitetlenek Ugyan ez’
hatranyként Is megjelenhet, mert a munkaval torténd szem-
benallas. kibdvas. passzivitas, halogatas is erGsitést kap-
hat beléle. Sokaknak ezért az Informalis tevékenység konspl-
raclés lehetéséget Jelent.

17. / A szervezetet megtanulni igazan az Informalis vi-
szonyok Ismeretében lehet, mert itt nyiltan megfogalmazddnak
a dlszfunkciok és ezek feltarasa, ki

uszoébolése lenne a ve-
zetdi munka tart alma.

18. / Mivel a vezet6k tobbsége érzi az Informalis Infor-
maciok hianyat, latjak a szervezeteket, illetve a kapcsolo6-
dasi lancot, ezért a vezetét az a veszély fenyegeti, hogy
manipulal hatékka valnak.
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