
Bizony Ákos zá sz ló s  h a llg a tó :

INFORMÁLIS VISZONYOK AZ ALEGYSÉGEKBEN 

Részlet
Az in fo rm á lis  viszonyok 1őnyogo

A cikk a XX. OTDK Hadtudományi Szekció ján  a I .  
d i j a t  és a Hadműveleti Csoportfónók valam int 

a MHTT k ü lö n d ijá t  e ln y e rt  pályamunka 

a la p já n  készU lt

Konzulens: P in té r Is tv án  örgy. f .  doc.

gA.mél e t l .. a la pvetés

A munkavégző nagyrendszerekben a fo rm á lis  é s  az in f o r ­
m ális stru k tú ra  csak az elemzés érdekében és e lm életben vá­
la sz th a tó  s zé t . A munkahelyek h iv a ta lo s  h ie ra r c h iá ja ,  formá­

l i s  s t ru k tú rá ja  a munkafeladat s ik e re s  e llá tásán ak  érdekében  

c é ls ze rű ség i e lvek  a la p já n  épUl f e l .  E lm é le t ile g  f e l t é t e l e z ­
hető az az á l l í t á s ,  hogy amennyiben a sze rveze t fe lé p ít é s e  

tö k é le te s , az o tt  r e a liz á ló d ó  folyamatokban semmilyen e l ­

lentmondás nem lé t e z ik .  Íg y  a szervezetnek tök é le tesen  k e l ­
len e  működnie. Ám nem nehéz b e lá tn i,  hogy i ly e n  a valóságban  

nincs. A katonai szervezetek s t r u k t u r á li s  Jellem zői közé 

ta rto z ik  az . hogy bennUk e lsőso rban  a katonai fe la d a tv é g re ­
h a jtá s  -  a fe l t é t e le z e t t  h a rc fe la d a t  -  követelményei fo g a l ­
mazódnak meg. ez pedig nem ugyanaz, mint a békekörU1mények 

között v égzett mindennapos k ik ép zé si, gyak orlá s, ru t in  tevé ­
kenység. Ez az ellentm ondás, valam int a benne é lő  emberek 

humán v iszon ya i a z t  eredményezik, hogy a sze rveze t korántsem  

működik o ly an  módon, mint egy r a c io n á l is  "gép".

Mindenkiben egymás m e lle tt  és e gy sze rre  lá t s z ik  a f o r ­

m ális s z e re p fe l fo g á s ,  é s  az ennek tö rtén ő  m eg fe le lé s , v a la ­
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mint az az emberi m agatartás, amely a társadalm i viszonyok, 
és a szem élyiség v ise lk e d és i normál, é r té k e i,  é rdek e l, s zo ­
kásai a lap ján  szabá lyozza v ise lkedését .

Az in fo rm á lis  sze rveze t és  viszonyok tehát a munkahe­
lyen  e lő fo rd u ló  viszonyrendszerek és Jelenségek komplexuma. 

A fo rm á lis  szervezetek e lem ei, a katonai egységek és a le g y ­
ségek zá rt  rendszerré  kapcsolódnak össze. Ezzel szemben az 

In fo rm á lis  szervezetek nehezen képzelhetőkéi önmagukban. Az 

In fo rm á lis  szervezetek csak a fo rm á lis  s ze rv eze ti keretek  

között nyilvánulnak meg. i l l e t v e  érteim ezhetők. Nem I s  ma­
gyarázhatók másképpen, csak a fo rm á lis  sze rveze tek tó i va ló  

f e l  téte lezettségUkben  és az a r ra  gyak oro lt v isszahatásukban.

Sem e lm é le t i , sem gy ak o r la t i szempontból nem vezethet 

minket f é l r e  az a tény. hogy minél s z o c ia liz á lt a b b  az ember, 
annál több szervezetnek le h e t a ta g ja . Az o ttan i f e l t é t e le k ­
nek m egfele lően más in fo rm á lis  szervezeteknek i s  ta g já vá  vá­
l i k .  de ezek között csak maga az ember a kapocs, mert ezek a 

viszonyok más, e lt é r ő  s ze rv eze ti körülmények és követelmé­
nyek között nincs genetikus k apcso lat, dgy az in fo rm á lis  

szervezetek sem kapcsolódnak ö sse  fu nkcioná lisan .

Az in fo rm á lis  viszonyok, tehát mindig adott sze rveze ­
ten. vagy szervezetrendszeren  be lU l v izsgá land ók , vagy v iz s ­
gálhatók.

Az emberek s tá tu sa  csak egy s ze rveze tre  vonatkoztatva  

lehet. A katonai szervezeteknek szigo rúan  m eghatározott a 

pozic ió rendszere . A fo rm á lis  p oz íc ió  semmiképpen nem azonos 

a s tá tu s s a l,  mert ez az in fo rm á lis  és a fo rm á lis  értékképze­
tek egymásra hatásának eredményeként Jön lé t r e .  M lndenkl. aki 

p oz íc ióba  -  beosztásba , a h ie ra rc h ia  valam ilyen p o lcá ra  -  

kerlll meghatározott elvárásoknak k e ll  hogy e le g e t  tegyen. Ez 

ellentm ondásos módon va ló su l meg. Az e lő írások nak  m eg fe le lő ­

en -  a sze rveze ti követelményekbői adódóan -  az egyénnek 

szigo rúan  megszabott szerepet k e ll  J átszan ia , amely a forrná-



l l s  J e llegO  h iv a ta lo s  p o z íc ió t  f e je z i  k i. Ezzel együ tt más 

m egnyilatkozásai i s  vannak, mert nem lé tez h e t csak fu n kcio ­

n á l is  szerepének m egfe le ljen . Ezek fo rm á lis  Je llegű ek , és a 

személyek képessége i, egyéni Jellem zői a la p já n  minősülnek. 
Az egyén -  b eo szto tt, vagy parancsnok puszta lé tén  ke resztü l 
magába hordozza ez t a k e ttő sséget , tehát az in fo rm á lis  v i ­
szonyok lé t e  egyenesen e lk e rü lh e te t le n , és ha ezt munkahelyi 

vezető re , parancsnokra értelm ezzük, akkor az in fo rm á lis  t e ­
vékenysége egyenesen e lv á la s z th a ta t la n  a fo rm á lis  tevékeny­
ségé tő l. Az e lv é g z e tt  v iz s g á la t  i s  egyértelműen b iz o n y íto tta  

ezt a tényt.

-S3<tr .VSr.W.ng-
téhez

Az in fo rm á lis  szervezetek és a fo rm á lis  szervezetekkel 

meglevő kapcsolatok érdemi kutatásának kezdete Ch.Barnard  

nevéhez fűződik . Ma már erősen v ita th a tó  az az á l l í t á s ,  hogy 

az emberek egymásra hatásából eredő kapcso lata ik  nem ré sz e l  
a fo rm á lis  szervezeteknek -  CMinden bizonnyal van i ly e n  mun­
kahelyi kapcso latrendszer éppen abból eredően, hogy az embe­
r i  szükségleteknek lé te z ik  o lyan  t e rü le t e , amely nem köthető  

a munkához, vagy munkahelyi csoportokhoz és ez a s z fé ra  v a ­
lóban nem in teg rá lód ik  a munkahely fo lyam atalba> -  ám mind­
az. amit ezen k ívü l következtetésként megfogalmaz id ő tá l ló .  

CLásd Ch.Barnard: Az in fo rm á lis  szervezetek és kapcsolatuk a 

fo rm á lis  szervezetek ke l. Tankönyvkiadó. 1080. D.

M e lv i l le  Dal tón munkásságában a fo rm á lis  és in fo rm á lis  

szervezet egysége Jut k i fe je z é s r e ,  miután Ch.Barnard k u ta tá ­
s a i t  k r i t ik a i la g  e lem zi, i l l e t v e  f e j l e s z t i  tovább. CLásd 

M e llv l l l e  Dalton: Form ális és in fo rm á lis  szorvezet. Tan-
könyvkiadó, 1080. D

Ennek az egységnek a p sz ich o ló g ia  o ld a lá ró l  tö rtén ő  b i ­

zony ítása  t a lá lh a tó  meg Papp Ágoston. Perczel Tamás. V ö lgye -  

sy Pá l: "M unkapszichológia" című munkájában CTankönyvkiadó.
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1976. >.

A b izo n y ítá s  fo ly ta th a tó  ‘Ionná a s z o c io ló g ia  á l t a l  

v iz s g á lt  munkahelyi csoportok idevonatkozó ku ta tás i eredmé­

nyei v e i .  különösen a szociom etria  á l t a l  f e l á r t  r e j t o t t  kö­
zösség i hálózatok: munkára, vezetésre , szerepekre , funkciók ­
ra . stb . vonatkozó empirikus ta p a s z ta la ta iv a l ,  de más tudo­
mányterületek ku tatás i eredményeivel i s .

A klllönös az . hogy a katonai vezetéstudomány bár formá­
l is a n  m egem líti, de lényegét tek in tve  nem számol az in f o r ­
m ális re n d sz e rre l. A Honvédelem cimű tudományos kiadványban 

1OSO-tól nap ja in k ig  nem Jelent meg e r re  vonatkozó elemzés. A 

ZMKA REVA tanszéke á l t a l  lOQO-ben k iad ott "A katonai vezetés  

e lm é le te " c l  mű Jegyzet a katonai vezetést szigo rúan  a pa­
rancsnok egyszem élyi fe le lő sség éh ez  köti és a Jegyzetlrók  

fe lfo g á s á b a  már nem fé r  b e le  az in fo rm á lis  tevékenység id e  

történő  b ecsato lása , mert lá t s z ó la g  e l le n té te s  leh et az egy ­
személyi parancsnok nim buszával, i l l e t v e  ennek minden kö­
rülmények közötti r a c io n á l is  tevékenységével. Es akkor e l é r ­

keztünk az o lm é le t i a lapvetésben  l e i r t  i r r a c io n á l is  ra c io n a ­
l i t á s  problémájához.

AS.iDfcBEffiál 1.S-V1 S S s n Y o k ^ ftU R-ULásánalt f ö l  yamata

A katonai szervezetekben ugyanúgy, mint más munkahelyi 
szervezetekben a te lje s ítm én y re , valam int a másokkal szembe­
ni v ise lk e d ésre  vonatkozóan fo rm á lisan  m egá llap íto tt  normák 

érvényesek. Ahhoz, hogy ezek a h iv a ta lo s  normák valóban é r ­
vényesü ljenek . e l  k e ll  őket fo gad ta tn i -  o l k e ll é rn i,  hogy 

a dolgozó azokat kötelezőnek ta r t s a  magára nézvo. A munkahe­
lyen k ívü l lé t r e jö v ő  b e á l l íto t t s á g o k ,  melyeket azután a d o l ­
gozók a munkahelyre i s  magukkal v isznek , meghatározzák, hogy 

a fo rm á lis  normák miként ős m ilyen irányban fognak módosul­

n i, mire e lfo gad já k  ókét. Vannak a h iv a ta lo s  szabá lyozóktó l 

te lje s e n  fü gge t len  in fo rm á lis  normák i s .  id e  tartoznak a 

k o lle k t ív  e lő ít é le t e k ,  a munkahely hagyományai és mindaz.
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amit "az embernek I l l i k ,  vagy nem i l l i k  tenni a munkahe­
lyén ".

Amikor ü j ember kerlil a munkahelyre, nyomást gyak oro l­
nak rá ,  hogy ezeket az in fo rm á lis  normákat á  I s  kötelezőnek  

ismerJo e l magára nézve. Amennyiben e r re  nem ha jlandó, akkor 

vagy b e le  k e ll  tö rődn ie az e ls z ig e te lő d é sb e , vagy meg k e ll 
p róbá ln ia  a k o l le k t ív  normák m egvá ltoztatását- Ezon a lapu l 
az in fo rm á lis  normák dinamikus fe j lő d é s e ,  e lto lód ása . A nor­
ma az idők reOlásával érvényét i s  v e s z íth e t i ,  p é ld áu l, ha 

megváltoznak azok a b e á l l íto t t s á g o k ,  amelyeken a la p u l. Az, 
hogy va lak i milyen mértékben gyakorol b e fo ly á s t  a normák k i ­

a lak u lá sá ra . nagymértékben fü gg  az i l l e t ő  s zu b je k t ív  tek in ­
té ly é t ő l .  in fo rm á lis  hatalm ától.

Megkülönböztethetünk a b e t ö ltö t t  p oz íc ióbó l eredő, 
avagy o b je k t ív  te k in té ly t  és a szem élyiségből eredO. avagy  

s zu b je k t ív  te k in té ly t .  A tény leges te k in té ly  az o b je k t ív  és 

szu b jek tív  te k in té ly  konkrét egysége, tehát a fo rm á lis  t e ­
k in té ly t  in fo rm á lis  tényezőknek i s  támogatniuk k e ll .

Az in fo rm á lis  vezetők esetében olyanokról van szó. 

akiknek s z u b je k t ív  tek in télyükn él fogva nemcsak form á lisan  

meghatározott munkakörükhöz ta rto z ó  kérdésekben és beosz­
to t t ja ik  k o r lá to zo tt  körén be lU l van tény leges tek in té lyük , 

hanem ezen túlmenően a munkahely dolgozóinak nagyobb körében 

i s ,  akár személyes k o n flik tu sok ró l, akár á lta lá n o s  érdekű  

problémákról van szó.

A fo rm á lis  és in fo rm á lis  szervezetek k ia laku lásán ak  f o ­
lyamata részben m odellezhető, elvontan  le írh a tó . Ennek egy  

leh etséges  megoldása a következőkben fo g la lh a tó  össze.

A fo rm á lis  és in form álls_ .szerveretekk .lal.akul.ásft

Form ális szervezet: 

1/a. Kezdetben a személyek

In fo rm á lis  sze rveze t  

1/b. Kezdetben a személyek



k özötti kapcsolatok közötti kapcsolatok a

e lő ír t a k  és a szervezet tagok in te ra k c ió ib ó l

e lgon d o lását tükrözik erednek. s  a tagok ama

leghatékonyabb s tru k ­ szü k ség le té t tükröz ik .

tú rá ró l.  amelynek ke re ­
tében meg k e ll  v a ló s i  -

hogy in te ra k c ió ra  lé p ­
jenek egym ással, szük­

s lt a n i a sze rveze t c é l ­ s é g le te ik  k i e lé g í t é ­
j a i t . sére .

2/a. A vezető szerepét a rra 2/b. A vezető szerep ét a r ra
a  szem élyre ruházzák. az egyénre ruházzák.
aki a sze rveze t vélemé­ aki a tagok nézete s z e ­
nye s z e r in t  a le g a lk a l ­ r i n t  leg in kább  alkalm as
masabb a sze rveze t á l ­ szü kség lete ik  k i e l é g í ­
ta l  meghatározott köte­ té sé re .
lességek t e lje s ít é s é r e .

3/a. A fo rm á lis  v is e lk e d é s ­ 3/b. A csoport egyes t a g ja i ­
nek -  amelyet valam ely  

egyén a szervezeten  be­
nak minden v ise lk e d és i 
m egnyilvánulását az

lli i  tan ú s ít -  az in d ít é ­ egyes tagok szU k ség le -
ka. hogy az egyén a le to lk  k ie lé g ít é s é re
s z e rv e z e t ile g  meghatáro­ irán y u ló  k ís é r le t e i
zo tt  Jutalom és büntetés határozzák meg.
✓ szankció/ rendszerét e l ­
fogad ja .

4/a. A tagok a vezető tő l v a ló  

fUggésUket a fe n t á l ló
4/b. A tagok létrehozzák  és  

e lfo g a d já k  a vezető tő l
s ze rveze ti szankciók v a ló  fü ggőséget , mert
miatt "fogad ják  e l " . úgy ta r t já k ,  ez b iz to ­

s í t j a  szü kség le te ik  

k ie lé g ít é s é t .

5/a. A fo rm á lis  sze rveze t á l ­ 5/b. A szerepek változók .
ta l  e l ő i r t  szerepek h i ­ é s  i r r a c io n á l is  e l e ­

e ra rc h iá t  alkotnak, és meket i s  ta rta lm az -
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r a c io n á l is a k . nak.

B/a. Szabályozott a kommunl -  O/'b. Az inform ációk a b l -

Működési a la p ja  a fo rm á lis  szervező t. K ia lak u lása , 
v á lto z á sa i,  b o lső  mozgása, a benne fe lm erü lő  kérdések, a 

szervezethez kötődő. az o tt  dolgozók tudatában, cselekvésén  

á t tükröződd ta rta lm i, módszertani v iszonylatokban r e a l i z á ­
lódnak .

2. /  K ia lak u lásában , strukturálódásában  o lyan p sz ic h o ló ­
g ia i  tényezők Játszanak sze rep et, amelyek a kapcsolatok egy  

ré sz é t  egyed ivé te s z i.  íg y  a szü kség letek , érdekok. az empá­
t i a .  az a lap vető  érték ek , vagy némely érték  azonossága, é r ­
deklődés. azonos önvédelmi re f le x e k , k ü lső  in gerhatások , és 

e lv á r t  cse lekvések , cé lok , vágyak. Leglényegesebb eleme a 

bizalom , és a másikba v e te tt  h it.

3. /  Az ő sz in te ség re  é p ít ,  és a  kölcsönös k i s z o lg á lt a ­
to ttság  mértékében valóban az i s .  Az inform ációk az adott 

fo rrások  Ő szin teség l -  m egbízhatósági é rték e  a lap ján  o s z tá -  

lyozóknak. Az egymással kapcsolatban á lló k  pontosan tud ják , 
mely kérdésekben és meddig mehetnek e l az inform ációk meg­
osztásában.

A ./  Működése rendk ívü l tudatos, fe le s le g e s  in form ációra  

é rsék e lten . az é rd ek é rin te ttség  irán y a ib a  a k t ív  és c é l r a t ö ­

rő . képes többszö rös á t té t e le n  keresztü l i s  rö v id  ütőn és 

időben nagy pontossággal t i s z tá z n i problémákat.

5 ./  A l e g t e lje s e b b  bizalom  a la p já n  működnek Nagyon 

sokszor e lő fo rd u l ,  hogy egymás m e lle tt dolgozók nem tudják

káció  és az inform ációk  

áram lása, fe ld o lgo zá sa .
zalom ösvényein áram­
lanak szabá lyozás  

nélkü l.



egym ásról. hogy ugyanazon inform ációk futnak k e resztü l r a j ­

tuk, csak mert egymás irá n t  b izalm atlanok, v issza ta rtan ak  

egymástól in form ációkat. Ez az t "is J e le n t i ,  hogy az in form á­
l i s  sze rveze t nem tükörképe a fo rm á lis  szervezetnek.

0. /  Szervezete  egy la z a  és egymást ke resztező  csomó­
pontokból á l l ó  seJtszerCf képződmény, amelyeken b e lü l az in ­
formációk áram lási irán ya  v á lto zó , é s  ebben a vonatkozásban  

láncszerűen értelm ezhető. Ez a z t  i s  J e le n t i ,  hogy az adott 

inform ációk csak meghatározott körön be lü l forognak Ca szük­

ség letek  és é rd ek é rin te ttség  a la p já n ).

7. /  A különböző in form ációs körök között meghatározott 

ku lcsfigu rák on  korosztü l értéküknek m egfele lően cserélődnek  

in form ációk, és lé te z ik  in form áció  v is s z a ta r tá s  i s .  Az in ­
fo rm á lis  rendszeren b e lü l i s  léteznek hatalm i, h ierarch ikus  

viszonyok, amelyok azonban más in fo rm á lis  körök á l t a l  k i ­
já tszh atók  .

8. /  Részese a kommunikációnak és bárm ilyen r e jt v e  i s  

marad, k ie g é s z ít i  a fo rm á lis  sze rveze t kommunikációs rend ­
sze ré t. S a já to sság , hogy é rdek érin te ttségén é l fogva  maximá­

l is a n  c é lra tö rő . Tartalmában a h iv a ta lo s  kommunikáció e lő t t  

hal ad.

0. /  Eszköz az egyén szem élyes c é l ja i  e lé ré sében , ennek 

érdekében az érdekazonosság a la p já n  ta rtó s  és kevésbé ta rtó s  

kapcsolatokat fo g la l  magába.

ÍO. / Nehezen m anipulá lható, mert az in form ációcserék s e ­
gítenek k iszű rn i b e lő le  a m anipu lációt, i l l e t v e  amennyiben 

m anipulációs c é l l a l  szerveződ ik , úgy a benne lévők egységes  

fe l lé p é s é t  f e l t é t e le z i .

11 ./  Az in fo rm á lis  szervezetek  so k fé le  c é l érdekében 

á lln ak  össze . Magáért a s z e rv e z e té r t ,  egy énekért vagy egyé­
nek szervezetek e l le n  Juta lm azási, bün tetési c é l l a l .  Vannak.



amelyek v iszon y lagos  n y ílts á g g a l léteznek biztonságos b á z is t  

érezve a hátuk mögött. e s e t le g  a fo rm á lis  szervezet á l t a l  I s  

tám ogatottén, bár n y ílta n  e l  nem ismét-ten. Ám ebben a v i ­
szonyrendszerben a lá ten s  e lism erés a fo rm á lis  e lism ertség ­
ge l azonos érték ű  lehet.

12 . /  Normáit tek in tve  f ö l é j e  nőhet a fo rm á lis  s ze rv eze t­
nek. Olyan értékeket p r e fe r á l ,  am ellyel megelőzheti a f o r ­
m álist. Pé ldául az egyén lényeg i szü kség lete : a tá r s u lá s ,  és 

a hadseregen be llii a b a jtá r s ia s s á g  lényegesen e lő b b re  ke­
rü lh et bárm ilyen fo rm á lisan  p r e fe r á l t  szü kség letn é l és é r ­
deknél. A katona v ise lk e d ésé t  fe l t á r d  kutatások egyértelműen  

mutatják ennek a b a jtá rs iasságn ak  végte len  nagy e r e jé t ,  akár 

az é le tv e sz é ly t  I s  v á l la ld  b e ls ő  m otlvácid v á lá s á t ,  i l l e t v e  

az i t t  e lszen vedett kudarc l e lk i  te rh e it .

13 . /  Azonnal J e lz i a fo rm á lis  működés z a v a ra it ,  v i l á ­
gossá te sz  a tt itű d ö k e t , b e fo ly á s o l ja  a sze rveze ti cé lok k ia ­
la k í tá s á t  és v égreh a jtá sá t is .

14 . /  M egtalálhatók benne azok a kapcsolódási pontok, 
amelyek a fo rm á lis  szervezetekbe kapcso lják  ezt a mecha­

nizmust. és a kettő  e r e jé t  e gy es ítv e  lényegesen megnő a 

szervezet h atóere je . Ezek közUl csak egyet említünk meg. 

mégpedig a k ö te tlen  ta lá lk o z ók a t, a vezetők és beosztottak  

fé le lem  n é lk ü li in fo rm á c ió c se ré jé t , ami s e g ít s é g  mindkettő 

számára a szükségletek és érdekek azonosságának, az e l t é r é ­
sek okainak m egbeszélésére, m egértésére, akkor i s .  ha ez nem 

p re fe rá lh a tó .

1 5 . /  A vezetők nehezen ism erik ki magukat benne és sokan 

e llen ségesen  fordulnak f e l é j e ,  mert tek in té lyüket v eszé ly ez ­
te tő , hatalmukat, é rdekeiket s é rtő  i l l e g á l i s  dolognak t a r t ­

ják . Á lta lában  ez az oka annak, hogy nem fe le in ek  meg a " b i ­

zalmi -ő s z in te s é g i" követelményeknek és automatikusan ki i s  

maradnak b e lő le .
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16 . /  Olyan védekezési mechanizmusokat teremt, amely s e ­

g í t  e lv is e ln i  a ru t ln te rh e lé s t ,  I l l e t v e  hozzá járu l azon 

egyéni szükségletek k ie lé g íté sé h e z , amelyek fr u s z t rá lta k ,  
vagy a fo rm á lis  sze rveze t á l t a l  k ie lé g íte t le n e k  Ugyan ez' 
hátrányként I s  m egjelenhet, mert a munkával tö rténd  szem­
b e n á llá s .  k ibdvás. p a s s z iv itá s ,  ha lo gatás  i s  e r ő s íté s t  kap­
hat b e lő le .  Sokaknak e z é rt  az In fo rm á lis  tevékenység k on sp l- 
rá c lő s  lehetőséget Jelent.

17 . /  A sze rveze te t megtanulni igazán  az In fo rm á lis  v i ­
szonyok Ismeretében le h e t , mert i t t  n y ílta n  megfogalmazddnak 

a d lszfunk ciók  és ezek fe l t á r á s a ,  k ikü szöbö lése  lenne a ve ­
ze tő i munka ta r t  alma.

18 . /  Mivel a vezetők többsége é r z i  az In fo rm á lis  In fo r ­

mációk h iányát, lá t já k  a sze rveze tek et, i l l e t v e  a kapcso ló ­
dás i lán co t, e zé rt a vezető t az a v e szé ly  fen ye ge ti, hogy 

manipulál hatókká válnak.
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