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Mészaros Laszlé 6rnagy, féiskolai adjunktus:

A PEDAGOGIAI KEPESSEGEX 3EIEILTOSIGE, FEXESZTESU<
LEHETOSEGEI A FOISKOLAI KEPZESBEN

Az elmult évtizedben megnétt a tarsadalom érdeklédése a hadsereg, a
hadseregben uralkod6 viszonyok és vele szerves oOsszefliggésben a tiszti kva-
litasok szerepe, érvényesiilése, fejlesztése irant. Ez a figyelem Jorészt
kritikai jellogl, s nem mentes olyan somas elmarasztalé itéletektSl sem,

amely a hadsereget, emberi viszonyait, a tisztek kvalitdsait konzervativnak

minésit Nem egyszer taldlkozunk talzé, széls6séges, maskor magasztalo

volenényekkel

1./ A pedagoégiai képessépek formalasanak sziikségesség a repulé fegy-

vernemnél és a féiskolan

A tarsadals és at g demokratizaloda folytan o pedagégiai ku-

pességekl egyre nagyobb Jelentéséget és szerepet kapnak. E szerepnek valé
megfelelés fontos feltétele a repiilé fegyvernemnél egyrészt, hogy ezek a
képességek kialakuljanak, illetve fejl6djenek, masrészt, hogy munkamegosz-
tas jojjon létre a pedagbgiai képességek kialakitasaban és fejlesztésében
faradozé nevelési tényezék kozott. A munkamegosztason belil még nincsenek

részleteiben kimunkalva a nevelési tényezék sajatos feladatai.

A pedagégiai készségek és képességek fejlesztését az indokolja, hogy
a ropulé fegyvernem egy olyan katonai szintér, ahol az 6sszes fegyvernem
kozul talan a legnagyobb a parancsnok és a beosztottak, tégabban értelmezve
a munkavégz6k egymasrautaltsdga és ez az egymasrautaltsag mar békében is
egyértelmiien megnyilvanul. A katonai f&iskolanak nem kilénben a repiilé
fegyvernemek elemi érdeke a fontosabb pedagégiai képességek kifejlesztése,
mert ennek tartés hidnya alaprendeltetést veszélyezteté tényezd lehet a re-
pulécsapatoknal .

1. Pedagogiai képességek: pedagdgiai tapintat, csoportvezetdi képességok,

szociativ kéy é empatia, kozl6kép 6g.



A fGiskola nevelési tényez6i mar eddig is sokat tettek és tesznek a
pedagégiai képességek fejlesztése érdekében. Ugyanakkor még nem tudatosult
a kivant mértékben, hogy nely pedagogiai képességnek, mely parancsnoki-

-szakmai beosztasban van kitiintetett szerepe.

A nevelési tényezéknek2 a repulé fegyvernemnél nélkilozhetetlen pe-
dagogiai képességek kialakitasat €3 fejlesztését el6segité modszerei és
muifcaformai csak részben alakultak ki. A négyéves féiskolai képzésre vald
attérés ugyanakkor sziikségszerlien olyan Gj munkaformak és modszerek fel-
szinre kerulését is igénylik, amelyek segitségével a honvédség, 8 repuld
fegyvernem, de a tarsadalom elvarasait is tikrozé pedagogiai készségek és
képességek alakithatok ki.

2./ A fontosabb pedagdgiai képességek és fejlesztésiik lehet6ségei a

a féiskolan

Régéta bizonyitott tény, hogy valamilyen iranyl képessége minden em-
bernek van, ennek feltarasa azonban nem egyszerli, mivel mint belsé lehet6-

ség rejtett, és csak valamilyen teljesitmény utan nyilvanul meg.

Az el6z6ekben emlitett pedagégiai képességek kozul - terjedelmi kor-
latok miatt - csak az empatiaval foglalkozom részletesebben. Ugy gondolom,
az empatikus képességen keresztil lehet leginkadbb bemutatni a pedagdgiai
képességek mechanizmusat, természetét és azt a tulajdonsagat, amely az em
beri érzelmckliez kotédik.

a./ Az empatia, mint pedagoégiai képesség lényege, természete
Az empétia lényege az a regiigyclésen, tapasztalaton kévetkeztetése-

ken alapulé allitas, hogy az ember sajatos képességével bele tudja éIni ma

gat a vele kozvetlen kapcsolatban levé masik ember lelkiallapotaba, ez a

2. Nevelési tényez6k: parancsnokok; tanari allomany; osztalyfénokoék, hall-

gatéi csoportok; a féiskola objektiv helyzete, korilményei; a féiskola

onkéntes szervezédései; a hagyomanyok. (Szerzé megjegyzése)
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beleélés sajatos poziciés folyamatokat Indit neg, amelynek révén fel tudja
idézni magaban az ember o masikban zajl6 indulatok, érzelmek és gondolatok
tartalmat és azok Osszefiiggéseit, és e felidézés révén el tud jutni a ndsik
ember megértéséhez. Mégsem az empatia az egyetlen képesség ami el6segiti a
masik ember megismerését és megértését. A megértés létrejohet a megfigye-
lés, a masik embert6l szarmazé informaciok értékelése vagy a masik ember
tarsas helyzete alapjan torténé kovetkeztetések révén is. Hig azonban a
tobbi mechanizmus viszonylag altalanost, sablonost ért meg a masik ember-
ben, az empatia alkalmas arra, hogy a teljesen egyedi, sajatos lelki tar-

talmak i éséhez is hoz i 1. A tobbi megértési mdd elsésorban

intellektualis, értelmi jelleg(i, az empatia f6leg az érzelmi viszonyok meg-
értésén alapul.

Az emp; minden ember képessége, de nem mindenki és nem minden
helyzetben tudja ezt alkalmazni. Az alkalmazas nemcsak altalanossagban dif-
ferencialis, hanem e képesség lehet teljes inaktivitdsban, lehet kiilonlege-

sen fejlett, és lehet kilonleges alkalmakra fenntartott.

Erdemes az empatiaval kapcsolatban azt a felvetést is jelezni, amely
a nodem személyiség-lélektan és pszichoterapia emberi kapcsolatokrél kia-
lakult felfogasabdl ered. Eszerint az emberek egymas iranti viszonyuladsaban
igen sok a fesziiltség, a zavar. Szoros kapcsolatban all6 emberek is gyakran
nem értik meg egynast. kulonleges térekvésekkel, probalkozasokkal is rend-
kiviil nehéz megérteni egy masik ember sajatos érzeleavilégat. Igen sok a
konfliktus, amely a megértés hianyabdl vagy zavarabél ered, és gyakran uzek
sulyosbitjak vagy valtoztatjak tragédiava az emberek egyéni élethelyzetébdl
fakadé ellentéteket. Az empatia tehat olyan képesség, amely a mindennapi
életben nem kielégit6en érvényesil, és emiatt sok nehézség forrasa. Az em
beri kapcsolatok, a munkahelyi légkor zavarainak megoldasaban az empatikus
képesség igen lényeges vezérelvvé valhat a Jovében. Az empétia Iényegének
megértése, az empatikus képességiink fejlesztése hozzasegit egyrészt a tobbi
pedagogiai képesség fejlédéséhez, masrészt szdmos élethelyzetben valé maga-
biztosabb eligazodasban. (Feln6ttek tarsas viszonyaiban, a vezeték és be-
osztottak viszonyaban, gyermeknevelésben, intim kapcsolatokban stb.) Minden
emberben megvan tehat az a képesség, hogy a masik lelkiallapotaba - érzel-
meibe, gondolkodasmédjaban, beallitédasaiba - beleélje magat. Voltaképpen

igy érthetjuk meg igazan egynast, igy tudjuk meg, hogy a masik mit érez,

mire vagyik, tai nyugtalanitja.



b./ Az onpatikus képesség fejlesztési lehetéségei o fGéiskolai képz6s-
ben

Empatia a parancsnok-haligaté kapcsolatrendszerében

A szervezeti élet valdésaga gyakran tobb problémat tartalmaz, mint a
szervezeti modell alapjan varhatnank, és ezek megoldasa is a parancsnokokra
var. A parancsnokok mast, tobbet is tesznek, mint a szervezeti szabalyozok-
kal élnek, mas szabalyozasi eszkozoket is alkalmaznak, példaul a kommunika-
ciot.

Szukségtelen mindig kényszert, biintetést alkalmazni, elég csak kommu-

nikalni, ha a hallgatéi viselkedés vagy tevékenység nem vag egybe a szerve-

zeti szabalyokkal. Szabalyozasi lehetéségek rejlenek a formalis kapcsolato-
kon belul folyé személyes kommunikacidoban is. Ennnek pedig fontos tényezéje
az empatia, vagyis a beleélé megértés a vezeté részér6l. A nem formalis
szabalyozas fontossaga leginkabb akkor mutatkozik meg, amikor a szervezet
valtozasban van, vagy kilénés megterhelést kell a hallgatoknak elviselni.
(Attérés az egyik képzési rendszerr§l és masikra; els6éves hallgaték alap-
kiképzése, majd a tanszékekre keriilése; viszgaid6szakok stb.) llyenkor a
hagyoméanyos szabalyozék gyakran nem eléggé hatasosak, pszicholégiai befo-
lyasolasra van sziikség. A pszicholégiai sazbalyozas, befolyasolas beavatko-

zasi pontjainak és alkalmainak érzékeléséhez van nagy sziikség az empatiara.

Gyakran el6fordul, hogy a hallgatok munkajanak megitéléséhez kell az,
hogy a parancsnoka beleélje magat annak helyzetébe. Sokszor személyes ne-
hézségek, munkahelyen kiviili problémak nehezitik o megfelelé mindségl tevé-
kenységet. A parancsnok ezt felfoghatja a hallgaté nen verbalis megnyilva-
nulasaib6l 6s segiteni tud akar barati megbeszéléssel, akar a teljesit-
ménycsokkenéssel kapcsolatos IdGszakos tiirelmével, esetleg felmenthet bi-
zonyos kotelezettségek aldl. A hallgaté problémainak minden részletét azon-
ban sziikségtelen kipuhatolni, csak azokat kell, amelyek a hallgat6 szerve-

zeti veselkedésére vonatkoznak.

Szeretném a figyelmet felhivni arra, hogy szamos szervezeti bajnak,

teljesitménycsokkenésnek maga a vezetd az oka. A hibak gyakran apré formai
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sajatossagokban jelentkeznek: agresszié a koimunikacléban; mingsité maga-
tartas, mikor az nan Indokolt. Ha a vezetd az empatia alkalmazasaval észre-
veszi a hallgatok nem verbalis reakciéit, negativ visszacsatolast kap énma-

ga szamara, tudj3, hogy viselkedésében valtoztatni kell

Empatia a tanar-hallgaté interakci6ban

Amerikai pszicholégusok kutatasai alapjan tudjuk, hogy az orvosok,
ugyvédek és a pedagégusok empatikus érzékenysége tendencidjaban csékken. Ez
a megallapitas annal is inkadbb meglepd, mivel e harom szakmaban van legin-

kabb szltség az empatikus képességre.

Féiskolankon kevésbhé tapasztalt, de a pedagdgiai gyakorlatban mind

ben felbukkanoé jelenség az sutokratikus pedagégiai vezetés. Ez a sti-

lus kapcsolja ki leginkabb az interperszonalis visszajelzéseket és hat az
empatia fejlédése ellen. E pedagégiai stilus jegyei a személytelenség, a
rerev racionalitas, 3 hallgatok kozlési lehetéségeinek korlatozasa, vagy az
ellentmondéassal és oz eltér6é véleménnyel szembeni tiirelmetlenség. Pedagégu-
saink leginkabb a deaokratlkus pedagégiai stilus elsajatitdsa és tudatos
alkalmazasa révén védekezhetnek az autokratiznus ellen. Ehhez segitséget

adhat Thomas Gordon: A tanari hatékonysag fejlesztése c. konyve.

Az empatikus képesség fejlesztésével osszefiiggésben szeretném a fi-
gyelmet felhini a nem verbalis kommunikacié fontossagara. igy hivjuk a rej-
tett kommunikaciés csatornakat, azt a tulajdonsagukat kiragadva, hogy fiig-
getlent* a beszédtél. A nem verbalis kormunikacié csatornai a mimika, a te-
kintet, 8 vokalités, a kézmozgas, a gesztusok és a testtartdas. Ezen kommu-
nikacios csatornak természetének, mikodési nechanizmusanak Ismerete hozza-
segit benniinket az empatikus képesség gyakorlasahoz, ahhoz, hogy a hallga-
tok nem verbalis kozléseit dekoédolva beleéljik magunkat azok szikséglet-
rendszerébe .

A hallgaté részér6l jelzésértéki, araikor kifogast mond, de nem néz a
szemiinkbe, anikor egy temperamentumos hallgaté beszéde halk, fasult és ba-
gyadt, amikor a vizsgan, szeminariumon, gyakorl6é foglalkozasokon a kezét
tordeli, amikor egyéni regnyilatkozasat fesziilt, szorong6 idegallapot kisé-
ri.
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Az empéatia gyakorlasa a pedagégiai munkdban val6é alkalmazasa nen

konnyl, esetenként nagy odafigyelést és faradtsagot igénylé tevékenység, de
alkalmazasa elGsegiti a tobbi pedagégiai képesség felszinre keriilését, ki-

bontakozasat. Megfelel6 segitséget nyljthat ugyanakkor a parancsnoki-veze-

t6i munkaban is.



