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GLOVICZKI ZOLTAN
Gondolatok a mesterséges intelligencia
szereperdl a pedagoguskeépzeésben

Ha a mesterséges intelligencia lehetéségeit keresnénk a pedagdgusképzésben, beszélhetnénk
az oktatds-moddszertani tamogatas potencialjardl, ami oktatasi anyagok generalasat jelenti:
oravazlatok, feladatlapok, kvizek, tesztek vagy projektotletek létrehozasat kiilonb6z6 nehézsé-
gi szinteken, vagy tanitdsi kisérleteket: példaul virtudlis didkokat lehet szimuldlni, akik kiilon-
bozd viselkedést vagy tanuldsi nehézséget mutatnak, igy a tanarjelolt gyakorolhatja a tandrai
helyzetkezelést. Beszélhetnénk a személyre szabott tanulds és onfejlesztés Uj lehetéségeirdl:
reflektiv gyakorlatrdl, ahol az Al elemezheti a tanitdsi naplokat vagy éravidedkat, és visszajel-
zést adhat a kommunikacio, kérdésfeltevés vagy idékezelés maodjardl. Egyéni tanuldsi utvona-
lakrol: az Al személyre szabott ajanldsokat adhat tananyagokra, modszertani cikkekre vagy
gyakorlati feladatokra. Beszélhetnénk arrél, milyen tdmogatast adhat a mesterséges intelli-
gencia a pedagogiai értékelésben és visszajelzésben. llyen akar az automatikus esszéértéke-
lés: szovegek elemzése és a tartalmi, nyelvi minéség értékelése. A gépi formativ értékelés:
gyors, automatikus visszajelzés a tanarjeldltek altal készitett tanuldsi anyagokrol (pl. mennyi-
re vildgos, pontos, illeszkedik-e a tantervi célokhoz). Beszélhetnénk arrél, milyen segitség le-
het az Al a didaktikai kutatasban és adatelemzésben. Segithet megérteni, hogyan tanulnak a
hallgatok, és hogyan lehetne javitani a tanitas hatékonysagat. Beszélhetnénk arrdl, hogyan ta-
mogathatja a pedagodgusjeloleket a pedagdgiai kommunikacié és mentoralas elsajatitasaban.
Al-asszisztensek segithetik a tanarjelolteket a mindennapi kérdésekben, példaul az ératerve-
zésben, értékelésben, sziiléi kommunikacidban. Szimulalt tanuldi visszajelzéseket is képezhe-
tink: az Al didkvéleményeket generalhat, amelyek segitik a jelolteket abban, hogy megértsék,
hogyan élik meg a tanuldk az éraikat. Beszélhetnénk réla, hogyan segithet kreativ és innovativ
oktatasi gyakorlatok fejlesztésében, multimodalis tananyagok készitésében (képek, videok, in-
teraktiv feladatok vagy jatékok generdlasa) vagy a projektalapu tanitasban: az Al 6tleteket ad-
hat valds problémakra épiilé, komplex oktatasi projektekhez. Es beszélhetnénk arrél, hogy mi-
lyen szerepe lehet az etikai és kritikai gondolkodas fejlesztésében, hiszen ne felejtsiik el: a
majdani pedagogusok palyajan az Al nemcsak eszkoz, hanem tananyag is lesz: a tanarképzés-
ben fontos megtanitani, hogyan hasznalhaté felelésen az Al, milyen etikai kérdéseket vet fel
(pl. adatvédelem, plagium, torzitas), és hogyan lehet a didkokat is megtanitani a kritikus Al-
hasznalatra.

Beszélhetnénk, de egyelére ne tegylik! Mert ugyanabba a csapdaba esnénk, mint a gyakor-
l6 pedagdgusok vildga. A kdznevelési rendszer és a mesterséges intelligencia kapcsolatarél
sz0l6 diskurzus f6 drama ugyanis ugyanez: hogyan lehetne mindazt, amit ma is tesziink, haté-
konyabban, kényelmesebben, vonzébban megtenni az Al segitségével. A szakterilet gurui jar-
jak virtualisan és fizikailag is a vilagot, konyvek, eléaddsok ezrei szélnak minderrél - nem ke-
véssé hozva zavarba a szamitdgép klaviaturdjaval is sokszor hadilabon all6 id6sodé pedago-
gustarsadalmat.

Az, hogy az intézményes nevelés-oktatds és a mesterséges intelligencia kapcsolatat vizs-
galo ,Al in Education” nemzetkozi kutatasi-fejlesztési koaliciéd az 1960-as évektdl vizsgalja a
problémakort, nmagaban is jelzi, hogy valdjaban itt a napi szoftvercsillogdsnal lényegesen
mélyebb kérdésekrol kell elgondolkodnunk. Hogy a kérdéskor szélességét és mélységét ér-
zékeltesslk, vegylk példanak az egyik legszéls6ségesebb — mégis valds — problémat. Shal
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Khan, az indiai szdrmazdsu millidrdos lzletember, az igynevezett Khan Akadémia alapitdja
leplezetleniil teszi fel a kérdést: kivalthaté-e a hus-vér pedagdgus a mesterséges intelligen-
cidval? Folynak a kisérletek. Evtizede allt munkaba Iris, az elsé, tanitoként dolgozé humanoid
robot Indidban, s Délkelet-Azsiaban, elsésorban Kina Sanghaj tartomanyaban szamos iskola-
ban ,foglalkoztatnak” nem android, de Al alapt .pedagdgust”. Es ezek a megoldasok nem a
tananyag hatékony és érdekes ismertetésével tlinnek ki. Egyszerre 50-60 tanulét képesek le-
kotni és figyelemmel kisérni, személyre széldan észlelve megértési folyamataikat, személy-
re szolo kognitivtamogatast adni, de ezen tul, ugyancsak személyes és adekvat érzelmi visz-
szajelzéseket is.

Hova tart a folyamat? Mig a vildg népességének kétszadz évvel ezelétt mintegy 17%-a
mondhatta el magardl, hogy valaha intézményes nevelésben részesiilt, mara ez az arany koze-
lit a 100%-hoz. Ez hatalmas tanuldéi tomeget és hatalmas pedagdguskeresletet jelent. Nem be-
szélve a még hianyzo6 néhany szazalékrdl, amely abszollt értékben sok millidnyi gyermeket je-
lent, els6sorban Fekete-Afrikaban. Ne legylink alszemérmesek: szamukra 6éridsi lehetéség az
Al bevetése ezen a teriileten. De kell-e féltenlink eurdpai kultirankat is ettél a nem hétkozna-
pi paradigmavaltastél? Egyaltalan félelemrél kell-e beszélniink e szokatlan korszakvaltas
kapcsan, vagy valdban olyan képességekkel rendelkezik, fog rendelkezni a mesterséges intel-
ligencia, amelyekkel ezen a teriileten az ember folé kerekedik?

Mindenképp rendelkezik egyetlen olyan pedagodgiai potenciallal, amely mar ma sem érhe-
t6 utol human teljesitménnyel. Es ez a differencialds képessége, az a személyre szabott és az
egyéni tanuldsi utakat koveté-segit6 lehet6ség, amelyet ma is milliok haszndalnak a népszer
nyelvoktaté applikacidkban. Ugyanez alighanem kivalthatatlan elényt fog jelenteni a matema-
tikaoktatasban és a kiilonboz6 tanulasi zavarokkal kiizdé gyermekek csoportjaiban. Ahogy
alighanem szdmos olyan megoldast is kinalni fog még a technikai fejlédés, ahol a tanitas kihi-
vasai az eddiginél konnyebben és hatékonyabban kiizdhetdk le.

A nevelést azonban nem valthatja ki. Ennek pedig nem emocionalis vagy etikai okai van-
nak, hanem az utdébbi évtizedben felhalmozott, els6sorban idegélettani és agykutatasi eredmé-
nyeink bizonyitjdk. Az embergyermek ugyanis kizarélag human interakcidéban képes a tanulds-
ra. Nem csupan érzelmi és szocialis téren, de a legalapvetébb kognitiv fejlédése szempontja-
bél is. Kisérleti tény, hogy a kisgyermek képtelen gépi tdmogatassal beszédet tanulni, hidba
szimuldlja a mesterséges intelligencia a megfigyelhetéség spektrumaban teljes tokéletesség-
gel a feln6tt ember kommunikaciés gesztusait. A konkrét példa magyaradzhaté nyelvészeti,
idegélettani és mas alapon is — a lényeg maga a tény. A gyermek fejlédéséhez feln6tt emberek
kapcsolddasat igényli.

Kérdéslinket tehat meg kell forditanunk. Az Al adta szamos lehetéség nem arra hiv (azzal
fenyeget) minket, mi mindent tudna még hatékonyabban, érdekesebben, korszeriibben tenni a
pedagdgus. Eppen ellenkezéleg, azt a halmazt jel6li ki, ahol esetleg nem sziikséges az ember
fianak erélkodnie, mert a gép konnyebben és jobban oldja meg az adott problémat. Marad ten-
nivalé: szamos olyan, jelenleg elhanyagolt gyermeki kompetencia fejlesztése, amelyeket hajla-
mosak vagyunk — példaul a tananyag mennyiségi novekedése miatt — elhanyagolni, majd kri-
zisként megélni a hidnyt. A felnovekvd generacio kiizdelmét a megértéssel, az elmélyiiléssel,
a kommunikacidval, az érzelmek kezelésével. Nem kell sorolnunk.

Masfeldl tanulsaggal szolgdl a mesterséges intelligencia oktatdsban-nevelésben betoltott
szerepe a gyermekek szempontjabdl is. A mai iskolarendszer alapvetéen harom terileten fo-
galmaz meg igényt a tanulék munkajaval kapcsolatban: ez az informaciészerzés, a tartalom-
generalas és a problémamegoldds. Az Al mindharom teriileten olyan segitséget tud nydjtani a
gyermekeknek, fiataloknak, amely kivalthatja munkajukat. Azonban itt sem etikai kérdéssel al-
lunk szemben, hidba szemléljiik ezt a kihivast legegyszerlbben a csalds, a keriiléut probléma-
jaként. Ennél tobbrél van ugyanis sz6. A vasut feltaldldsa 6ta nem kérdés, hogy Szegedre kony-
nyebben és gyorsabban jutunk el vonaton, mint gyalogszerrel. Gyermekiinktél sem varjuk el,
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hogy a palyaudvar helyett egyenesen nekiinduljon a nagy uUtnak. Az azonban mégsem jut
esziinkbe, hogy a vasut megsziiletése utan ne tanitsuk meg jarni gyermekeinket.

Azinformacidszerzés, a tartalomgeneralds és a problémamegoldas képessége olyan kom-
petenciak kifejlédését igényli, amelyek ugyanigy meg kell, hogy el6zzék a kés6bbi kényelmi
megoldasokat. Serdilék agyanak fMRI vizsgdlata nagyszer(, akar mozgoképes visszajelzést
ad arrél, mi zajlik le benniik a problémamegoldas folyamataban. Agyuk példatlan tanulasi (al-
kalmazkodasi) képessége 12-14 éves korukban éri el azt a korszakot, amikor soha az el6tt és
soha az utdn nem tapasztalhaté aktivitast jelent szamukra ez a tevékenység. Igen, kamaszok:
elészor kell donteniiik, mérlegelnilik, egzisztencialis jelent6ségl problémakat megoldaniuk,
és agyuk langol, tiizel, zakatol a kiizdelemben. Amennyiben ezt a kiizdelmet a mesterséges in-
telligencia segitségével kivaltjuk, a tanulasi folyamat elmarad. Vagyis ha jarni, beszélni, gon-
dolkodni képes homo sapiens sapiensek felnevelése a cél, ebben ismét nem segitség és tdmo-
gatds az Al, hanem ezuttal is azt a territériumot jeldli, ami nem kell, nem szabad, hogy érintse
a nevelés-oktatast.

Utdna: a feln6tt homo élvezze batran az Ujonnan sziileté kényelmi lehetéségeket, amelyek
— egykori pedagégusahoz hasonléan — szamos terileten konnyitik majd életvitelét.
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