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ZELENA ANDRAS
Veszteségkommunikacio
az ujmedia szinterein

BEVEZETES

Az Ujmédia egyre nagyobb lehetéséget teremt az élet legkiilonfélébb eseményeinek kozlésére, azok
online megosztasara. A felhaszndalok egy része az atélt veszteségeiket és gydszukat is e feliileteken
osztjdk meg ismeréseikkel (s az ujmédia miikodési elve, hozzaférhetésége kovetkeztében ismeret-
lenekkel is). Kérdésként foglamazddik meg bennem, hogy a gyasz hagyomanyos ritusai, valamint az
ujmédia feluletein kozzétett halalhirek és emlékezdvidedk hogyan illeszthet6k egymashoz. Kifej-
tend6 kérdésemmé lesz e tanulmanyban, hogy a hagyomanyos, mult szazadi halalritusokbdl és ma-
gahoz a gyaszhoz kapcsolédé hagyomanybdl mi épiil be az Ujmédia keretrendszerébe, s hogyan
alakulnak az interperszonalis kapcsolatok.

Polcz Alaine a kiilonb6z6 korok gydszhoz és haldlhoz valé viszonyuldsara vilagit ra: ,A kiilonbo-
z6 torténelmi koroknak és civilizaciéknak megvolt a halal- és gyaszritusa, pszicholdgiai feldolgo-
zdsmodja. A mai modern, természettudomanyosan gondolkod6 ember keresi az utat, hogyan tudna
elfogadni és feldolgozni a halal problémajat, megadni a méltésadgat és emberségét a haldlhoz veze-
té utnak, a halalélménynek.”! A 20. szazadot kdvetd tabu és haritds utan a 21. feldolgozasi mddsze-
re és kozzétételi formaja, a fajlmegosztd oldalakon kozzétett emlékezévidedk megalkotasa meré-
ben mds irany, hiszen az ezen oldalakon hozzaférheté emlékez6videdk illeszkednek a gyaszfazi-
sokhoz. Segiti-e a koz0sségi gydsz az individudlis veszteségtapasztalatot? Paul Ricoeur — Polcz
Alaine-hez hasonldan - kifejezének tartja az egyén és a kozosség gyaszfolyamataban a temetési
szertartdsokat, amelyek vélekedése szerint nemcsak az egyén fajdalmanak kifejez6i, hanem a kollek-
tiv, veszteségben vald osztozas reprezentaldi is. Ricoeur gondolati sordba (a temetési szertartasok-
hoz) tokéletesen illeszthet6 az emlékezévided mint egyfajta specidlis bucsu, elvalas.? A veszteségek
kozzétételét (tovabbiakban: veszteségkommunikacid, veszteség-kozzététel), sokrét(i megjelenését
az elmult esztend6ben kérdéives, onkitoltés modszerrel felvett kutatassal, valamint mélyinterjuk
készitésével vizsgaltam. Alapos elemzés targyava tettem az eredményeket, s nem reprezentativ
kutatdsom értékelését kdvetéen azt talaltam, hogy kozzétételre keriil: parkapcsolat vagy hazassdg
felbomlasa, szeretett kisallat elkéborlasa vagy elhunyta miatti fajdalom, munkahely- vagy lakhely-
valtas traumdja, betegségdokumentalas blogon is, és bizonyos esetekben — sajnos — online haldok-
lasi naplo. Hipotézisem szerint az Ujmédia szinterein kozzétett egyéni veszteségélmény kozosségi-
vé valik, ezzel a veszteségélményt atélt személynek egyfajta szupportiv védelmet biztosit, amelyet
a kozosség tagjai teremtenek, jelentenek szamara. E folyamatok értelmezése az Uj hazai és a nem-
zetkozi kutatdsok eredményeinek fényében tovabbi 0sszevetési lehetéségeket kinal.

Vizsgalatom homlokterébe a kdzosségi portalokat (Facebook, twitter), a blogokat, a YouTube
videdmegosztét, tovabba a virtudlis emlékoldalakat helyezem, e tanulmanyban kiilon-kiilon ele-
mezve a kiilonbo6z6 teriileteket. Gércsé ala veszem a kdzdsségi portalon a feketére cserélt profilkép,
valamint az atallitott — és a hirfolyambdl sem torolt — csaladi allapot sokak szamara egyértelm(
lizenetét, tovabba veszteségkommunikacids szempontbol elemzem a betegség- és kezelésdoku-
mentaloé blogokat.

El6z6 lapszamunkban a ,Hallgatni arany” cim( esszépalyazat két masodik helyezett irdsat kozoltiik, most a har-
madik helyezést elért irdsokat olvashatjak.
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A gyaszkozlemények rovata a nyomtatott sajtd egyik legrégebbi statikus eleme. Kézszereplék,
tuddsok és politikusok halalarél, temetésének idépontjardl az orszagos napilapok, a szlikebb haza-
jukban sokak altal ismert honfitarsaink haldlarél pedig a megyei sajtétermékek adnak hirt. Az el-
mult években azonban szdmos feliileten jelent meg irds a napilapok térvesztésérél, a példany-
szamok csokkenésérdl, és tobb szakmai férum is foglalkozott e kérdéssel. Ezzel parhuzamosan a
koz0sségi portadlok haszndlata egyre elterjedtebbé valt.

Kutatéi érdeklédésem fokuszdban allnak a YouTube videdmegosztd oldalon — nyilvdnossag
szamara is kozzétett, nem zart csatornan — hozzaférheté emlékezdvideodk és azok ,felszin alatti”
lizenettartalmai, szerkesztettségiik és a megjelené szovegtartalmak nyelvi megformaltsaga
csakugy, mint a virtualis emlékoldalakon, blogokon torténé veszteségkozlések kiilonb6zé mani-
fesztumai. Meglatasom az, hogy mivel a web2.0 hasznaldi egyre nyiltabban engednek betekintést
ismerdseiknek életiik minden egyes pillanataba, ezzel egyéni veszteségtapasztalataikat kozos-
ségi veszteséggé tagitjdk. Az Ujmédia témakorében sziiletett szakcikkek és tanulmanyok mind
ékes bizonyitékai annak, hogy a kommunikacidokutatas kiemelten fontosnak tartja és élénken ér-
deklédik a web2.0 irant.

Célul tizom ki annak megvalaszolasat, hogy hogyan valik az Ujmédia a kozosségi veszteségek
szinterévé a kilonbozé koru, nem(, tarsadalmi statusd, eltérd internethasznalati szokasokkal és
szocializacioval rendelkez6 felhasznaldok korében; a valaszt kérddives vizsgalattal igyekszem iga-
zolni. Kutatdsom fontos pillérének tekintem a veszteségkommunikacié kzosségi feldolgozasanak
vizsgalatat is. Fentiek fényében tanulmanyom erdésen interdiszciplinaris; a kommunikacidelméleti
megkozelitésekhez szervesen kapcsolddik a pszicholdgiai kutatasok azon része, amely az individu-
alis veszteségek és traumak egyéni kozléseit targyalja.

UJMEDIA

A linedris csatorndhoz képest az Ujmédia felliletein lehetéség van a tarsak kozotti visszacsatoldsra
és valaszreakcio(k)ra is, igy elmosodik a hatar a személyes és a nyilvanos kommunikacid, valamint
a tomeg- és interperszonalis kommunikacié kézott.? Uj médiahasznalati szabalyrendszer hédit te-
ret a felhasznaldk kozott, és Uj kompetencidk elsajatitdsara van sziikségiik az internetezéknek,
hiszen egyszerre kell mivelniiik a befogadds és az értelmezés kognitiv folyamatat. ,Elengedhetet-
lenné valik a technoldgiai- informatikai nyelv ismerete és az Uj kommunikacids kultura jeleiben és
protokolljaban valé jartassag.”

Az interperszonalis kapcsolatok mikddési rendjében és azok minéségében Uj folyamatok je-
lennek meg, radikalisan elmosédik a hatdr a valés én és a virtudlis arc, a ,k6z0sségi alarc—hamis
én” kozott.5 A valds én és a virtudlis arc kiilonb6z6ségérél, a jelenség veszélyeir6l szamos szocial-
pszicholdgiai témaju szakcikk sziiletett. A felhaszndlé nem tesz mast, mint egy bizonyos szerepbe
bujik a kozosségi portdlon; teszi mindezt Ugy, mint aki a vildg legnagyobb étteremkritikusainak
egyike, folyamatosan éttermi szelfiket és ,minikritikdkat” tesz kozzé, vagy naponta tobb fotét posz-
tol a ,milyen jé sziil6 vagyok” fotdsorozatabdl Ggy, hogy a jatszétéren is az idedlis fotdhelyszint és
legtokéletesebb beallitast keresi a kép jovébeni lajkjainak reményében. A személyiség, a valds én-
kép komoly torzuldsara utal az a jelenség, amikor az életkor elérehaladtat feldolgozni képtelen sze-
mély évekkel, évtizedekkel kordbbi fotékat tesz kdzzé aktudlisnak tetszé szovegtartalom kiséreté-
ben, a jelenben késziilt fotdit pedig drakig retusalja, eltiintetve réla a valds életkorra utalo jeleket.
Tehdat az Ujmédidban az informacié nemcsak kibocsatds, hanem egyiittes létrehozds eredménye is,
igy az ujmédia nem szorja, hanem korozteti az informaciét.

A klasszikus tartalmak mellett egyre nagyobb teret hodit a felhasznaldk altal létrehozott UGC-
tartalom (user generated contents) is. A felhasznaldk professziondlis technikai eszkozokkel gyartjak
a tartalmakat, és igy mindenkinek lehetésége van a narrativak alakitdsara. Az Ujmédiat a média ko-
rabbi formaitél a digitalizacio, az interaktivitds, a hipertextualitds, a szértsdg és a virtualitds — mint
Jkulcsjellemzék” — kiilonboztetik meg.” Mit is jelent példdul az interaktivitds és a hipertextualitas az
ujmédia szinterein? ELl6bbi jelen esetben azt, hogy a klasszikus kozlésformakat kiegészitve megje-
lenik az azonnali, az ismerési korrel valé megosztas lehetésége és a perceken beliili valaszreakci-
o0k sokasdganak esélye, azaz az elsddleges jelentések kolcsonds rahatasanak, egylittes hatasanak
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fogalomkettése. A digitalis vilag hipertextualitasa pedig hangsulyozza az eredeti és a metaszdveg
(kommentar, valasz) egyittes jelenlétét, és Gjrakdzolhetésége — ,masolhatésaga” — okan elszakitja
a szovegeket szerzGjikt6l.®

A 21. szadzadban a szervezeti parbeszédek is Uj médiaterekben bontakoznak ki, hiszen a vallal-
kozasok vevikkel valo kapcsolattartasara végtelen szamu lehet6ség kinalkozik.” Az Gjmédidban a
felhasznaldk kozosen készitik a tartalmakat, ahogyan példaul a Wazze applikacidban utitarsaink je-
lentenek Utakadalyt vagy munkavégzést, forgalmi dugdt, torlddast, a Wikipédian magunk szerkeszt-
juk a hobbinknak megfeleldé aloldalakat, a kozosségi portalokon pedig magunk ajanlunk szabad-
idé-eltoltési lehetéségeket ismerdseinknek. Ugyanugy, ahogy meteoroldégus vagy profi fotds képe
helyett az altalunk készitett és bekiildott foto is lehet az id6jaras-jelentés képi illusztracidja a tele-
vizié képernydjén.

Vizsgalatom f6 célpontja a kozosségi oldalak, videdmegosztoé oldalak és a blogok teriilete, azaz
a veszteség-kozzététel leggyakoribb szinhelyei. E komplex témakar alap-szakirodalmanak szamito
tanulmanyait elegyiti Veszelszki Agnes és Parapatics Andrea tanulmanya,” 4m mindezen kérdése-
ket a kés6bbi, vonatkoz6 fejezetben részletgazdagabban targyalom.

A KOZOSSEGI MEDIA VESZTESEGKOMMUNIKACIOJA

Egy kordbbi, a Kharon Thanatoldgiai Szemlében publikalt tanulmanyomban' arra tettem kisérletet,
hogy valaszt kapjak a kiilonb6zé gyaszhirek, temetési idépontok webes lizenéfalon nyilvdnossa tett
kozléseivel kapcsolatban felmeriilt kérdéseimre. Kutatdsom akkori kérdéivét alakitottam at, s az
onkitoltds, a hazai legelterjedtebb kozosségi portalon kdzzétett kérdéivben (nem reprezentativ ku-
tatdssal) ezuttal a kovetkez6kre kerestem vélaszt:

1.) Mennyi idé6t toltenek a felhasznaldk a kozosségi portal bongészésével? 2.) Talalkoztak-e
veszteségkozléssel, és ha igen, konkrétan melyekkel? (Tobb valasz is adhatd.) 3.) Valtott-e ki egyiitt-
érzést a felhasznalokbol a veszteség kozlése? 4.) Ok maguk megosztanak-e sajat veszteségélmé-
nyliket az lizen6falon?

A kérdéiv osszeallitasakor az volt a célkitlizésem, hogy az Ujmédia szinterein kozzétett veszte-
ség-kozzétételrol atfogd képet kapjak. Adatkozléim 16 és 82 év kozotti nk és férfiak ardnyos meg-
oszlasban, akik a befejezett nyolc altalanos iskolai osztalytél a PhD/DLA fokozatig minden iskolai
végzettségi szintet reprezentaltak, am a teljesség igényére torekvé célkitlizéssel e kutatds nem ne-
vezheté reprezentativnak, valamint hangsulyoznom kell azt is, hogy onkitoltés mddszerrel késziilt
adatokkal dolgoztam.

A kozosségi oldalak hasznalati gyakorisagat vizsgald kérdésre a valaszok szérdsa igen nagy:
havi és heti egy-két alkalommal belépdkt6l napi 3-4 6randl is tobb id6ét ezen oldalakon tolt6 adat-
kozl6kig tartéd megoszlast talaltam akként, hogy a 16-22-es és az 53 évnélidésebb felhasznaldk ko-
z0s halmazmetszetet alkotnak véalaszaik szoros egyiittjdrasaval (lasd 1. abra).

Az adatkozl6k szdma a két korcsoportban: 107 f6; legtobbjlik napi 3-4 drat tolt a kozosségi
portalon.

reponts -4 4t —
L 0 64-82 éves

naponta 1-26rat
[053-64 éves

W 23-52 éves
0016-22 éves

hetente tobbszor

havona 1-2 alkalommal

T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1. abra: A felhaszndlok kozosségi portalra vonatkozoé hasznalati gyakorisaga
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A kérdéivet kitolték kozott nem volt olyan adatkozld, aki ne talalkozott volna valamiféle veszte-
ségkozléssel, -kozzététellel. Kétszaz adatkozlével felvett kérddives felmérésem masodik kérdés-
csoportjanak értékelésekor heterogén valaszhalmazzal taldlkoztam. A veszteségkommunikacidnak
széles spektruma jelenik meg a kdzosségi portalok lizenéfaldn, hiszen az elkdborolt kutya miatti
veszteségélmény ugyanugy kozzétételre keril, mint a nyugdijba vonuléds traumaja (a munkahellyel
és munkdba jarassal kapcsolatos allanddsdg, a .fontos és tevékeny ember vagyok” érzésének el-
vesztése). Megjelent a varosvaltassal jaro koltozés okozta fajdalom, a baratoktdl, ismerésoktél, a
régi lakohelytél vald blicsi. Az adatkozlék jelentds hanyada (kozel 70%) tobb alkalommal taldlkozott
a hirfolyamban kozzétett csaladidllapot-valtozassal is — amelyek elsédleges informacidértékkel bir-
tak, azaz sokan e kozzétételbdl értesiiltek ismerdsiik parkapcsolatanak, hazassaganak felbomlasa-
rol. A valaszaddk 93%-a szovegszerilen megjelolte az iskolai busztragédia (amely az adatfelvé-
telt megel3z6 honapban tortént) aldozataira emlékezé nyilvanos posztokat. Ugy vélem, ez egyal-
taldn nem meglepé az adatfelvétel id6pontjanak ismeretében, hiszen a honi kozosségi portalt
hasznaldk emlékezetében az egész orszagot megrazo tragédia ténye aktivan él és élt a kérddiv
kitoltésére nyitott id6ablakban. A kozosségi portalon valé megosztasok és kozzétételek szama
rendkiviili mértéki volt, ezzel pedig az lizenéfalon valé megjelenésszam is radikdlisan noveke-
dett. Erdekes eredménye a vizsgalatnak, hogy évekkel, évtizedekkel korabbi tragédiakra emléke-
z6 — Facebookon kozzétett — veszteségek is megjelentek az adatkozlék valaszlapjain. Bandy Kata
rendérségi pszicholégus haldla mellett tobb valaszadd jelolte meg az 1986-ban tragikus koriil-
mények kozott elhunyt Molnar Csilla szépségkiradlynére emlékezd, a tragédia évforduldin rendre
kozzétett lizendfali posztokat is.

Azonban a haldlhirek kozzététele mellett a kutatas sok mas veszteségkozlésre is folhivta a fi-
gyelmet: az lizenéfalon nyilvanossdgra hozott csalddiallapot-valtozasok mellett megjelentek az in-
direkt kozlés altal az ismerdésok tudomasara hozott szakitdsok és valasok. Egy adatkozlém talalko-
zott olyan Facebook-bejegyzéssel, amelyben ,holtodiglan?! no comment” megjegyzéssel egy vidéki
birésag altal kimondott valdsi hatarozat fotdja szerepelt.

A harmadik kérdésre adott valaszok vizsgdlata a veszteségek csoportositdsdban arra nem tért
ki, hogy kibél melyik veszteség-kozzététel valtott ki egylittérzést, s az milyen foku volt. Vélelmezem,
hogy a felhasznaldk reakcidi fliggnek a veszteségélményt atélt személlyel valé kapcsolatuk miné-
ségétdl, tovabba a kozzétett tartalom megitélésétél és kvalitasatol. (Volt olyan adatkozld, aki arrél
szamolt be, hogy népszerltlen fénoke sajat oldalan tette kozzé munkaviszonyanak megsziinését,
amelyet neveté emotikonnal nyugtazott a kommentek soraban mind 6, mind kollégai.)

Oigen
Einkabb igen
O vegyes volt

Oinkdbb nem

M egydltaldn nem

2. dbra: Valtott-e ki egyiittérzést a felhasznalokbol a veszteség kozlése?

Elesen elhatarolhaté valaszadéi korcsoport rajzolhaté fol a negyedik kérdés valaszainak elem-
zésekor, ugyanis az adatkozlék koziil az idésebb generacid tagjai batrabban teszik kdzzé vesztesé-
glik hirét a kozosségi portalon. Mélyinterjuk felvételét kovetéen azt talaltam, hogy tobb adatkozlé is
elényben részesiti a virtudlis térben kdzzétett informacidt a verbalis kozlés helyett, hiszen az udva-
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riassagi formuldkra és kotelezé beszélgetésekre sokan képtelenek, retraumatizalja 6ket a sokszori
veszteségmegfogalmazas. Az internetes feliileten valo kozzététel népszerliségének magyarazatat
abban latom, hogy az id6sebb korosztaly tagjai ritkan talalkoznak ismeréseikkel személyesen — szem-
ben az osztaly- és iskolatarsakkal, baratokkal napi személyes kontaktusban all6 fiatal adatkozlokkel —,
mivel esetiikben a rég nem latott iskola- és munkatarsak, egykor volt j6 ismerdsok tavolsaga, a gyak-
ran varosvaltassal jard koltozések nem teszik lehetévé a személyes kapcsolattartast.

nem
0 64-82 éves
van olyan, amelyet igen [153-64 éves
W 23-52 éves
016-22 éves
igen
1 ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

3. dbra: Megosztanak-e a felhasznalok sajat veszteségélményiiket az iizendfalon?

VIDEOMEGOSZTO OLDALAK

Néhany éve kutatd érdeklédésem fokuszaban allnak a hidny- és veszteségtapasztalatok kozzététe-
lének 21. szazadi formai. Kutatasi eredményeim elsé mérfoldkoveit egy korabbi tanulmanyban koéz-
zétettem.'? Az emlékezGbvidedk gyaszfolyamatba illeszthetéségét tobb aspektusbdl tanulmanyozva
akkor azt a megallapitast tettem, hogy a gyaszban segitség a fotékbol zenei alafestéssel slide
show-va Osszeallitott emlékezdvidedk készitése, azok megosztasa, amely fogalomhasznalatom
szerint nem mas, mint egyfajta online gydszmunka. Altaldnossagban vizsgalva a kérdést megalla-
pithatjuk, hogy e tartalmak legtdbbje online vagdeszkozok segitségével késziil — amelyek haszndlata
haladé szintl szoftverismereteket igényel —, s szovegvilagukat és képi megformaltsagukat elemez-
ve a serdiilé- és ifjukoruakra jellemzé jegyekre ismerhetiink. A gyasz és emlékezés fogalomkoré-
nek szinonimaira inditott kereséssel (,RIP", ,in memoriam”, ,nyugodj békében”, ,emlékezés” vagy az
archaikusabb ,béke poraira”) azt allapitottam meg, hogy az elébb felsorolt keresészavakhoz - egy
kivétellel — hasonld és alacsony elemszamu halmaz tartozik a magyar nyelvil videdk kozott sziki-
tett keresésben, mig a ,nyugodj békében” keresészdra a YouTube 16 900 talalatot mutat (a keresés
2017. marcius 12-én tortént). E videdtartalmak alapos, valamint a minta teljességének - ilyen as-
pektushoél torténé — elemzésére torekvo vizsgalatat kovetden kijelenthetjiik, hogy az emlitett kere-
sOszora inditott sz(ikitéssel szinte csak olyan videétartalmakat taldlunk, amelyek elhunytra emlé-
kez6 slide show-k, emlékezdvideok, az elvesztett személy portréjdnak megrajzolasara, emlékének
megidézésére létrehozott tartalmak. Fentieket dsszefoglalva igazolddni latszik korabbi hipotézi-
slink, s kijelenthetjlik: az Ujmédia szintereit az internethasznaldk koziil sokan - tudatosan vagy tu-
dattalanul — felhasznaljdk veszteségeik kozzétételére, hiszen a kozel tizenhétezres talalat a ma-
gyar nyelvi videdk kozott magasnak szamit. (2014-ben ugyanezen keresési paraméterekkel 12 900
talalatot mutatott az elemzett videdmegoszté oldal.)

Az emlékezbvidedk szovegvilagat mélyebb strukturaban elemezve megallapithatd, hogy a ké-
szit6k — a Polcz Alaine-féle kategorizacid szerint — a ,,sévargas, keresés”, illetve a ,talajvesztettség
(szétesés, regresszio, kdosz)” gyaszfazisban lehetnek, ugyanis a ,Hogyan torténhetett?”,, Miért pont
Te?", ,Hiszen annyi terviink volt”, ,Nem tudom, hogy lesz ezutdn!” mondatok jelentds tulsulyban van-
nak a tobbi gyaszfazisra utalokhoz képest. (,Nem értem! Halvanyabban, de azéta is kisiitott a Nap...",
,Tudom, hogy legalabb mar nem f3j, és konnyebb Neked” sth. — a keresés talalataibol véletlensze-
rGen kivalasztott és elemzett videdkban taldlhaté szovegtartalmak. Konkrét forrdsmegjelolést az
elhunytak és emlékezdvidedik azonosithatésaga miatt nem jelolok meg.)

KORTARS 2018 / 05



,Hallgatni arany” — palyazat |

Az elemzett videdkban gyakoriak a hidnyos, grammatikailag nem teljes értéki mondatok, és
megjelennek a grafikus hangulatjelek (emotikonok vagy smiley-k), amelyekrél egy 2004-es tanul-
manyban ezt olvashattuk: ,ezek olyan, az érzelmeink kifejezésére szolgald grafikus jelek, amelyek
ma még csak a virtudlis térben, holnap mar a papirunkon is megjelenhetnek”. A videok feltolt6irdl
legtobbszor csak felhaszndaléi vagy feddénevet tudhatunk meg, am a hozzajuk rendelt kiilonbozé
videotartalmakat vizsgalva megadllapithatd, hogy nem kotédik tobb ilyen targyu video feltoltése egy-
azon emberhez; tehat a készit6k és feltdlték — mint arrél az emlékez6videdk leirasdban vagy ahhoz
kapcsolddo hozzaszolasaikban emlitést is tesznek — legtobb esetben a gyaszolt rokonai, baratai.
Akad azonban olyan emlékezévided is, amelynek szovegébdl kideriilt: a készité nem ismerte a csa-
ladi harmas tlizhalal dldozatait, 6t kizdrolag a tragédia sarkallta arra, hogy virtudlis emléket allit-
son az aldozatta lett csalddnak. Némi internetes kutatdmunkaval konnyd ratalalni a 2009. augusz-
tus 15-i miskolci paneltzrél sz6lé beszamoldkra, amelyek szerint két tinédzser és kozépkoru édes-
anyjuk lett a forrd fiist és ldngok aldozata. A panelhdazi lakokdzosség ,suttogdsabdl’, az esetet — elsé
olvasatra — kiszinezé pletykakbél nyomozas és évek multan birdsagi itélet lett, amely a csalad laka-
sa alatt él6é n6t — bar a szandékossagot nem tudta bizonyitani, de az index.hu informacidi szerint —
kozveszélyokozas vétségében és segitségnyljtas elmulasztdsaban blinésnek mondta ki. A tragédi-
at kiséré tarsadalmi reakciét jol jellemzi, hogy az dldozatok emlékére két emlékezdévided is elérhe-
t6 a YouTube-on, mindketté ugyanazzal a zenei alafestéssel. (Tipikus eleme az emlékezdévidedknak
a Children of Distance Emlékezz ram cimi{ szama.) A miskolci tragédia aldozatainak egyik emlé-
kez6videdjaban szovegszerlen is megjelenik, hogy készitéje nem ismerte az dldozatokat: , A csala-
dot nem ismertem, csupan egy kis tiszteletbdl ichletve [sic!] csindltam... Emlékiik 6rokké élni fog, és
mindig [sic!] vellink lesznek...” Az emlékezbvidedhoz (ami jelen esetben zenei aldfestéssel szinesi-
tett képsorozat) hasznalt fotdk az dldozatok k6zosségi portalon Lévé fiokjabol szarmazo fényképek.
Viszont — mivel a tinédzser aldozatok profilja ma mar nem elérheté — arra vonatkozé megjegyzést,
hogy e fotdk barki altal hozzaférhet6k voltak-e (esetleg csak ismerdsok vagy ismerésok ismerdsei
szamara), nem tudunk tenni. Az emlékezévideo készitéjének részletes helyismeretérél tesz tanu-
bizonysagot, hogy a tragédia helyszinének emlitésekor a videéban nem ,Avas” vagy ,Kozépszer
utca” alakot haszndl, hanem az avasi mikrokozésség megjelolését: ,kozépszer felé”. Kiilonosen ér-
dekes e vided megsziiletésének koriilményeit vizsgalni, ugyanis klasszikus értelemben nem be-
szélhetlink gyaszrol, mivel a tragédia aldozatait a készité6 nem ismerte, ahogy errél maga is besza-
mol. Inkabb tarsadalmi egyittérzéstél vezérelve sziiletett meg a video.

Az altalam egyszer(, véletlen mintavétellel tlizetesebb elemzésre kivalasztott emlékezbvidedk
szerkesztettségiik, képi vildguk és zenevalasztasuk tekintetében hasonlédsagot mutatnak. Azért va-
lasztottam ezt az eljarast, mert ennek hasznalataval a sz(ikitett talalati lista minden videdjanak
ugyanakkora esélye volt a mintaba kerilésre."

A kutatas akkori alldsakor arra kerestem a valaszt, hogy a videdmegosztd oldalon hozzaférhet6
emlékezdvidedk hogyan illeszkednek a gydszfazisokba és a gydsz hagyomanyos ritusaihoz; segiti-e a
kozosségi gyasz az individualis veszteségtapasztalatot — mindezt 6sszevetve Paul Ricoeur fentebb is-
mertetett idevagd nézeteivel. Gyani Gabor is Ricoeur-t idézi egyik tanulmanyaban: , A gydsz mint az
emlékezet adekvat mddja - elsésorban talan nem is az egyéni emlékezésben, hanem a kollektiv em-
lékezetben nyeri el a maga teljes értelmét, hiszen ez utédbbiban tobb a lehetéség az elvesztett targyba
fektetett libido felszabaditasara, és mashova torténd telepitésére.”'* Tehat az internetes emlékezd kis-
film segitségével az egyén konnyebben lép tul a veszteséggel jard fajdalmon, s konnyebben jut el a
gyaszmunka kdvetkezd, Pilling Janos kategorizacios rendszerében az ,elfogadas”,'® Polcz Alaine osz-
talyozasabana,szamadas, szambavétel,akapcsolat dtdolgozdsa” dllomasahoz. Egy emlékezdvidedval
tudatosulhat a gyaszoldban, hogy a szeretett személy elveszett szamara. Amennyiben viszont a nor-
mal feldolgozasi szakaszok nem kdvetik egymast, Ugy a gydszélmény megreked, a veszteségélmény
tovabb erésodik, és traumaélménnyé, elviselhetetlen gydszteherré halmozodik.

Janet traumaelmélete szerint az események emlékei kétféleképpen tarolddhatnak: a narrativ
(vagy normal, hétkdznapi) és a traumatikus emlékezetben. A narrativ emlékezet nem csupan pusz-
ta tényekre valéd emlékezést, hanem tarsas funkciot is ellat: lehetévé teszi az emlék elbeszélését,
masokkal valé megosztdsat, a visszaemlékezés kdzosségi tevékenység lesz. A traumatikus emlé-
kezetben tarolédo emlékeknek azonban nincs tarsas komponense: nem igazodik és nem szél sen-
kihez — a visszaemlékezés teljesen maganyos tevékenység. Az Ujmédia szinterein kozzétett gydsz
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pedig éppen az ellenkez6jét igazolja: kozosségivé teszi a gyaszhagyomanyt, lehetéséget teremt a
tarsas tamogatasra.

Karpaty Agnes a kovetkez6ket irja: .Veszteségeink feldolgozasaban a halal elfogadasat segité
szocializacid mellett fontosak a veszteségélmény megosztasanak lehetéségei is a ritusok, hagyo-
manyok, a kozos emlékezés altal. A gydsz kozosségi megélésének, az ittmaradottak taldlkozasanak
igen fontos lelki integrativ funkcidi vannak, hiszen a halal nem »csak« az egyéni, hanem a tarsas lét
»szovetében« is szakaddst, sebet okoz. E »seb« pedig a feldolgozas egyéni folyamataibél mintegy
tarsadalmi intézményt hoz létre azaltal, hogy eléirja, milyen cselekvésformak, milyen alkalmakkor
és meddig sziikségesek ahhoz, hogy e sériilés begydgyuljon.”'

BETEGSEG- ES KEZELESDOKUMENTALOG BLOGOK

Az irodalomban Johann Peter Eckermann Beszélgetések Goethével cimi mive és Babits
Beszélgetéfiizetei elélegezik meg a 21. szazadi veszteségkommunikacidnak kevesek altal ismert,
ugynevezett betegség- vagy kezelésdokumentald blogbejegyzéseit. E kutatds kapcsan alkalmam
nyilt megismerkedni olyan, gydgyulds Utjara lépett fiatallal, aki ilyen blogot irt betegségének els6
napjaitél egészen annak lezarultdig, a hdroméves kontrollvizsgalatig. Sajnos latokorombe keriilt
olyan, be nem fejezett szdveg is, amely egy napon varatlanul megszakadt. (E szomoru végkifejlet
esetén ,haldoklasi napld” a nemzetkozi szakirodalomban hasznalt terminolégia magyar nyelvre at-
ultetett terminus technicusa.) Babits Mihalyt a beszédprodukcidban gatolta sllyos betegsége, ezért
kényszerilt az irasbeli kommunikaciora, a kdrnyezetiikbdl betegségiik miatt kiszakitott bloggerek
is ismerdseik elvarasairdl, egyfajta kommunikacids kényszerhelyzetrél vallanak. A kutatashoz fel-
vett mélyinterjun elhangzottak szerint rendkiviil 6sszetett kommunikaciés feladat nehezedik a csa-
ladjatol, iskolajatol elszakitott betegre. Talalkoztam olyan bloggerrel, akinek osztaly- és iskolatar-
sai mellett csapattarsai, tanarai, sziilei, baratai kétszaznal is tobb szoveges lizenetben és e-mail-
ben érdeklédtek hogyléte feldl az elsé kérhazban toltott héten. Adatkozlém ravildgitott: ha minden
lizenetre informativ és egyedi valaszt kiildott volna, ideje sem lett volna a kezeléseken részt venni,
a gydgyuldsara koncentralni. A személyes lizenettartalmak eléallitdsa helyett kezd ilyen esetben
napldt vezetni a beteg; egyik adatkozlém elsé motivacidja e cselekményben az idéstrukturalds volt.
Blogbejegyzéseiben részletgazdagon leirta fejfdjdsainak mind gyakoribba valasat, megnovekedett
alvasigényét, majd azon orvosi kozlés befogaddsat, amely a fiatalok kérében magas eléforduldsi
haladt, hajhulldsdnak szemmel lathatd térhdditasat, a kemoterapia lépcséit és teste kezelésekre
adott reakcidit irta meg blogjan. Olvasédi kozott a kezdetekben ismerdseit latta viszont, aztan egyre
inkabb tagult a kor: betegtarsainak hozzatartozdi, késébb pedig ismeretlenek is kdvetni kezdték a
fiatal blogger olykor képekkel illusztralt betegségnapldjat, rendszeres olvasdi, kovetdi lettek. Vesz-
teségkommunikacidjanak stilusa a szoveg elején még magan viseli a haritas, a tiltakozas és a vala-
szok keresésének jegyeit; az étvagytalansdg és a hajhullds szomoru tapasztalata a régi kiils6 utani
vaggyal jelenik meg a blogon. A steril szobaba keriiléssel az interperszonadlis kapcsolatok draszti-
kus megszlinése, az ingerszegény kornyezet fajé élménye koszon vissza a bejegyzésekben. Egy
ponton azonban jovébe tekintd, hajanak elvesztését és testének radikalis megvaltozasat is elfoga-
do fiatal holgy sorait olvassuk, s a hidnytapasztalatok és veszteségélmények felszinre torése he-
lyett a reményteli jovébe tekintés lett a szoveg sajatja: ,Itt dontéttem el, hogy nem arrél kell irnom,
amit elvesztettem, hanem arrél, hogy hogyan szerzem vissza magamnak.”

WEBOLDAL ES VIRTUALIS SIRKERT

Az internetes veszteség-kozzétételi modok koziil szamomra a legérdekesebb, a kutatds szempont-
jabdl szdmos jovébeni kérdést és tanulmanyozandé lehetdséget rejté dimenzidja a virtualis temeté.
A weboldalra latogaténak — rovid regisztraciot kovetéen — lehetésége van sirhantot létrehozni, fotot
és rovid nekrolégot kozzétenni az elhunytrdl, s kés6bb az oldalon gyertyat gyujtani, kommenteket
kozzétenni. E veszteség-kozzétevé weboldalak népszer(iségére tobbféle magyardzatot adhatunk.
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Az egyik az emlékez6-gyaszolo foldrajzi tavolsdga az elhunyt nyughelyétél, a masik pedig az, hogy
az egyre gyakoribb hamvszérasos temetés vagy otthon 6rzott urnak kovetkeztében a kegyelet lero-
vasara nem all rendelkezésre konkrét hely. Ugy talaltam, hogy az egyéni fajdalom és veszteség-
élmény kozosségivé tagitdsanak lehetésége és reménye, a tarsas tamogatas vagya is megjelenik.
Ugyanis ahogy a gyertyagyujtasok megoszthatdok a kozosségi mediaban, Ugy egyfajta belsé kommu-
nikacié is folytathaté a tobbi latogatdval a virtudlis temet6 féruman, bizonyos virtualis sirkertek
esetében a sirhant ,mellett”. Kutatdasom sordn azt tapasztaltam, hogy az azonos rokonsagi foku
hozzatartozot gyaszolok kozott kozosség teremtddik, ahol gyakori a tarsas tamogatas, a hosszas
lzenetvaltdsok, a tragédidk és veszteségek kozzétételei. Arra figyeltem fel, hogy a gyermekeiket
gyaszoldk rendre gondoskodnak arrél, hogy mindig égjen gyertya ismeréseik gyermekének sirhant-
janis, s aférumon ez ekképpen jelenik meg kdszonetnyilvanitas formajaban: ,Koszénom a gyertya-
gyujtasokat, amit ldnyom sirjanal tettetek, viszonozni fogom 6ket hamarosan, ha Gjra mikodik majd
a szamitdgépem” (sajat gyljtés, 2016. december 27.).

0SSZEGZES

Allaspontom szerint az Gjmédidban torténé nyilvanossa tétellel a felhasznalé az egyéni veszteséget
kdzOsségi veszteségélménnyé ,tagitja” A visszacsatoldsok (reagalasok, kommentek, kiilonb6z6
emotikonokkal valé valaszadas) révén egyéni veszteségélménye kdzosségivé ,duzzad”, az egyiittér-
zés, a hiany érzésében vald ,osztozas” segiti individudlis veszteségtapasztalatdnak kovetkezé
szintre lépését. Egy, az internetes intimitas és nyilvanossag kérdéskorét vizsgalo és a gyasszal fog-
lalkoz6 blogokat elemzé tanulmanyban a szerzék megallapitasa: ....a posztmodern (utani) korunk
egyik sajatossaga az interneten keresztiil megnyilvanulé intimitds. A személyes jellegl informaci-
okat, érzéseket, magdanéleti problémakat kontrolldlatlanul megosztja barki akar az egész vilag-
gal.""” Ugy vélem, ezzel a veszteségkommunikalassal oldhaté a szorongés, a kommunikaciés gat is.
Hiszen ha a felhaszndlé ,mar elmondta, kozzétette” fajdalmat és veszteségét, akkor személyes ta-
lalkozaskor sziikségtelenné is valhat az egyént retraumatizalé Gjranarralas, ennek helyét atveheti
a tdmogatod beszélgetés. A megallapitasokat 6sszegzendé azt is kijelentem, hogy az Gjmédia szinte-
rein kozzétett veszteségkozlések segitik az egyéni feldolgozast, ezaltal a kozosségi feldolgozas
szerves részeivé lesznek.
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