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KOMAR ZITA

Re-, de- és intergeneracio
A commonikacio, innowacio és cooltura
vizsgalata hagyomanyos és rendhagyo

modorban

A mindennapok aktiv szemléléiként szinte biztos, hogy mindannyian talalkoztunk mar a generaciok
kozotti szakadék jelenségével és annak kiilénféle formdival — sok esetben azonban nem is sejtjlik,
hogy kommunikaciés nehézségek és/vagy megértésbeli gatak huzédnak az értékkiilonbségek hat-
terében. Erdemes tehat a generaciok életvitel- és szemléletbeli kiilonbségeit kommunikaciétudo-
manyi szempontbdél megkozeliteni: a tarsas viselkedést befolydsolé tényez6k mélyebb megértése
és a kulturalis jellemzdk feltérképezése segitséget nyujthatnak a fennallo értékszerkezetek kozotti
generacios kiilonbségek athidalasaban.

1. BEVEZETES HELYETT: A GENERACIO FOGALMANAK ROVID GENEALOGIAJA

A jelenvaldlét a maga mindenkori letmodjan — kovetkezeskeppen
a hozzatartozo létmegértéssel egyutt — egy atoroklott jelenvalolét-
értelmezésbe nott bele, és abban nott fel. Mindenekel6tt ebbdl erti
meg magat, és bizonyos korben allanddan. Ez a megértés tarja fel
és szabalyozza léte lehetdségeit. Tulajdon multja — és ez mindig
sajat »generaciojanak« multjat jelenti — nem a nyomaban jar, ha-
nem mindig el6tte.”

A generacidelméletek keletkezéstorténetének megértéséhez mindenekel6tt meg kell hatdrozni
maganak a generacidnak, azaz a nemzedéknek fogalmat. A Magyar értelmezé kéziszdétdr szerint a
nemzedék vagy generacio ,egy korban él6 és koriilbeliil azonos kori emberek 6sszessége”. A fogal-
mat bioldgiai értelemben is hasznaljuk, amikor az ,egymast felvalté utédok életének idészakarol”
beszéliink. A hagyomanyos, bioldgiai meghatarozas kiinduldpontja az élettartam: eszerint a gene-
racio ,a sziilék és utdédaik sziiletése kozotti atlagos idGintervallumot” jeléli, amely kb. hisz-huszon-
ot évet olel fel.

Egy emberolt6 a 20. szdzad els6 harmaddban mar harminchdrom-harmincot évet foglalt maga-
ban,2 amely jellemzden a csalddok életében toltott be jelentds szerepet. Az utdbbi években azonban
megfigyelhettiik, hogy a ma él6 fiatal generdcidk — az Uj technolégidk megjelenése, az atalakuld
karrierutak és értékrendek, valamint az eltolédé tarsadalmi értékek kovetkeztében — joval késbébb
véllalnak gyermeket, mint elddeik. igy a sziilék és gyermekeik kozotti két évtizedes idgintervallum
harom évtizednél is tobbre emelkedhet a jovében.? A csoportok gyors valtozasai miatt azonban a bi-
olégiai meghatdrozas érvényét veszitette: napjainkban a generacié fogalmat sokkal inkdbb szocio-
logiai, semmint bioldgiai szempontbél érdemes megkadzeliteni.

A Kortars folydirat 2017 nyardn ,Hallgatni arany” cimmel esszépdlydzatot hirdetett, amelynek témadja az
infotechnikai fejlédés altal kivaltott kommunikacids paradigmavaltas volt. A kdvetkezd oldalakon a palyazat dij-
nyertes irasait olvashatjak.
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Szocioldgiai értelemben a generdcid olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban
szllettek s akiket sajatos események, trendek és folyamatok alakitottak és kotnek ossze. A gene-
racidkutatdsok alapjait William Strauss és Neil Howe fektették le 1991-ben megjelent Generdcids-
elméletek cim({ munkajukban, amelyben a nemzedék fogalmat a kdvetkezéképpen definialjak:
A generaciod olyan emberek csoportja, akik torténelmiidén és helyen osztoznak, mely kollektiv sze-
mélyiséget biztosit szamukra.”* A generdcidhoz tartozas ennek megfeleléen tehat azt jelenti, hogy
az egy nemzedékbe tartozé kortarsak torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos he-
lyen élnek, valamint hasonlé értékrendet, hitet képviselnek, ill. éreznek magukénak.

Az empirikus generdciokutatasok elméleti hattere Mannheim Karoly generaciéfogalmaig nyulik
vissza: 6 a fogalom genealdgiai értelmezésétol eltérden, a tdrsadalmi szerkezet elemeként hata-
rozta meg a kulturat, amely az életkorbeli rétegz6déshez és korkiilonbséghez kotédik, tullépve ez-
zel a pusztan demografiai értékeken alapulé meghatarozason.® ,Egy mai generaciéo — Mannheim
szerint — olyan tarsadalmi csoport, amelyben az életkor ugyan nem korlatozza a csoporthoz tarto-
zast, de kiterjed azoknak az egyéneknek az dsszességére, akik serdiilékorukban vagy felnéttkoruk
korai szakaszaban szlikségszer(ien konfrontalédnak egy korabban létez6 kultdraval, és valdszinl-
leg ennek atalakitasi szandéka is megfogalmazaddik bennik.”®

Tovabbi izgalmas fejleményekkel szolgal Pilcher, Riley és Miller kohorsz-generacié fogalma,
akik két strukturalis valtozd; az életpalya intézményesiilt szakaszai és a sajatos torténelmi korszak
0sszekapcsolasaval hiztak meg a generacidk kozott lévé lathatatlan elvalasztdvonalat (bGvebben
az 1.2 alfejezetben). Ezzel egy idében elhataroltak azok kutatdsat a harom generacié teériatol is,
amely utébbi a radikalis tarsadalmi és politikai valtozasokat tekintette a szocializacié sarkkovének.
Ilyen radikdlis valtozas volt Magyarorszagon az 1956-os forradalom és annak leverése az idésebb
generaciok, a rendszervaltas a gyermekeik generacidja vagy a Kacsamesék megszakitott adasa az
unokdik szamara — ahogyan erre a kovetkez6 fejezet cime is utal.

1.1 A Kacsamesék megszakitasa, avagy kollektiv identitas és trauma’

A generaciohoz tartozas tehat azt jelenti, hogy a kortarsak torténelmileg azonos korszakban és fold-
rajzilag azonos helyen élnek, valamint hasonlé értékeket képviselnek. A legujabb generdciék azonban
mar atlépik a foldrajzi és kulturalis hatarokat (az elsé ,globalis generacid”), ezaltal jellemzéen inkabb
élményeikben és tapasztalataikban, semmint iranyitészamukban osztoznak egykoru tarsaikkal szerte a
vildgon. Az amerikai, a japan vagy a magyar fiatalok ma ugyanazon eseményekhez kotédnek (,viszo-
nyitasi pontok”), ugyanazokat a trendeket és példaképeket (,referenciaszemélyek”) kovetik, valamint
ugyanazok a kedvenc el6adoik (,héseik”) és markaik is. Gondoljunk csak az 2017-es év slagerének, a
Despaciténak kontinenseken ativel6 sikerére, Steve Jobs el6addi példaképként valé megjelenésére —
amely egyben a weberi karizmatikus vezet6 fogalmahoz is visszanyulik® —, a TED-el6adasok toretlen
népszerliségére vagy akar a Google babzsak foteles, csliszdds irodahazanak inspirald, dlommunka-
helyként valé megjelenésére. De vajon kik ,ezek a mai fiatalok”, és mi all a kreativitast, fliggetlenséget
és egyéniséget felértékeld legujabb generaciok értékrendjének hatterében?

Richard Jenkins kollektiv identitasrdl szélé elmélete szerint abban a folyamatban, amelynek
sordn a tarsadalomban kiilonb6z6 csoportok jelennek meg, artikuldlva sajatos értékrendszeriiket,
két tényez6 jatszik kulcsfontossagu szerepet: az egyik a csoportidentifikacid, a masik a tarsadalmi
kategorizalds interakcidja. Az identitdsmegnyilvanuldsok tagabb kontextusdnak alapja, hogy a tar-
sadalmi csoportok (amely a tagok tudatos és kdlcsonos elismerése, a belsé személyek on- és cso-
portdefinicidja alapjan szervezédik) vagy kategoriak (a népesség egységei, amelyeket a vizsgalatot
végz6 kiils6 szemléls hatdroz meg) létrejottével kapcsolatosan milyen eléfeltevéseink vannak.’

1.2 Kohorsz-generaciok

Pilcher, Riley és Miller kordbban emlitett elmélete alapjan az ,elézetes” kohorsz-generacié olyan
egyénekbdl all, akik felnéttkorukat a nagy tarsadalmi valtozasok bekdvetkezése el6tt érik el (vo.
névtelen generdcid), mig a masodik, ,atmeneti” kohorsz-generacio tagjai fiatal korukban megélik
ezeket (v0. veterdn generacid), amely élmények centralis szerepet jatszanak politikai és kulturalis
identitdsuk megfogalmazasakor. Végiil az ,utélagos” kohorsz-generacio tagjai azok, akik az atala-
kuldsok lezajlasa utan sziiletnek, s igy alapvetd élettapasztalatuk is az ujjaépiilt tarsadalmi valo-
saghoz kapcsolédik (v6. Z-generacio).
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A kohorsz-generdcidval valé azonosulds kiilonb6z6 szinteken mehet végbe, amelyek koziil az
identitas nominalis dimenzidja azt mutatja, hogy a résztvevék hogyan nevezik a sajat csoportot vagy
kategdriat,'® mig a virtualis dimenzid tarsadalmiidentitast létrehozd, tarsadalmi gyakorlatokra utal.
A kohorsz-generacio mint a tarsadalmi identitas alapja nem egy objektiv vagy bioldgiai kiilonbség-
tétel, hiszen tagjai nem feltétleniil egyidések. Ha a generacids identitast a nominalis dimenziéban
vizsgaljuk (amelynek alapja az egyén onbesoroldsa: példaul az .én generaciom” kifejezés haszna-
lata altal), lehet6vé valik a nemzedékek kozotti empirikus hatarok kijeldlése. A virtudlis identitas di-
menzidjanak vizsgdalata soran azt elemezziik a szovegekben, hogy adott torténelmi korszakon beliil
egymashoz hasonld kinyilatkoztatasokat tesznek-e kozzé az egyes szerzék. ,,A hdrom generacié ko-
zOtt hizddoé empirikus hatarok akkor jellemezhet6k, ha azokat a tarsadalmi valtozdsokat elemez-
zlik, amelyek az életkori kohorszok masodlagos szocializacidja soran mentek végbe.”"

Vizsgaljuk meg tehat, hogy a legismertebb generaciéelméletek hol hizzak meg a hatarokat az
egyes nemzedékek kozott: utdbbiak hogyan jellemezhetdek, s legféképpen hogyan viszonyulnak az
O6ket megel6z06 generaciok altal kialakitott és atorokitett hagyomanyokhoz, a kultdra és kommunika-
ci6 tarsas formaihoz.

2. GENERACIOK ES ELMELETEK

.[...] nemzedék nem mas, mint a torténelmi idéfolyam mindéségileg
elkulonulé-megkulonboztethetd szakasza, amely sajatos, a ma-
sokétodl jol elkilonithetd élménytartalommal telitédik."'

A generdcidkutatasok megjelenése a 20. szazad masodik felére tehetd: az egyes nemzedékek és
jellemzéik csoportositasara tobbféle megkozelités létezik, amelyek koziil a legmeghatarozébb el-
méleteket foglalja 6ssze a fejezet. Az 1925 és napjaink kozott sziiletett generacidk jellemzéinek at-
tekintése alapjan lathatova valnak a motivacio és kommunikacié meghatarozé aspektusai, azonban
fontos megjegyezni, hogy a generacidk felosztasa tovabbra is vita targyat képezi.

2.1 Strauss és Howe (négy)fordulatos elmélete

Strauss és Howe 1997-ben a Negyedik fordulat cimen publikalt mivében a generaciok négy arche-
tipusat kiloniti el (amelyek ciklikusan valtjak egymast), valamint négy életkori szakaszt kiilonboz-
tet meg. igy egy adott korban négy archetipus él egymas mellett, amelyek elnevezése a generaciok
jellemzd viselkedésmintaira és magatartasformaira épal:'®

Proféta-generdcid: a habord, a valsag utan sziiletettek nemzedéke, akiknek fiatal korara a spiri-
tualis ébredés jellemzé. Ok azok, akik utat mutat(hat)nak a kdvetkezé valsag idején az Gjabb gene-
racioknak.

Nomdd generdcid: a spiritudlis ébredés gyermekei, akik késébb elidegenedett felnéttekké valnak,
és fellazadnak a rendszer ellen. Jellemzd értékeik a szabadsdg, a tulélés, a tisztesség és a becsiilet.

Hés-generdcid: a nomad generacié gyermekei, akik laissez-fair tipusu csaladmodellben nevel-
kedtek, éppen ezért jellemzéen pimaszok és szemtelenek, ugyanakkor hatalommal biré felnéttek-
ké val(hat)nak. A gazdasagi virdgzast segitik optimizmusukkal, csapatszellemiikkel, és energikusak
maradnak életiik végéig: 6k azok, akikre eredményeik alapjan fog emlékezni az utdkor.

Mlvész-generdcid: érzékeny, hatdrozatlan fiatal felnéttek, akiket szakértelmiik tehet hiressé.

A ciklusok négy fordulattal valtjak egymast, igy a kiilonb6z6 archetipusok és az egyes életciklusok
szakaszai lazan kapcsolddnak egymashoz: az életszakaszok valtozasaval egyenesen aranyosan az
archetipusok is valtoznak (lasd 1. tablazat). Egy-egy életciklus kb. hisz évet dlel fel, igy mintegy
nyolcvan év alatt a korforgas folyamatosan visszatér a kiindulépontra, és kezdddik elolrél. Példaul
a proféta-generacio ciklusaban sziiletett gyermekek a torténelmi csucsidészakban jottek a vilagra,
mig fiatal feln6ttkorukat az ébredés, majd a megoldaskeresés idészakaban toltotték (egyenes nyil),
id6s korukban pedig a krizist tapasztalhattdk meg. A fiatal feln6tt , préfétanak” az ébredés korsza-
kdban ,nomad” archetipusu gyermeke sziiletik (gorbe nyil), aki aztan hasonld, mégis egyedi minta-
zatot kovetve megy végig az egyes korszakokon.'
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Elsé Masodik Harmadik Negyedik
fordulat: fordulat: fordulat: fordulat:
csucsidészak ébredés megoldaskeresés  krizis id6szaka
Idéskor nomad hés miivész proféta
Kozépkor hés mUvész / proféta nomad
Fiatal felnéttkor miivész / proféta nomad hés
Gyermekkor proféta nomédD hés miivész

1. tablazat. A négy fordulat és az életszakaszok kapcsolata
(forras: http://www.lifecourse.com/about/method/the-four-turnings.html)

2.2 A generaciok abécéje — nem annyira Alfatél, mint inkabb Alfdig terjedéen

Mark McCrindle a ma él6 generacidk kozil hetet azonosit The ABC of XYZ. Understanding the Global
Generations cim( konyvében (2009), amely kategoriak globalisan érvényesek, ugyanakkor a lokali-
san jelentds kulturalis, politika és tarsadalmi események egyedi toltetet adhatnak a kategdridknak
az egyes régiokban és orszagokban. Tobb tanulmany is hasonlo, a fentiektél nem tdl markans elté-
réssel fogalmazza meg a generacidk kozotti kiilonbségeket és az 6ket elvalasztd hatarokat (a ma-
ximalis pontossagra torekedni ez esetben lehetetlen vallalkozas volna), amelyek koziil jelen irds a
tovabbiakban McCrindle meghatarozdasat veszi alapul, aki a kdvetkez6 generacidkat nevesiti:

Névtelen generdcié: 1925 elétt sziiletettek; Epiték (veterdn) generdcio: 1925 és 1945 kozott szii-
letettek; Baby boomerek: 1946 és 1964 kozott sziiletettek; X-generdcio: 1965 és 1979 kozott sziile-
tettek; Y-generdcid: 1980 és 1994 kozott sziiletettek; Z-generdcio: 1995 és 2009 kozott sziletettek;
Alfa generdcid: 2010-t6l sziiletettek.

Névtelen generacid. A nagy generacioként is emlegetik, akik a hés archetipusaba tartoznak."
Fiatal feln6ttkoruk a tarsadalmi, gazdasagi krizis id6szakdaban telik; a szazadforduldn sziiletettek
elszenveddi az els6 vildghaborunak, valamint sokan elveszitik gyermekeiket a masodik vildghabo-
ruidészakaban. A csendes generdcio kozos jellemz6je a kemény munka, az 6vatos, konform, bizton-
sagra torekvé magatartas (amely a status quo fenntartasat segiti), valamint a tarsadalmi intézmé-
nyekbe vetett bizalom. Jellemezbéen onzetlen és hozzaérté, ugyanakkor merész és meggondolatlan
generacié — McCrindle elmélete alapjan, az Y-generdcié ugyanezekkel a jellemzdékkel irhatd le. Ma-
ganéletlinkben a csaladi értékek kiemelt fontossaggal birnak.

Epiték'® (veteran) generaci6. Az épité generacié a veteranok, a jelenlegi idés nemzedék, de ne-
vezik 6ket békés generdcionak is, akik fiatal éveiket mar a béke idészakadban toltotték — tobbségiik
mara nagysziilévé, dédsziilévé valt. Strausst és Howe skaldja alapjan tagjaik a ,,mlvész” archetipu-
saba tartoznak, csakugy, mint Z-generacios dédunokaik. Mivel a krizis idején sziilettek, sziileik vé-
delmezve nevelték 6ket, igy tagjai fiatal szlil6ként mar kevésbé oltalmazdak gyermekeikkel. Fel-
néttként csucsiddszakot élhetnek meg: kdszonhetéen annak, hogy ligyesek és nyitottak a vilagra,
alkalmazkoddak, ugyanakkor érzelg6ések és hatarozatlanok is tudnak lenni. Jellemz6 rajuk, hogy
nehezen tudnak megbirkdzni a digitalis tarsadalom kihivasaival.

Baby boom generacié — az elveszett nemzedék. A rock n'roll korszak gyermekei, nem véletlen
az elnevezés; hiszen a sziiletések szama ebben az idészakban robbanasszerien megugrott. Ok mar
a béke id6északaban sziilettek: a krizisvég és az Ujjaéledés kozti allapot gyermekei, tagjai a haboru
utan lattak napvilagot, ifjdkorukat a civil mozgalmak, valamint a haboru utani valsdg, a gazdasagi
novekedés és a technoldgiai fejlédés hatarozta meg. Gyermek- és fiatal felnéttkorukat a ldzadas, a
szabalytagadas jellemzi (lasd hippikorszak), 6k a markans lazadd ifjusag."” A ,préfétak” kozé tar-
toznak: fiatal feln6ttként a szellemi ,ébredés” idején élik virdgkorukat (a flower power ez esetben
sz0 szerint értendd), és 6k lesznek a bolcs id6sek, akik utat mutatnak a fiataloknak a kdvetkezé ,kri-
zis” idején. A baby boom nemzedék nemcsak létszdmaban, de évfolyamait tekintve is nagy genera-
cionak szamit, amelynek nemzedéki mivoltat a sziiletési évek mellett a kozos kulturalis tartalom is
meghatarozza. Jellemzd rajuk a lazadas, a szembehelyezkedés a fennallé renddel, az 6nallé aka-
rat,’® valamint fontos szdmukra a tisztesség, az emberiesség és a szeretet,'” elveik vannak, eltokél-
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tek és kreativak.2’ A motivacios struktura elemei: a megfelelés, a mély szakmai tudas, a sokoldalu-
sag igénye. Ez az a generaco, amely mar gyermekkoraban talalkozik az elektronikus médiaval; ki-
londsképpen a televizid van 6ridsi hatdssal a felndvekvé nemzedékre.

X-generacié?' — a digitalis bevandorlok. Az ébredés, a ,lelkiismereti forradalom” ciklusanak
nemzedéke: a hirnoknemzedék vagy atmeneti generacio fiatal korat a relativ béke és jolét korsza-
kdban toltotte. A Strauss és Howe altal ,nomadként” definialt nemzedék fiatal felnéttjeit az elidege-
nedés jellemzi: hiszen a gyermekként tapasztalt vildg szabalyai mar nem érvényesek felnéttkoruk-
ra, ezzel egyiitt az ,Uj" ismeretlen a szamukra. Mindemellett id6s éveikben csucsidészakot élhetnek
meg. Megolddskeresd, megbizhatd, kontrolldlt magatartassal jellemezhetéek, amely elmélyiilt
szakmai igényességgel és tudassal parosul: tagjai eszesek, gyakorlatiasak és jo itél6képességgel
rendelkeznek. A motivacios strukturajuk elemei: a status, a pénz, a tdrsadalmi ranglétran valé el6-
rejutds. Mar kamaszként elkezdik hasznalni a szamitdgépet és a technika legtjabb vivmanyait.??
Prensky talaléan digitalis bevandorléknak nevezi ezt a nemzedéket, hiszen tagjai még nem sziilet-
tek bele a digitalis vilagba. Prensky ,digitalis bevandorlé akcentusnak” nevezi a jelenséget, amely
szerint az X-generdcio tagjai informdacidsziikségletiik kielégitését elsésorban konyvekbdl prébaljak
meg fedezni, s csak a masodik gondolatuk az internet.?

Y-generacié* — a digitalis bennsziilottek elsé generaciéja. Az Y bennsziilottjei azonban nem
valamiféle hebeg6-habogd, mosdatlan éslakdk, hanem olyanok, akik rendelkeznek azzal a bizonyos
tuddssal, amely a civilizalt ember szamara ismeretlen — noha azt is hozza kell tenniink, hogy civili-
zalni sohasem a bevandorldokat szokas... Nevezik 6ket millenaris (azaz ezredfordulds) vagy
netgeneracionak is?®. Archetipusuk a ,hés": akiknek fiatal feln6ttkora a mozgalmas ,krizis” éveiben
telik, azonban kozépkorukra ,csucsidészakba” ér(het)nek, mivel az egyes korszakok a legmegfele-
l6bb életszakaszban érik a nemzedéket — id6s korukra pedig az ,.ébredés” kora bizonyara a bolcses-
séget is meghozza nekik. A megoldaskeresés id6szakaban élték gyermekkorukat, sziileik védel-
mezve nevelték 6ket, mindent megadva nekik (kiilondsen igaz ez anyagi téren). Tagjai magabiztos,
energikus, kifejezetten tehetséges, kreativ személyek, akik elédeikhez viszonyitva jelentésen eltérd
viselkedést mutatnak a tanulds és a munkavégzés teriletén. Ennek negativ kdvetkezménye, hogy
szamukra a pénz, a siker és a karrier elsédleges,? hirneviiket pedig merészség és meggondolat-
lansag fémjelzi.?” Ugyanakkor remek csapatmunkasok (akikbél varhatéan hatalommal biré felnét-
tek lesznek) és erételjes kozosségépitdk, akik feltételezhetéen életiik végéig energikusak marad-
nak. Tagjai egyiitt néttek fel a modern technika fejlédésével, informacidéhségiik kifejezett, a
multikulturalis kornyezetet konnyedén, laza attitliddel kezelik: egyik kedvenc monddasuk szerint ,ha
nem tudsz valamit, akkor Wikipédia, ha keresel valamit, akkor Google, ha keresel valakit, akkor
Facebook”.2® Eletiikben a kortars csoportok hatdsa erds, szivesen dolgoznak tarsakkal egyiitt, de
munkajuk, tanuldsuk csak akkor hatékony, ha motivacios struktiurajukban sikeril kikiiszobdlni a
céltalansdg és a kiszamithatatlansag hatasait.

Z-generacio - digitalis bennsziilottek 2.0 generacio. A vilag els6 globalis nemzedéke. A terroriz-
mus krizisperiddusaban, a globalis valsag és a klimavaltozas idején sziilettek. lgazi,mlvészek”, érzé-
kenyek és okosak.? Ok mar teljes egészében belesziilettek a digitalis technoldgia vildgaba: szamukra
természetes és sziikséges, hogy allandd kapcsolatban alljanak egymassal. Halézatba kapcsolva élik
életliket, ezért is kaptak a ,bedrétozott nemzedék” cimkét. ,Belesziilettek” az internet vildgdba, amely
emberi kapcsolataikat és kommunikacidjukat is athatja: az online vilag kitagitja én-hataraikat és ala-
kitja identitasukat. A virtualis vildg sokkal biztonsagosabbnak tlinik szdmukra, ezért hajlamosak abba
egyre inkabb bezarkoézni, ahol azok lehetnek, akik szeretnének, tgy kommunikalhatnak, ahogyan sze-
retnének, s ha valami nem tetszik nekik, egyszerten kilépnek. Elvarasként fogalmazdédik meg résziik-
rél, hogy az informacié digitalis formaban legyen elérhetd. Sokszor C-generacioként is emlegetik Gket:
az angol content (tartalom) sz6 arra utal, hogy egyszerre el6allitoi és fogyasztoi a digitalis tartalmak-
nak. Informacioéforrasuk is leginkabb a web, amely kabitészerként hat rdjuk.’® A technolégiat szemé-
lyiséglik kifejezésére hasznaljdk, jellemz6 rajuk a narcisztikus viselkedés: 6nmagukrol, életesemé-
nyeikrél folyamatosan informaljak tarsaikat, és nem riadnak vissza attél sem, hogy beszamoldikban/
képi anyagaikban elrugaszkodjanak a valdsagtol. A masik jellemz6jiik a multitasking (tobb tevékeny-
ség parhuzamos végzése) és a task-switching (valtogatds tobb tevékenység kozott), hiszen szimultan
tobb médium felhasznaldi. Fiatal felnéttkoruk a csucsiddszak jegyében telik majd, és id6s korukra a
megoldaskeresés id6szakdaba léphetnek. Tagjai batrak, kezdeményezéek, kevéssé kételkednek sajat
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képességeikben és korlataikban, valamint praktikus szemléletliek. A tekintélyhez vald viszonyuk
azonban nagyban megvaltozott, amely az iskolai tudasszerzés folyamataban problémak kialakulasat
okozhatja. Az online vilagban eltoltott nagy mennyiségi idének koszonhetben a valé vildgban konflik-
tuskezelési készséglik hianyos, indulatkezelési nehézségek, ill. agresszié léphet fel naluk.

Alfa generacio - Gj csendes generacid. A 2010 utan sziiletettek korosztalya, amelyrél eddig
csak kevés informdcio all rendelkezésiinkre. A korosztalyt tobb helyen ,Uj csendes” generdacioként
emlitik, mivel csaladi és dvodai viselkedésiikre az egyik oldalon az agresszié er6sodése, a masikon
pedig a korabbiakhoz képest csendesebb, visszafogottabb viselkedés a jellemzé. Ok az igazi 21.
szazadi nemzedék, de 6k lehetnek azok is, akik fiatal felnéttkorukra (az ,ébredés” korszakaban)
megoldast talalhatnak a kornyezetszennyezésre, a tdrsadalmi és globalizaciés problémdkra. Az
alfa generacid elnevezés a tarsadalomkutatdk, szocioldgusok azon reményét fejezi ki, hogy veliik
Ujra kezdédik minden, Uj lehet6séget kapnak, amivel élni is tudnak majd. Tari Annamadria szerint
.képzettebbek és materialistabbak lesznek, mint a 2".*' Masutt igy fogalmaz: ,A legtovabb fognak
élni az emberiség torténetében, a legmagasabb iskolai képzettséggel rendelkeznek majd, és teljes
mértékben a vildghald részei lesznek. Ennek az ara, hogy 6k lesznek a legmagdnyosabb nemzedék,
akik a Google-szemiivegeken keresztiil folyamatos haldzati kapcsolatban allnak majd egymadssal,
de egykék lesznek, és egyediil fognak élni is."3?

3. A LEGUJABB GENERACIOK ERTEKKESZLETEROL ES HAGYOMANYHOZ VALO VISZONYAROL

A generdcidk kozotti kiilonbség egyik jellemz6je az értékitélet, az értékrendbeli kiilonboz6ség. A té-
maban végzett hazai és nemzetkozi kutatasok alapjan elmondhato, hogy a digitalis korban szociali-
zalddott generacid szokasaiban, megismerési Gtjaiban és gondolkodasaban is eltér az 6t megelézé
nemzedékektél, és ez kommunikacids és médiafogyasztasi szokdsaiban is megmutatkozik. Nagy és
Trencsényi®® a hagyomanyos két- (csalad—iskola), valamint a haromelem( (csalad—-iskola-munka)
szocializaciés kozeget kiegésziti egy harmadlagossal (szabad idd), illetve egy negyedlegessel (az
informacids tarsadalom virtudlis terei) — jelen fejezet ezeket veszi alapul. A szocializacids kdzegek
természete alapvet6en eltér egymastol: mig a csaladi kozeg az emberi torténelem kezdete 6ta jelen
van és megfigyelhet6, addig az iskolarendszer megjelenése mar egy bizonyos fejlettségi és szerve-
zettségi fokot feltételez, amely inkdbb a modern tarsadalmakra jellemz6. A harmadlagos és ne-
gyedleges szocializacios kozegek megjelenése az informacids tarsadalom kialakulasahoz és elter-
jedéséhez kotddik, és amelyek kdre mai napig folyamatosan béviil és alakul. ,Az infokommunikaciés
technolégia nemcsak arra biztosit széles kor( lehetéséget, hogy kiilénboz6é médiatartalmakat fo-
gyasszunk, és kiilonféle feliileteken kommunikaljunk baratainkkal vagy akar ismeretlenekkel, ha-
nem egy olyan egyéni médon paraméterezhetd digitalis 6koszisztéma részesei lehetiink (vagy mar
azok is vagyunk), amelyben a tartalomfogyasztas és a kommunikacié szimultan médon zajlik.”3

A szabad id6, vagyis a harmadlagos kdzeg hajlamos elmosni a hatarokat az eréforras-bovité te-
vékenységek (tanulds, munka), illetve a szabadidds (példaul rekreécids) tevékenységek kozott,
ezért egyre fontosabba valik az elektronikus média, s itt a legerdsebb a kortars csoportok (befolya-
sold) szerepe is. Rdadasul, a szabad id6 kdzege olyan élettereket , szakit ki maganak”, amelyek ko-
rabban a csaldd, az iskola vagy a munka kozegébe tartoztak: gondoljunk csak az ebéd vagy vacsora
kdzbeni folyamatos mobilhaszndlatra, a munkaid6ében beiktatott maganjellegl hivasokra és lizenet-
valtasokra vagy a tandra alatti folyamatos online kommunikaciéra. A harmadlagos szocializaciés ko-
zeg Onallésagat Nagy és Trencsényi kilenc ismérve tdmasztja ala, amelynek alapjan a szabadidés
tevékenységek (1) onkéntes alapon szervezédnek; (2) 6nalléan rendelkeznek; (3) valtoztathatésagot
és szabadsagot, (4) valamint kdlcsondsséget feltételeznek. (5) Ebben a kozegben a hatalom elére
nem meghatérozott, (6) a szabalyok elfogaddsa pedig dnkéntes. (7) A kdzeg megjelenése kb. egy
id6ben torténik, (8) az intézményesitettség pedig nem jellemz6 ra. (9) A kozeg érvényesiilését meg-
hatdrozza a csalad és az iskola, amelyek rendelkezési joggal birnak az id6beosztas felett.®

A negyedleges szocializacios kozeg, az Uj médiatér (a tomegkommunikacio és az internet) eseté-
ben a fenti kritériumrendszer igy alkalmazhatd: a negyedik kézegben Nagy és Trencsényi elészor is
megkiilonboztetik a tomegmeédia és a modern média teriileteit. A tomegmédia a tarsadalom szinte
minden tagjat eléri, akik egyre intenzivebben vesznek részt és egyre tobb idét toltenek ezekben a te-
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rekben. Tovabbi kiilonbség az intézményesiilés és a hatalom definidlhatédsdga a tomegkommunika-
cids térben, amely éppen ezért 6nalld, mig a modern kommunikacios tér inkabb fél- vagy részleges
szocializacids kozegként tételez6dik.3¢

3.1, Apa mosdik, anya f6z...” — de mit csinal az Y-generacio?

A fiatal feln6ttek (a fenti 6sszegzés alapjan tehat az Y-generdcid tagjai) mar valamennyire kialakult
személyiséggel rendelkeznek, amely értékkészlet — az infotechnoldgia és a globdlisan halézatba
kapcsolt digitalis vilag kiterjedésének kovetkeztében — nagyban kiilonbozik az 6t megel6z6 nemze-
dékekétdl: 6k mar tényleg egy mds generdcio. Ezeket a fiatal felnétteket egyedi személyiségjellem-
z6kkel irja le a marketingpiac (amely nagyban épit rajuk), s 6k azok, akikre a munkaaddéknak kiilon
figyelmet kell forditaniuk, hiszen a kordbbi elvarasok nem igazithaték hozzajuk, és 6k sem hajlan-
doak ezekhez az elvarasokhoz igazodni.

Az Y-generdci6 tagjai ontudatos munkavallalok, akik ha nem érzik jol magukat munkahelyi-
kon/allasukban (példaul nem elég inspirald, kreativ a munkakornyezet, vagy nem ad teret a
személyiségik kibontakoztatdsara), relative gyorsan és lelkifurdalads nélkil képesek munkahe-
lyet valtani. Emiatt kdnnyen eléidézhetnek egy nagyobb fluktuacids hullamot is, hiszen ha nem azt
kapjak, amit szeretnének, érzelmi kotédés és trauma nélkiil képesek tovabballni. Véletleniil sem
szeretnének ,Ugy élni, mint a sziileik”, vagy a munka oltaran felaldozni életiiket: a kreativitds és
onmegvaldsitas jelszavai hatdrozzak meg a vilagrol alkotott elképzelésiiket. Ezt a fajta ontudatos
érdekvédd magatartast narcisztikus elemek jelenléte teszi lehetévé. Emellett, ha a statusukat vé-
delmezik, hidegek és kemények is képesek lenni, s ilyenkor sok esetben kiméletlenek masokkal
szemben.”’

Az 6ket kovetd tinédzser-kamasz korosztaly (Z-generacid) is nehéz helyzetben van, hiszen eb-
ben nének fel: 6k a fiatal felnétteknél is jobban tudjdk mar, hogy ott liheg a nyomukban a kdvetkez6
generacio. Ha kozelebbrél megnézziik, mindez dramainak és szlirrealisnak tlnik, szdmukra azon-
ban a mindennapok valdsaga. Ugyanakkor ma a munkavallaléi klima nekik kedvez, hiszen nemegy-
szer tapasztaljuk, hogy harminc folott mar ,mindenki értékcsokkent” — s igaz ez az allas- vagy épp
a partnerkeresé oldalak esetében is. Ennek alapjan tehat nem allithatjuk, hogy a szaktudds, a bol-
csesség vagy a tapasztalat elényt élvezne, méltdsagot vagy tiszteletet parancsolna ebben a meg-
valtozott és sok értelemben tobbszordsen dsszetett vildgban — amely egy multikulturalis, multimo-
dalis multiplatformon zajlik, s ahol a multitasking az idé mértékegysége, a multinacionalis vallalat
a munkaé, a multimilliomos pedig az emberé. ,A mai tinédzser nehéz helyzetben van, mert el kelle-
ne dontenie, hogy mit valasszon, miként éljen. A legnehezebb helyzetben azonban a kiskamaszok
vannak, akik sokkal érettebbek a koruknal, mindezt latjak — és nyilvan nem nagyon tetszik nekik a
latvany. Egy pénzhajszolo, felérlédott tarsadalmat latnak, eléggé boldogtalan emberekkel, elkapko-
dott, elhamarkodott parkapcsolatokkal, a sziileik boldogtalan hdzassagaval, a napi 12 érai munka-
val - és ez olyan kép, ami nem tul vonzo."®

Az X-generdcids sziilék nagy tobbségére jellemzd, hogy egyre inkdbb az informacids kultlira
eszkozeibe kapaszkodnak, mikézben bizonyos értelemben ,magukra hagytak” gyermekeiket (az
Y-generaciot), akik az internet és a tévé el6tt iilve néttek fel, s jorészt azzal toltotték az idejiiket, ami-
vel akartak. Mindez egy gyermek szamara nem annyira kellemes, mint ijesztd, hiszen ilyenkor a
szUl6t mint kontrollvesztett példa(képe)t latjak maguk elétt. Nem meglepé kovetkezménye minden-
nek, hogy az Y-generacié szemében a felnéttnek sem hatalma, sem pedig tekintélye nincs, s igy a
kontrollt nélkiiloz6 vildgban is barmi megtorténhet.®

3.2 Z-generacio: , A végtelenbe és tovabb!”4°

A Z-generdci6 leginkabb szignifikans jellemzdje, hogy sohasem élt olyan tarsadalomban, ahol nem
volt internet. Ok a mai 12-25 évesek, akik csak most l[épnek be a munkaerépiacra. ,Amikor a legér-
dekléd6bb tanuldsi szakaszban voltak az életiikben, akkor a vildgban robbandsszer(ien gyorsult fel
az informaciotechnoldgiai eszkézok fejlédése és elérhetésége egyarant.”*! Ennek kdvetkeztében
olyan felhasznaldi tuddssal rendelkeznek, amely mind a sziileik, mind a tandraik generacidjatél ide-
gen. Vildguk épitékdvei a kulturdlis sokszin(iség, a szabad hozzaférhet6ség és az atjarhatésag —
amely nemcsak aldds, de egyben atok is szamukra: az ket éré hatdsok ugyanis nincsenek egyenes
aranyban azok feldolgozasaval, illetve az ember feldolgozasi képességével. Ez a generdcio a szoci-
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alizacios strukturaiban is eltér a korabbiaktdl: annak elsédleges (csaldd) és masodlagos (iskola) ko-
zege mellett online platformokon szocializalédnak (a kozdsségi oldalakon eltoltott nagyobb meny-
nyiségl idének kdszonhetden).

Utobbi azért is fontos tényez6, mert kordbban még sohasem volt rd példa, hogy a technoldgiai
fejlédés ilyen mértékben beleszéljon mindennapi életiinkbe és életvitellinkbe, kulturalis és tarsas
szokdsainkba, valamint a személyiség alakulasdba. Ennek a globalis halézati rendszernek a lénye-
ge a gatak lerombolasaban, a szabalyok megkérddjelezésében, a korlatok lebontasaban rejlik, és
mindezek nagyban meghatarozzak e generacidknak a vildghoz valé viszonyat és értékkészletét. Mig
a Z-generacio identifikacidja az internet segitségével, virtualis médon torténik, addig fokozatosan
csokken a csaldd személyiségkialakitdsban betoltott szerepe, s a kamaszok identitdsa az 6ket ko-
rilvevé feln6tt vildgban (a tanarok, csaladtagok, a sziilék kozott) korvonalazédik,*? amelynek kovet-
keztében sokkal hamarabb valnak a feln6tt vilag részeivé, mint a korabbi generaciok.

A kozosségi identitas erésddését tobb tényez6 is tdmogatja: tobbek kozott a kozosség identita-
sat szimbolizald nyelvvaltozat (amelyet a modern technika tdmogatasa tovabb erésit); a tértél és
id6tél fliggetlen kapcsolatteremtési lehetéségek, a folyamatos kapcsolattartas (mindig tudjuk, mi
torténik a masikkal, a csoporttal), amelyet nagyrészt a pletyka tart életben — utébbi az online kdzeg-
ben is hatékonyan m(ikodik.® Emellett a kulturdlis élmények generacids szervezGerejének szerepe
sem elhanyagolhatd a szocializacids folyamatban. Minden korosztalynak megvan a sajat kulturdja:
legyen az a beat-, a hippi-, a rock-, a punk-, a skinhead- vagy az emo- (az emotional, azaz érzelmes
szo6bol ered) korszak: k6zos benniik, hogy az adott tarsadalmi normatdl s egyben a megel6z6 gene-
raciok alapértékeitdl vald elszakaddst reprezentaljak és régzitik. Ennek alatamasztasara harom te-
riletet emelnék ki:

Nyelv. A sztenderd és a nem sztenderd nyelvvaltozatok kordbban jol kiveheté hatarvonalai a
kozeljovében feltételezhetéen el fognak tlinni. Az irdst a szdébeliség jegyeivel 6tvoz6 digitalis nyelv
(irott beszélt szoveg) létrejotte feltehetéen a nem sztenderd valtozatok térnyerését hozza magaval,
mig a hagyomanyos irdsbeliség hatokore és felhasznalasi terilete csokken. A kozosségi identitas
erésodése a sajat, illetve az adott kozosségre jellemzd nyelvvaltozatok megerésodését is elésegit-
heti, hiszen a szamitogéppel irt szoveg konnyen javithatd és Gjrairhaté, nem mereven rogzitett, és a
foldrajzi, valamint az id6beli kotottségek hianyanak kovetkeztében gyorsan terjesztheté (megoszt-
hatd) is. Tovabba a rejtett presztizs varhatéan egyre kevésbé lesz rejtett: ,A mar nem is annyira ko-
dos jovo tehat azzal kecsegtet, hogy a tobb évszazadon at tarté féloldalas presztizsviszonyok, me-
lyeket az irasheliség és az elitiskolaztatas hozott létre, helyredlljanak, és a nyelv eredeti funkcidi-
nak teljességében tudjon djra mdkaodni..."*

Oktatas. 2014-es adatok szerint Magyarorszag lakossdganak 90%-a rendelkezik mobiltelefon-
nal (a fiatal népesség kdrében ennél nagyobb elterjedtség jellemzd), és ezeknek 39%-a Ggynevezett
okostelefon — feltételezhetjiik, hogy a fenti aranyok az elmult években tovabb néttek. A digitdlis
bennsziilottek (az Y- és Z-generacid, vagy ahogy Katherine Hayles nevezi 6ket, az M- azaz ,média-
generacid”) mindennapjainak szerves része az internethasznalat, az online kommunikacio, a social
media (k6zosségi média) jelenlét. A megvaltozott médiafogyasztdsi és ehhez kotéd6 tanuldsi szoka-
sok kovetkezményeként az oktatasi kultira ma egyfajta valsagot él at, hiszen ezt a nemzedéket be-
valt modszerekkel mar szinte lehetetlen képezni. ,Az altalunk bevezetett MMM-generacio kifejezés-
sel éppen arra akarunk utalni, hogy ez a nemzedék hatalmas mennyiséglii médiat fogyaszt,
multitasking médban fér hozza, és szinte elvalaszthatatlan az ezt lehet6vé tevé mobil eszkozeitsl™®
—erre a jelenségre utal a harom M jelenléte is.

Kommunikacid. A fiatal generdciok tarsas igényeit és kommunikacids stilusat nemcsak sajatos
kulturdjuk, de a generacid értékkészlete és a digitalis nyelv jellemzéi is befolydsoljak, amelyek az
irasbeli és szobeli kommunikacio jellegzetességeit o6tvozik, és sajatos kommunikaciés-kapcsolat-
tartdsi médozatokat hoznak létre. Ezek jellemzéi tobbek kozott (sajat gydjtés):

Egyszerre tobbiranyd, szimultdan kommunikacid, amely mind az irodalmi nyelvtél, mind a koz-
nyelvtél elszakad; allandé online jelenlét és kapcsolattartas: minden kommunikacio jelen idében tor-
ténik (,Szupermost” generacid); rovid és tomor lizenetvaltasok, a képi tartalmak és matricak szoveget
helyettesit6 funkcidja kifejezett és élénk tartalomkozvetitést tesz lehetévé; idegen (jellemzéen angol)
nyelvi kifejezések és roviditések slr(i hasznalata, példaul YOLO - you only live once (,csak egyszer
élsz”); LOL - laugh out loud (,hangosan nevet”); OMG — oh my God (.6, te jo ég!”); jellemzé az Gjabb jelolé-
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si konvencidk, ,trendek” megsziiletése és gyors elterjedése (példaul cimkézés, a hashtag [#] haszna-
lata); az aktudlis érzelmi allapotok és hangulatok kifejezésére irdnyulo, erds , képi-nyelvi” igény meg-
jelenése (példaul emotikonok hasznalata); a digitélis vildghoz, Uj technoldgidk hasznalatdhoz és a
hozzaféréshez kapcsolddo jelenségek leirdsara alkalmas kifejezések megalkotasa, példaul FOMO -
fear of missing out (,attél valo félelem, hogy kimaradunk valamibél”); NOMO-fobia — no mobile fobia (,az
a kellemetlen érzés, amit akkor érziink, amikor nincs nalunk a mobilunk”).

A kiilonb6z6 médiumok kozotti folyamatos és gyors valtdsokhoz alkalmazkodva nemcsak a
nyelvi-kommunikacids kifejezésmod valtozik meg, de kialakul a hiperfigyelem jelensége is, ami
ugyan els6 latasra hatékony feldolgozasi mddszernek tlinik, valéjaban azonban kutatdsok kimutat-
tak, hogy az emberiségnek minddssze 2,5%-a képes egyszerre tébbfelé figyelni, a maradék 97,5%
esetében a multitasking teljesitménycsokkenéssel jar, emellett az elmélyiilés hidnya is tovabbi ba-
jok forrasa lehet.*

4. A GENERACIO MINT ERTEKFOGALOM

.Belséleg tekintve egy nemzedék mint meghatarozott tartam
voltaképpen egy élményfolyam formalis kerete, az id6 egyidejl ate-
lésének az élményformaja, amelybdl egy megkozelitéleg azonos
korosztalyhoz tartozé embercsoport részesul.” (Veress)*’

A generdacidk értékrendjét, annak alakuldsat szdmos tényezd befolydsolja, tobbek kozott hatdssal
van ra a tarsadalom tagjainak életmddja, szemléletei, mentalitdsa, a megélt események, valamint a
szlikebb kornyezet altal atorokitett értékek is. Joo Tibor megfogalmazasa szerint a generacié on-
magaban értékfogalomnak tekinthetd: ,az a szellemi alakzat, amelyet Uj nemzedéknek hivunk, nem
egyszerlen csak mast jelent, hanem Ujat, de nem is akarmilyen Ujat, hanem a szé legmélyebb ér-
telmében friss, érintetlen, elhasznalatlan lendiiletet, duzzad6 termékenységet, gazdag termés le-
het6ségét. A generacid, ime, szinte értékfogalom."*®

A szocioldgia folyamatosan vizsgdlja a tarsadalmak értékrendjét, ezen belil is a célértékek
(vagy alapértékek) és eszkozértékek tartalmanak valtozasait. A célértékek a tarsadalom tagjai sza-
mara sziikséges és kivanatos életcélok, mint példaul az anyagi jolét, a biztonsag, a barati és parkap-
csolatok megléte, a boldogsdg, a béke, a munka orome, a tarsadalmi megbecsiilés érzése stb. Eh-
hez képest az eszkdzértékek azok az értékek, amelyek ezek elérésében segitik a tarsadalom tagja-
it, példaul a batorsag, az alkotd szellem, a logikus gondolkodas, a megbocsatas, az 6nallésag stb.*’
Az értékrend kialakuldsaban azonban meghatarozé szerepe van az értékek atorokitésének, illetve
az atorokités hidnyanak, amelyért az egyes nemzedékek felelések. Tekintsiik at roviden a vizsgalt
nemzedékek értékkészleteit az atorokitett hagyomany fényében.

A magyar X-generacid szilei fiatal felnéttkorukat a Kadar-rendszerben élték, igy értéktudatu-
kat a hagyomanyos keresztény értékrend és a 19. és kora 20. szazad munkasmozgalmainak érték-
rendje (amelynek célja egy Uj tarsadalmi rend felépitése) formalta.>® Ezt kovetéen, az 1960-as és
1970-es években az Ujonnan létrejové fogyasztdi mentalitas tulzott mértékd étel-, alkohol- és do-
hanyfogyasztassal parosult, amely szintén rdnyomta bélyegét az értékrendre. Egy 1978-as orsza-
gos felmérés alapjan az értékek rangsoraban a béke keriilt el6térbe, amelyet a biztonsag kovetett.
Az anyagi jolét mint cél a kozépmezbnyben végzett, mig a szeretetteljes élet, valamint a torekvé, al-
koto szellem( eszkozértékek csupan az utolsok kdzott szerepeltek.®!

A rendszervaltas idején a rangsor atalakult, amelynek kovetkeztében kiemelkedtek azok az ér-
tékek, amelyek az emberi kapcsolatok minéségét befolyasoljak (példaul boldogsag, szeretetteljes
élet stb.), azonban az értékrend gazdagoddsanak, humanizalédasanak folyamata hamarosan el-
akadt. A globalizacids hatdsok felforgattdk a kordbban megszokott viszonyokat, a multinacionalis
vallalatok megjelenése pedig Ujfajta szemléletet hozott magaval, amelyben a szakmak le-, mig a
nagyvallalatndl végzett irodai munkak felértékelédtek. Nem sokkal kés6bb, 2000-ben a vizsgalt
korosztalynal a legfontosabb értékek a csaladi biztonsag, a szerelem és a baratsag, a vilagbéke és
a bels6 harmonia kaptak kitlintetett szerepet, amelyet az anyagi javak megszerzéséhez kapcsolédéd
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értékek (példaul a kreativitds, a gazdagsdag, az érdekes és valtozatos élet) kovettek, s csak ezutan
emlitették a hagyomany és a nemzeti identitas értékeit.>

Az Y-generdcio értékrendjét az informacidval valdé rendelkezés és az ahhoz valé hozzajutds be-
folydsolja: szamukra tobbé mar nem létezik megkérddjelezhetetlen érték, emellett a ,hagyoma-
nyos” értékrendek és strukturak is egyre inkabb visszaszorulnak. Az ket koveté Z-generacié ese-
tében is vildgosan korvonalazhatdak a preferalt értékek, amelyek az informaciéval valo telitettség
koraban elsésorban az internetrél szerzett adatokbdl szarmaznak — szamukra azonban mar nem
csupan az informacié begyjtése, hanem annak eléallitasa is kiemelkedden fontos lesz. Eletiikben
a kortars csoportok véleménye és nyomdsa nagy sullyal esik latba az értékatadasi folyamatokban:
a maganélet, a szerelem, a csaldd és a megbecsiilés értékei egyre inkdbb hattérbe szorulnak a sza-
badsag, a szabad szex és a folyamatos jelenlétet, illetve az azonnali visszacsatolast biztositd online
terek nyujtotta kommunikacids elényok mellett.5

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy mig a baby boom generacié szamara a legfontosabb értékek
a tisztelet, a szorgalom, a tapasztalat és a munkamoral, addig az X-nemzedék az intimitas, a fligget-
lenség, a kotelességtudat és az ondllésag primatusdban hisz. Az Y tagjai szamara a nyitottsag, a
kreativitas, a folyamatos visszajelzés és a kozdsségi élmény az elsédleges, a Z-generacio pedig a
szabadsagot, a kreativitast és a haldzatba kapcsoltsag érzetét értékeli nagyra. Mindezek az értékek
természetesen nem csak az egyes korosztalyok, nemzedékek szamara birnak kiemelked6 jelent6-
séggel, ugyanakkor ravildgitanak arra is, hogy a kozdsen atélt kultura, a meghatdroz6 események,
a minket korllvevo technoldgiai fejlesztések és infokommunikacios technoldgiak jelenléte altal be-
folyasolt mindennapi életvitellink meghatdrozza szemléletmddunkat s azon keresztiil alapveté ér-
tékstrukturainkat is.

5. VILAGOK (H)ARCA...?

A generacidk kozotti kiilonbségek akar a harmonikus kommunikacio, az egymast ért6 és megértd
egylttélés akadalydva is valhatnak. A meg nem értésbél adddo generacios szakadék tarsadalmi,
csaladi és oktatasi szituaciokban egyarant gondot okozhat, kiilonos tekintettel a kulturalis, motiva-
cids és szocializacids kilonbségekre. A millenniumi generaciok (Y és Z) ,digitalis bennszilottként”
konnyen és gyorsan eligazodnak a digitalis vildgban, amelynek jellemzéi elsé6sorban nem technikai,
sokkal inkabb kulturdlis értelemben meghatarozottak. Az igy létrejové digitalis kultira tehat komp-
lex, megfoghatatlan, interaktiv (kdlcsonds, kozvetlen kapcsolaton alapuld) és interkonnektiv (a fo-
lyamatos 6sszekapcsoltsag érzetét kelti), elemei pedig testre szabhatdak.

Napjaink kulturajanak alapveté jellemvonasa az azonnalisag, a globalizalt (és egyben uniformi-
zalt) tartalmak helyi értelmezése, valamint a tomegkultira szimbdlumainak folyamatos terjedése
és haszndlata, amelyek a legujabb generaciok szamara az élet természetes velejaroi. Azonban a
szamitégép, a digitalis objektumok és az internet megjelenése alig husz év leforgasa alatt menta-
lis-kulturalis sokkok sorozatat okozta, amelyhez a korabbi generacidk csak lassan képesek (ha egy-
altalan képesek) alkalmazkodni. Mindebbdl kitlinik, hogy az egyes generacioknak nemcsak masok a
tapasztalataik, de ,mas nyelvet is beszélnek” — ez azonban nem jelenti azt, hogy nem érthetjiik meg
egymast...
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