érték-meg6rzés—mindség | 79

MERKL MARTA
Az élmeény felbecsulhetetlen!”

Az élmény mint érték

napjaink kepzémuveszeti gyakorlataban

|. rész

\

LAjandékozzon élményt karacsonyra... hlsvétra... gyermeknapra!” Es igy is tesziink: ajandékutal-
vanyt, pontosabban programjegyet valtunk, mar nemcsak a klasszikusnak szamité szinhazba, de
tematikus varosnézé sétara, cukorkakészitésre, szabadulds jatékra is. Kiilonben sem kizarélag
csak a vilagot jelentdé deszkakon jatszik a szinész manapsag, éjszaka a mizeumban is, vagy meg-
rendelhet6 a lakasunkba. Lakaséttermeket prébalunk ki, amikor a kézeli vendéglaté egységek ép-
pen nem jelentenek elegend6 Ujdonsagot. A nyaraldson delfinekkel Uszunk, vagy feloltoziink helyi
viseletbe egy kiposztoldsra érdemes fotd erejéig. Gydgyfiirdé helyett élményfiirdébe latogatunk,
wellnesshotel helyett élményhotelbe, kalandpark helyett élményhazba, kiallitdhely helyett élmény-
térbe. Ha mashogy nem, a hiraddsokbdl tudjuk, Ferrarit vezetni életre sz6l6 élmény, dm ha masfaj-
ta izléssel rendelkeznénk, lehetéség nyilik harckocsit is navigalni. Masrészrél a weboldalak és digi-
talis termékek koziil azokon szeretlink navigalni, amelyek a legnagyobb felhasznaldi élményt nyujt-
jak, ezért UX-szakemberek hada verseng kegyeinkért. Hidba, ,az élmény felbecsiilhetetlen! Minden
masra ott a MasterCard.” Ha a dijnyertes kampany szlogenét nem is vessziik készpénznek, azért ér-
zékeljlk, hogy az elmult idészakban valami nagyon megvaltozott.

Jelenlink példaként emlitett sajatossagai egy nagy jelent6ségl atalakulds eredményei, illetve
tiinetei, amelyek az élmény iranti, életiink csaknem minden aspektusdban tapasztalhaté megnodve-
kedett igényrél tantiskodnak. Az élményszerzésre irdnyuld tendencia, nevezhetjiik élménycentrikus
korszaknak, a 20. szazad masodik felében kezd6dott, korai szakaszdban megsziilettek az élmény-
tarsadalom és élménygazdasag elméletei, és pszicholégusok csoportjai vizsgaltak az élmény és az
élményatélés mikéntjét, érett periddusaban a gazdasdag tercier szektora gépezetének immar elha-
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nyagolhatatlan, f6 fogaskerekévé valt.

A téma tehat nagyban érinti a szolgaltatasokat, példaul a turizmust és a marketinget — amelyek
analdgiaként a kés6bbiekben ugyancsak emlitésre keriilnek —, de atszovi a jelen mlvészeti vildgot
is, az alkotdi praxistol kezdve a kiallitohelyeken és mds, képzémUivészetet kozvetité centrumokon at
a latogatdi igényekig.

ELMENY A TARSADALOM ES GAZDASAG 0SSZEFUGGESEIBEN

Elménymegkézelitések és az élményatélés pszicholdgidja’

Az élmények hétkoznapi életiink velejardi, altalaban egy vagy beteljesiilése, egy Uj jelenséggel valod
talalkozas valtja ki, és kétségkiviil hozzajarulnak egyéni boldogsagunkhoz.? A kérdésre, hogy az
egyénben pontosan mi vezethet az élmény atéléséhez, nagyon kiilénboz6 valasz adhato, emlitheté
példaul a vasarlds, onmagunk testi-lelki prébara tétele, a kultura fogyasztasa. A kultdra szerepel a
hagyomanyos élménydagazatok mezényében — tobbek kdzott a cirkusz, a magia és a prostitiucio mel-
lett —, amelyek emberemlékezet 6ta az élmények piacra vitelével foglalkoznak. Az ,élménycsindalas”
tehat minden korban jelen volt a maga helyén, mignem a 20. szazad végére és 21. szdzadra beko-
vetkezett valtozasok kovetkeztében a joléti és atmeneti tarsadalmakban kordbban nem tapasztalt
mértékben valt fontossa.

Az élmény megkozelitése eltérd a szocioldgia, a pszicholdgia és a filozéfia, valamint a turizmus,
a menedzsmenttudomanyok és a marketing korében. Utébbiak hajlamosak ugy tekinteni az él-
ményre, mint arucikkre, amely a kiilvildgban készen adott, és az egyén, amennyiben igénybe veszi,

KORTARS 2016 / 05



80

| érték-megdérzés—-mindség

garantaltan hozzajut. El6bbiek hangsulyozzak, hogy valami csak akkor valik élménnyé, ha az egyén
feldolgozza, tehat az élmény megvaldsulasa fligg az egyén szubjektiv, bensé vilagatol.

Az allapotot, amelyben az egyén mintha egy mdsik dimenziéba keriilne, amelyben az idé és a
hétkoznapi viladg tobbi mértéke és korlatai megsziinnek uralkodni, Maslow cstcsélménynek (peak
experience), Csikszentmihalyi tokéletes élménynek vagy dramlatnak (flow), Seligman kiteljesedésnek
nevezi.’ Egy tarsadalom tagjainak élményeit a humanisztikus pszicholdgia képviseldi, Carl Rogers
és Abraham Maslow, majd a pozitiv pszicholdgia atyjai, Csikszentmihalyi Mihaly és Martin Seligman
kutattak, és a legtobb vizsgdlat — Csikszentmihdlyi terminusdval élve — a tokéletes élmény témaja-
ban zajlott. A kdvetkezékben a tanulmany ezen fejezete Csikszentmihdlyi elméletére koncentral —
athallasokkal tovabbi szerz6k megallapitasaira —, hiszen az 6 nézetei ismertek a legszélesebb kor-
ben hazankban, mondhatni azt is, itthon jelenleg az 6vé a reprezentativ élményelmélet.

Csikszentmihalyi mara vilaghirGvé valt teoridja abbdl a felismerésbdél indult ki, hogy a boldog-
sdg nem olyasvalami, ami csak véletleniil, ha szerencsések vagyunk, megtdrténik veliink, és nem
juthatunk hozza pénzzel, hatalommal vagy kiilsé események segitségével. ,Azok az emberek, akik
megtanuljdk, hogyan kell irdnyitdsuk alatt tartani bels6é élményeiket, képesek arra, hogy életiik mi-
nGségét is meghatarozzak — ennél kozelebb egyikiink sem igen keriilhet a boldogsaghoz.”* Elméle-
tének kozéppontjaban a tokéletes élmény all, amelynek alapja a .flow", vagyis az az allapot, amikor
egészen fololdédunk egy tevékenységben, ekdzben szdmunkra minden mas érdektelenné valik, és
az élmény olyannyira élvezetessé lesz, hogy a tevékenységet folytatni akarjuk, pusztan 6nmagaért.®
Ez az 6nmagaért valo, kiilsé célok nélkiili, élvezetes tevékenység, azaz ,az autotelikus élmény egy
masik szintre emeli az életet. Az elidegenedés atadja a helyét az elkotelezettségnek, az unalmat fel-
valtja az 6rom, a tehetetlenség atvaltozik az uralom érzetévé, és a pszichikai energia nem vész el
[...I"* A pszichikai energia Csikszentmihalyi értelmezésében a figyelem, amely meghatarozza, mi
jelenik meg a tudatban, és mi az, ami kiszorul onnan. Mindenki felhasznalja valamilyen médon kor-
latozott kapacitasu figyelmét, vagy ugy, hogy rdiranyitja valamire, mint egy energianyaldbot, vagy
rendezetleniil szétszorja.” Kiilonb6z6 valésagokat éliink meg aszerint, hogy hogyan hasznaljuk figyel-
miinket, ettél lesz életiink nyomorulsagos vagy gazdag, ha gazdagitjuk ugy, hogy a figyelem eszko-
zével élményeink mindségének javuldsat érjiik el.

Csikszentmihalyi és Seligman egyetértenek abban, hogy a boldog élethez nem elegendd pusz-
tan élvezeteket folhalmozni. Ertelmezésiikben az élvezet a biolégia vagy a tarsadalom altal benniink
ébresztett vagy beteljesiilését jelenti. Tinékeny allapot, gondolkodast nem igényel, csupan érzék-
szervi vagy erés érzelmi tapasztaldssal jar, ezért hivjak nyers érzésnek (példaul kéjvagy, orgazmus,
mamor, fizikai jollét). Seligman ,.a jelen pillanat boldogsdgaban” megélt, az élvezeten talmutato al-
lapotot kiteljesedésnek nevezi.® Csikszentmihdlyi ugyanezt 6romteli, Gromteljes élménynek, és hoz-
zateszi, ugyan nem sziikségszerien, de altaldban a szokasosndl nagyobb O0sszpontositds, azaz
.pszichikus energia befektetése” jar vele.’ Csikszentmihdlyi — Maslow-val egyetértésben — rdmutat
arra, az oromteli élmény — azaz a tokéletes élmény, a csicsélmény — milyenségét és okait ugyanugy
jellemzik a megkérdezettek — kulturatol, életkortdl, nemtél, tarsadalmi helyzett6l, a modernizacio
fokatdl fliggetleniil. Az 6romteljes allapot ismérveit igyekeztek kozelebbrél meghatarozni a kutaték:
Maslow huszondt, Csikszentmihalyi nyolc jellegzetességét listazta ki.'®

Fontos megjegyezni, Csikszentmihalyi szerint tokéletes élmény kivaltdjavd nemcsak szabad-
idés tevékenységek (példaul sport, jatékok) és a miivészet (beleértve a képzémivészetet) valhat,
amelyektdl ezt a leginkabb varjuk, hanem akar rutincselekvések és a munka is.

Az élménytdrsadalom és élménygazdasdg elméletei™

A fejlett tarsadalmakban mara az elsddleges preferencia — az anyagi javak felhalmozdasa helyett -
az élménygydjtés lett, az élmények birtokldsdnak mértéke valt az életmindség szubjektiv mutatdja-
va. Ezekben a tarsadalmakban ,a tulélés mint megélhetés problémai helyett az élet megélésének
mddja valt problematikussa”.'? Schultze az 1980-as évek nyugatnémet tarsadalmat vizsgalva meg-
allapitotta, hogy a sziikosség tarsadalmat tullépve elkezd6dott az élménytarsadalom korszaka, ame-
lyet a béség, a jolét, az élmény és a mindennapi cselekvések lehetdségeinek kibdviilése jellemez.”
Az egyénnek modjaban all valasztani, megvalasztani a kapcsolatokat, amelyet az 4j kommunikaci-
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0s technikak és a migracio segitenek. Ezzel szemben a sz(ikosség tarsadalmaban a csalad, a roko-
nok, a helyi és a régiés kapcsolatok jatszanak kulcsszerepet. Az élménytarsadalom lakdinak esz-
ménye megvaldsitani egy szép, érdekes és értékes életet, amelyet élményszerzés segitségével ki-
vannak elérni. Schultze a szépség mellett a boldogsag fogalmat is bekapcsolja tedridjaba, miszerint
a boldogsag keresésének legdirektebb eszkoze az élményorientacio, amely egybecseng
Csikszentmihalyi koncepcidjaval.

Joseph Pine és James Gilmore az élményszerzésnek gazdasagi jelentéséget tulajdonitottak, az
élménygazdasdg kifejezést hasznaltdk a korszakra, amely felvaltotta a szolgaltatdsgazdasdgot, és
amelyben a folyamatosan leértékel6d6 termékek és szolgaltatasok mellett a vasarlok mar csak az
élményekért hajlanddak tobbet fizetni, igy az a vallalkozas képes egyediil szamottevd hasznot elér-
ni, amely ehhez alkalmazkodik. Az élményre az értékteremtés Uj forrasaként tekintettek, tovabba a
negyedik kinalati formaként — a tomegcikkek, az aruk és a szolgaltatdsok mellett (1. diagram) -,
amely mindig is jelen volt, de most keriilt el6térbe.

Egyedi Eimények Megfelel
T inpadra
Vasarloi igényekhez | SZ0P2
igazodds dllitasa
Szolgaltatasok
Wasarldi igényekhe_;....p biztositasa Viasarisk
Versenyhelyzet gazcdine / igaéi?fe?
A Ledridkelés,
Aruk < egyediség elveszidse
eldallitaza
/ / Leértékelés,
Témegeikkek | egyediség elvesziése
Nem megki- termelése
lGnboztatheatd Mem felel meag
Piac Premium

Arképzés

1. diagram: Elménygazdasag, a negyedik kinalati forma'*

Amikor az egyén szolgaltatast vasarol, a helyette végzett cselekvések ellenértékét fizeti meg,
amikor élményt vasarol, ,akkor arra ad pénzt, hogy adott idében egy csomo értelmes eseményt él-
vezzen, amit egy cég Ugy rendez meg szdmadra, mint egy szinhdzi eseményt, melybe egyedi médon
6t is bevonja, és neki biztositja a f6szerepet”.'® Nagy jelent6ségl elméletiikrél a Harvard Business
Review hasabjain cikkeztek 1998-ban, majd egy évvel kés6bb kdnyvet jelentettek meg Az élmény-
gazdasag (The Experience Economy) cimmel.

A gazdasdg tobbszori atalakuldsat jol példazza a sziiletésnapi torta négylépcsés ,evollcidja”
Az anydk gyermekiik sziiletésnapi tortajanak elkészitéséhez az agrargazdasag korszakaban a far-
mokon megtermelt par centes alapanyagokat (liszt, cukor, vaj, tojas) hasznaltak fel. Késébb, az ipa-
ri gazdasagban ugyanezt egy-két dollaros, elére csomagolt siiteménykeverékkel oldottak meg.
Majd a szolgaltatasgazdasag térnyerésével a tortat 10-15 dollarért cukraszdaban rendelték meg.
Manapsag — az élménygazdasdgban — a sziilék nem siitnek, sajat maguk még zsurt sem szervez-
nek, helyette inkdbb szdz vagy még tobb dollar értékben megbiznak vallalkozasokat, amelyek a
gyerek szamara emlékezetes eseményt ,visznek szinre” — a torta ehhez mar rendszerint ingyen jar.
A példaban latott értékndvekedés az élménynek tudhaté be, amely tehat gazdasagi elénnyel jar,
magasabb arakat general.

A sikeres élmény egyedi, emlékezetes és fenntarthato. Egyedi, azaz nincs a piacon azonos kina-
lat. Emlékezetes, azaz bevésddik az emlékezetbe, amelyet tdmogat a jél szinre vitt élmény, beleért-
ve az érzékszervi ingerek jelenléte. Fenntarthato, azaz a fogyaszté meg szeretné ismételni, és meg-
ismételve is érdekes. Ez utébbi igen lényeges pont, hiszen ismert, hogy az élmény tobbszori atélé-
se sordn megtorténhet az élmény leértékelédése.
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Az emberek azonban immar nem egyszerien élményeket akarnak, hanem hogy az élmény meg is
valtoztassa az életiiket, masokka akarnak valni, onmagukat akarjak atalakitani az élményen keresztiil.
Pedig a legtobb kindlatnak nincs hosszu tavu hatdsa az individuumra, a fogyasztas utdn még az élmé-
nyek is elhalvanyodnak. Am ha az élménykinalat az egyénre van szabva, amikor az egyén pontosan azt
kapja, amire vagyik, megtorténik az dtalakitas — ez az utolsé kinalati forma. , Az atalakitas vasarldi [legye-
nek természetes vagy gazdasagi személyek] egy sajatos cél felé torténd irdnyitast keresnek [példaul egy
Uj ismeret megszerzése a kortars képzémlvészetrél], amely segit elérni a kivant valtozast.”'® Pine és
Gilmore a valtozas mentén létrejové Uj korszaknak az dtalakitds gazdasdga nevet adta.

Albert Boswijk, Thomas Thijssen és Ed Peelen az élménygazdasdg Uj perspektivdjat kutattak,
eredményeiket 2007-ben adtdk kozre. Az altaluk vizsgalt élménykategoéria nem érzelmi, inkabb
kognitiv, tapasztalati természet(: ez az értelmes élmény."” Felfogdsukban az élménygazdasagnak
csupan az elsé lépcsbfoka az emlékezetes élmény szinpadra allitasa a pine-i és gilmore-i értelem-
ben. Egy kovetkezd szint az egyiittalkotds (co-creation), majd a harmadik lépcsé az Oniranyitas (self-
direction). Utdbbi értelmében elmozdulds tapasztalhaté a tarsadalmi szabalyok rendszerétél — amely-
ben az egyént kiviilrél iranyitjak, ahogy a nagyvallalatok prébaljdk befolyasolni a vasarlokat — a
kommunikativ 6niranyitds irdnydba. A kommunikativ onirdnyitds rendszerében a dontéseket nem
fels6bb korokben, merev szabdlyok alapjan hozzak meg, hanem - a vallalat és a fogyaszté vagy a
kozosségbe tomoriilt fogyasztd kozotti — dialogus utjan, amelynek kdvetkeztében megsziinik az ala-
folé rendeltség, a hierarchikus viszony. ,Mindkét félnek megvan a lehetésége, hogy 6nmagat iranyit-
sa, és kommunikaljon errél egymassal.”'®

A co-creation gondolatahoz kapcsolddik az élményteremtés maodjat alanya alapjan leiré fogyasztdsi
élmények kontinuuma modell. Eszerint megkiilonboztetjiik azokat az élményeket, amelyeket csak a fo-
gyaszto alkot meg (egyéni élményteremtés), azokat, amelyeket nagyban a szolgaltaté hataroz meg (elGal-
litott vagy szinre vitt élményteremtés), és azokat, amelyek esetében a szolgaltatéo megteremti az optima-
lis élményfeltételeket, majd ezekre tdmaszkodva a fogyasztd megalkotja sajat élményét (kzds élmény-
teremtés). Témank szempontjabdl — amint késdébb latni fogjuk — kulcsfogalom az interakcid, amely mar
Pine-nal és Gilmore-nal is megjelenik, amikor szinpadra vitt eseményrél irnak, amelybe fészerepléként
bevonddik a fogyaszté. Az interakcio az elallitott élményteremtésnél az élmény mindségét és intenzita-
sanak fokat adja, kozos értékteremtésnél az élmény alapjat jelenti, tehat a fogyasztd ,aktiv részvételét,
bevonddasat [...] a termék megtervezésétél a fogyasztasig, s6t még azt kovetéen is”.'?

Az élmények négy kategoridba sorolhatdak a fogyaszto részvételének szintje szerint: szérakozas,
tanulds, esztétika és eszképizmus (1. dbra). E négy kombinacidja vezet az optimalis fogyasztdi élmény-
hez. A szérakozas (példaul a szinhazi eléadds) és a tanulads (példaul az idegenvezetés) soran a fo-
gyasztd ,magdba szivja” az élményt formald ingereket — az el6bbi passziv, mig az utébbi aktiv részvé-
telt kivan. Az esztétikai jellegl élmények és az eszképizmus a fogyasztd — elébbinél passziv, utébbinal
aktiv — elmeriilésével jar. A forras nem emliti, dm nyilvanvaldan esztétikai élményt jelent példaul a
mUalkotdsok csodalata, eszképista allapotot eredményez egy interaktiv mizeumpedagoégiai feladat-
ban vald részvétel.

Felszivodas

Szérakozas

Passziv részvétel Aktiv részvétel

Elmertlés

1. 4bra: Az eléallitott élmény modellje?°

KORTARS 2016 / 05



érték-megdérzés-mindség |

Reakciok az élményszerzésre vonatkozo tendencidra. Analdgiak

Az élményszerzésre vonatkozo globdlis tendencidra adott ,reakciéhoz”, illetve az ennek kdvetkez-
tében bekdvetkezett valtozdshoz, hangsuly-atrendezédéshez hozott analég példak a turizmus és
marketing teriiletérél szarmaznak. A valasztas azért esett ezekre, mert a turizmus — kiilénosen a
kulturalis turizmus - és a marketing rendelkezik kapcsolddasi pontokkal a (kortars) képzémdivé-
szethez — ha masként nem, a kiallitohelyeken (mizeumokon, galéridkon) és egyéb m(ivészetet koz-
vetitdé centrumokon keresztiil —, igy meg kell jelennilik a mlivészeti szakemberek latékorében is.

Turizmus
Az emlitett tendenciara reagalt a turizmus elmélete és gyakorlata is. Turistaallapotban az egyén az
Ujszer(, nem megszokott kdrnyezetben fokozottan ki van téve az élményatélés lehetéségének. Egy
klasszikusnak szamité turizmusdefinicié még a kovetkezéképpen fogalmaz: ,A turizmus magdban
foglalja a személyek lakd- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az
azokbdl eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.”?' Ezzel szemben egy ,kor-
szerlnek” nevezett, alternativ turizmusdefinicié mar hangsulyozza az élmény jelenlétét a turistaal-
lapotban: ,A turizmus az egyén élményszerzéssel parosuldé kornyezetvaltozasa, amely soran szol-
galtatasok igénybevételére keriil sor."?

A megvaltozott turista-magatartasnal hangsulyosabba valtak olyan pszichés motivumok, mint
a bens@ségesség, az élményszerzés és az unikalis dolgok utani vagy.?® A keresletre reagalva a tu-
risztikai szolgaltatdok — példaul a rendezvények szervezdi — igyekeznek a vendégeket ellatni ennek
megfeleld kinalattal. A hetvenes évek utan sziiletett nemzedékek rendezvénypiaci megjelenésével
atalakult a rendezvényekkel szemben tamasztott kovetelmények struktdraja: hangsulyossa valt a
kozOsségi létre, a networkingre, az interaktivitdsra és az élményszerzésre irdnyuld fogyasztéi
igény.

Marketing

Az elmult évek marketinghiraddsai paradigmavaltasrél szamolnak be a marketingstratégia teriile-
tén. A klasszikusnak szamitd, az elad6 szempontjait szem el6tt tarté 4P — a Product, Price, Place,
Promotion angol szavakat tomorité — marketingmix és vélhetéen az ennek mar megujitott,
ligyfélorientaltabb valtozata, a 4C (Clients, Costs, Convenience, Communication) helyett a legUjabb
modell, a 4E (Experience, Exchange, Everyplace, Evangelism) kdvetése latszik irdnyadénak a marke-
tingszakemberek szamdra a megvaltozott viszonyok kézott. A témat érinté valtozas, hogy az alap-
rendszerben a termékbdl (Product) immar élmény (Experience) lett, azaz a fokuszban a terméktulaj-
donsdagok helyett a markaélmény létrehozasa all, valamint annak ismerete, hogy hogyan éli meg a
fogyaszté a markdval valé taldlkozast.

Szempontok tovabbi vizsgdlatokhoz

A fentiekben megvilagitasra keriiltek az élményatélésre vonatkozé pszicholdgiai elméletek, az él-
ménytarsadalom és az élménygazdasdg elméletei, valamint bemutatdsra keriiltek analdgidk -
utdbbiak a témardl valé gondolkodds horizontjat tagitandd. A rendelkezésre allé irodalom terjedel-
mes, Utvesztéjében sziikséges sorvezet6t talalni, rdbukkanni azokra a megallapitasokra, amelyek
alapjan a vizsgalat kiterjeszthet6é a kortars képzémdlvészet teriiletére. A kovetkezd, a téma szem-
pontjabdl relevansnak vélt szempontokat izoldltam, amelyekre a tanulmany tovabbi, miivészetre
vonatkozo fejezeteiben reflektalok: valasztas lehetésége, szinpadra allitas, bevonddas, interakcio,
egylttalkotds, egyediség, emlékezetesség, fenntarthatdsdg, érzékszervi tapasztaldsok jelentésége,
személyre szabottsag, kozosség, kommunikacid, parbeszéd.

Feltevésem szerint az élménygazdasag kapcsan termékre, piacra és fogyasztora tett megal-
lapitdsok érvényesek miivészeti produktumra — legyen az mialkotds vagy kiallitds —, képzémuvé-
szeti piacra és szférdra, valamint kulturdlis/képzém(ivészeti fogyasztéra és befogadéra vonat-
koztatva is.?*
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JEGYZETEK

" Kovacs Dezs6 kutatasai kiterjedtek az élmény kiilonb6z6 kategoridinak vizsgalatara. A fejezetben az 6 ered-
ményeinek osszefoglaldsara keriil sor, néhol kiegészitve az altala idézett szerzék miiveinek idézeteivel, rész-
leteivel. L. errél KovAcs D., Az élménygazdasag és tovabb?, Hungary — Croatia Hatarmenti Egylttmikodés, 2011,
http://unireg-ipa.rkk.hu/elmenygazdasag/ipa_kd.pdf [olvasva: 2015. 11. 5.] és KovAcs D., Elmény, élménygaz-
dasdg, élménytdrsadalom és turizmus, Turizmus Bulletin, 2014/3-4, 40-48.

2 A tanulmany a pozitiv élményekre koncentral, amelyek természetes uton, nem tudatmodosité szerek hatasa-
ra jonnek létre.

3 Kovacs az eredeti angol kifejezés (optimal experience) utan az optimalis élmény kifejezést hasznalja. En
Csikszentmihalyi m(ivének magyar forditasa utan hasznalom a tékéletes élmény megjeldlést.
“CSIKSZENTMIHALYI M., Flow. Az dramlat. A tokéletes élmény pszicholdgidja, Akadémia Kiadd, Budapest, 1997, 20.
5 Csikszentmihalyi flow-nak, azaz aramlat-élménynek nevezte el ezt az allapotot, mert interjdalanyai gyak-
ran aramlattal sodrédo, aramlatban lebegd érzésként jellemezték. Konyve magyar kiaddsdnak elészavaban
Csikszentmihalyi megjegyzi, utébb kideriilt, az 6kori kinai bolcsek ugyancsak a lebegni, dramlani, azaz a jii szo-
val irtal le annak az egyénnek a tudatallapotat, aki megfelelé mddon, azaz a Tao szerint élt.

¢ CSIKSZENTMIHALYI, i. m., 109.

7 A pszichikai rendetlenség allapota a lelki entrdpia, amely megnyilvanulhat példaul harag, félelem, aggodalom,
fajdalom vagy féltékenység formajaban.

8 SELIGMAN, M., Autentikus életorom. A teljes élet titka, Laurus, Gy6r, 2008, 145.

9 CSIKSZENTMIHALYI, i. m., 79.

0 Bévebben L. MasLow, A., Religions, Values and Peak Experiences. Appendix A, Penguin Books Limited, 1970,
http://www.druglibrary.org/schaffer/lsd/maslow.htm [olvasva: 2015. 11. 8.] és CSIKSZENTMIHALYI, i. m., 83.

" Az élménytarsadalom és élménygazdasag elméleteirél, az e témaval kapcsolatos megkozelitésekrél hozza-
férhet6ek magyarul 6sszefoglalé és kritikai jellegli munkak. A témat Kovacs Dezsé emlitett muvei, valamint a
kévetkez6 forrasok segitségével ismertem meg: ZATORI A., Elményszemlélet a turizmusban. A turisztikai élmény-
teremtés koncepcidi, Turizmus Bulletin, 2014/2, 51-60., http://szakmai.itthon.hu/2014/2 [olvasva: 2015.04.26.]
és EBER M., Elménytarsadalom. Gerhardt Schulze koncepcidjanak tudds- és térsadalom-elméleti Gsszefiiggéseirdl,
ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar, Budapest, 2007, www.academia.edu/4342671/Elménytarsadalom_Gerhard_
Schulze_koncepcidjanak_tudas-_és_tarsadalomelméleti_osszefliggéseirél._Budapest_ELTE_Tarsadalomtudo-
manyi_Kar_2007._176_oldal [olvasva: 2015. 11. 7.].

12 EBER, i. m., 55.

13 Schultze 1992-ben publikalt Az élménytdrsadalom cim( alapmivét megeléz6en Alvin Toffler 1970-ben Future
Shock cim( konyvében fest pontos képet a jovérdl, amelynek gondolkodasat az értékekben torténd valtozas
(,shift in values”), valamint az ,élményipar” eléretorése jellemez. Toffler muve tartalmilag és a vonatkozo ter-
minoldgia egy részének haszndlata szempontjabél az élménytarsadalom- és az élménygazdasag-elméletek
eléfutdranak tekinthet6.

4 KOVACS, i. m., 8.

% Uo., 44.

' Uo., 45.

7 Zatori mar konszenzust emlit, miszerint a fogyasztdi élmény — amely vélhetéen kiterjesztheté a miivészetet
befogadd élményére — holisztikus. Akarcsak a fogyasztéi magatartasban, a fogyasztdi élményben is egyidejlleg
hat a kognitiv informaciok feldolgozasa és az érzelmek — nem feltétleniil tudatos — motivacidja.

18 ZATORI, i. m., 46.

% Uo., 57.

2 Yo, 55.

2 WTO-IPU, idézi HORVATH A., Turizmus a kultdraban - Kultdra a turizmusban, Magyar Mlvel6édési Intézet, Buda-
pest, 1999, 26.

22 MIHALKO G., Boldogité utazds, MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézet, Budapest, 2010, 10. http://www.mtafki.
hu/konyvtar/kiadv/Boldogito.pdf [olvasva: 2015. 4. 26.]

2 A motivumok haldja alkotja a motivaciot, amely a turisztikai kereslet alapvetd feltétele — a szabad id6 és a
szabad rendelkezés( jovedelem mellett.

2 Annal is inkabb, mivel az irodalomban nem kevésszer talalkoztam arra az evidenciara vonatkozé megjegyzé-
sekkel, hogy a kultdra — sajnos vagy sem — arucikké valt a fogyasztéi tarsadalomban.
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