Kultura

BIRO ARPAD

,Jobb, mint a tv": egy szinhazi
attitidvizsgalat iranyvonalai

Ha a szinhazak bérleteseir6l késziilt beszamolékat tekint-
jik, a szamadatok arrdl tantskodnak, hogy a kozépiskola
befejeztével gyokeresen megvaltoznak a szinhazlatogatasi
szokasok. A nagyvaradi Szigligeti Szinhaz esetében! példa-
ul a kozépiskolas bérletesek csaknem haromszor tobben
vannak, mint az egyetemistak és fiatal felnéttek (annak
ellenére, hogy a varosban jelentds a fels6oktatasban részt
vevOk szama). A szinhazlatogatasi kedv adott csoport koré-
ben tapasztalhat6 csokkenése nem magyarazhaté csupan
azzal a kozhelyszeri megallapitassal, hogy ,a mai fiatalo-
kat nem érdekli a kultara” — s6t, a probléma éppen fordit-
va tételezddik: vajon mennyire érdeklik a fiatalok a kul-
tarat?

A fogyasztasi szokasok az utébbi huszondot évben tapasztal-
haté atrendez6dése megteremtette a kulturalis intézmé-
nyek, igy a készinhazak ,rendszervaltasanak” igényét, ami
legalabb annyira implikalja a k6zonségkapcsolati rendszer
atszervezését, mint a miisorpolitika megijitasat.

A nagyvaradi Szigligeti Szinhaz kozkapcsolati tevékenységé-
nek lehetGségeirdl sz6l6 kutatasomban elsGsorban a fentebb
emlitett kzonségkapcsolati rendszer szerepléinek azonosi-
tasara, helyzetelemzésére koncentralok, hiszen a kampany-
tervezés sikerességét alapvetGen meghatarozza a belsé és
kiils6 kommunikaciéban részt vevok alapos ismerete. A
nagyvaradi magyar egyetemistak szinhazzal szembeni atti-
tlidjének vizsgalata érdekében 2016 aprilisaban kérdéives
gyors felmérést végeztem. Felmérésemnek nem célja a rep-
rezentativitas; a kutatas jelenlegi fazisaban azokat az eszko-
zoket kivanom azonositani, amelyek egy atfog6 kozvéle-
mény-kutatas alapjat képezhetik a késébbiekben. Ugyanak-
kor a kapott eredmények és az orszagos tendenciak 6sszeha-
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sonlitasa segitséget nyujthat a terve-
zés szempontjabol elengedhetetlen
kampanypillérek meghatarozasaban.
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A kutatas szerkezete és eredményei

A kutatas a Partiumi Keresztény Egyetem, valamint a Nagy-
varadi Allami Egyetem magyar tannyelvii szakat érintette.
Az online tovabbitott kérddivet hatvan diak toltotte ki; az
alapsokasag 90%-a a PKE valamely szakan, 10%-a pedig az
Allami Egyetemen tanul (ez nagyjabél megfelel a két egye-
tem tanuldi szamaranyanak). A megkérdezettek kozott csak-
nem négyszer tobb a nd (78%), ez az arany nagyjabol meg-
egyezik a Partium bérlettel rendelkez6k nemi megoszlasaval.
A valaszadok talnyomé tobbsége a PKE didkja (90%), jelentSs
résziik Nagyvaradrol vagy mas Bihar megyei telepiilésekrol
(pl. Biharszentjanos, Margitta, Székelyhid stb.), Szatmar és
Szilagy megyébdl, székelyfoldi varosokbol (Gyergyo-
szentmikl6s, Székelyudvarhely, Kézdivasarhely, Csikszereda),
valamint magyarorszagi telepiilésekrol (Békéscsaba, Gyula,
Budapest, Berettyoujfalu) szarmazik.

A kérddives gyors felmérést a T6kés-féle kutatasmodszertani
kézikonyv Gtmutatasai alapjan allitottam Gssze és bonyoli-
tottam le% Ennek értelmében a kérddivet harom szakaszra
osztottam: az elsd szakaszban a demografiai adatokra vol-
tam kivancsi, a masodik szakaszban pedig zart kérdések for-
majaban a célcsoport kultirafogyasztasi szokasait vizs-
galtam.

A masodik szakaszban kapott eredmények nagy vonalakban
megegyeztek mas, korabban végzett kutatasok kovetkezteté-
seivel’: a szinhazfogyasztok altaldban mas kulturalis javak
fogyasztoi is (pl. konyvbemutatdk, kiallitasok, klasszikus és
konnytizenei koncertek), a tobbség atlagban 10-30 RON
kozott kolt havonta kulturalis eseményekre, amelyekrdl leg-
tobben a Facebookrdl értesiilnek (a rangsorban a nyomtatott
ATL-anyagok kovetkeznek, az internetes portalok), ugyanak-
kor a valaszadok szamara kiemelt fontossaggal birnak az
ismer6sok ajanlatai is. A szabadidds lehet6ség megvalaszta-
saban kevésbé az ar, inkabb az adott tevékenység mifaja, az
el6adok hirneve bir fontossaggal. A felmérés ezen szakasza-
bél kideriilt, hogy a valaszadék a nagyvaradi kulturalis
intézmények koziil leginkabb a Szigligeti Tarsulat el6adésait
kovetik, a legkevésbé pedig a Maria Kiralyné Szinhaz (roman
nyelvii), a helyi galéria, valamint a Megyei Konyvtar prog-
ramjait frekventaljak, a kinalt programok koziil pedig a

konyvbemutatokat, irodalmi
kerekasztalokat tekintik a legkevésbé
kikapcsolonak.

Jelen tanulmanyban az egyes fogyasz-
toi kategoriak felallitasanal fontos
harmadik szakaszt targyalom, amely-
ben nyitott kérdések segitségével vizs-
galtam azokat az elvarasokat és atti-
tlidoket, amelyek a nagyvaradi egye-
temistakban fogalmazédnak meg
arrél, hogy mi a szinhaz feladata,
hogy milyen az atlagos szinhazlatoga-
t6, vagy hogy melyek azok a ténye-
76k, amik miatt szivesen/nem szive-
sen, vagy éppen szivesebben jarna
szinhéazba.

Az els6 mondat a jo szinhazi el6adas
jellemzését kérte. A valaszaddk tobb-
sége szerint a jo szinhazi el6adas
szorakoztat, ,kikapcsoloddst nyiijt és
humoros”, tehat ,kiszakit a mindenna-
pi életbdl”. Egyes valaszok a szérakoz-
tato jelleget egyértelmiien kotik bizo-
nyos miifajokhoz: ,Szerintem a jo
szinhdzi eléadds az, amelyik onfeledt
szorakozdst biztosit tele humorral,
zenével, de az se baj, ha egy kis drama
is parosul mellé. Hangulatomtdl fiigg,
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hogy milyen darabot nézek meg. Leginkabb a zenés darabok
érdekelnek. Sajnos az itt elég kevés van. Ha egy jo eléaddst aka-
rok megnézni, akkor irdny Pest és az Operettszinhdz, pedig a
mi szinhdzunk is legaldbb olyan szép. Hidnyzik beldle ez a
miifaj.”

A valaszok egy kovetkez6 csoportja azokat a véleményeket
foglalja magaban, amelyek szerint a jo szinhazi eldadas
maradando6 élményt nyujt, ,emlékezetes”, ,valamit iizen az
embereknek’, ,értéket kozvetit és szorakoztat eqyben”, valamint
sokaig beszédtémat ad: ,lekoti a figyelmet, elgondolkodtat, és
még sokdig szivesen beszélek réla”.

A harmadik csoport, az el6z6vel 6sszefiiggésben, a darabok
mingségét hozza el6térbe. Ezek szerint a j6 szinhazi el6adas
valtozatos, ,nem engedi meg, hogy az érankat bamuljuk”, ,hite-
les, figyelemfelkeltd, megfeleld idétartamii”. A valaszadok fon-
tosnak tartjak a jo szinészi alakitasokat is: az el6adas ezek
szerint akkor jo, ,ha a szinészek jol tudjdik alakitani a karakte-
reket”, hiszen a j6 szinhaz ,egyik legfontosabb alapeleme/alap-
pillére a tehetséges szinészek. Amint a szinpadon hozzdértd és
tehetséges miivészeket latunk, jol érezziik magunkat, teljesen bele
tudjuk magunkat élni abba a tarsadalmi rétegbe és korba, amibe
beletartozik a darab”.

A valaszadék koziil egyvalaki szerint a szinhaz divatjamlt
tevékenység.

A szakasz masodik pontjaban arra voltam kivancsi, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek negativan befolyasolhatjak
a szinhazélményt. A valaszadokat arra kértem, hogy a kovet-
kez6 mondatot folytassak: ,Feszélyezve érzem magam a szin-
hazban, ha/amikor..”

A vélemények tobb kategoériaba sorolhatoék:

1. A valaszadok egy részét az unalmas darabok feszélyezik,
illetve azok a helyzetek, amikor megértési nehézségekbe
itk6znek. A valaszokbdl kideriil, hogy unalmas az a darab,
amelyik ,hosszii kimenetelii és cselekményben szegény”, illetve
tovabbi zavar6 tényezd, ha ,til hosszil az eléadds kevés szii-
nettel”. Viszonylag gyakoriak azok a valaszok, amelyekben

megemlitik, hogy az unalmas el6adasokrol tavozni szeret-

nének: ,Feszélyezve érzem magam a
szinhdzban, amikor unom, de szégyel-
lek kimenni.” A valaszadok az értel-
mezési nehézségeket a ,,til modern’
el6adasokhoz tarsitjak — érdekes
ebbdl a szempontbdl, hogy egy
valaszadé konkrétan a tanc- és
mozgasszinhazi el6adasok értelme-
zési akadalyaira hivja fel a figyel-
met: ,til modern rendezésii eldaddast/
tancjatékot latok”.

9

2. A valaszad6k masodik kategoériaja
a szinhazlatogatas kiilsGségeit
nevezi meg feszélyez6 tényezoként:
JFeszélyezve érzem magam a szinhdz-
ban, amikor kioltozott embereket
latok” vagy ,amikor aluloltozott
vagyok a nagy tobbséghez képest”.

3. Sarkalatos kérdés a tragarsag és
obszcenitas abrazolasa a szinpadon:
a nézdket zavarja, ha ,sok az eroti-
ka”, ha ,az eléadds a jo izlés hatdrait
surolja, vildgias”, vagy ha ,az eldadok
folyamatosan cstinydn beszélnek, tra-
gar szavakat haszndlnak”.

4. A valaszok egy masik kategoriaja
az interaktivitasra vonatkozik, a
valaszadok jo része nem kedveli,
ha kozvetleniil megszolitja 6ket
egy szerepld: (feszélyezve érzem
magam, ha) ,mellém iil eqy szinész
az eléadas folyaman”, ,megszolita-
nak, szemembe néznek”, ,megszolit a
szinpadrdl eqy szinész”, ,amikor
kivalasztanak egy embert a kozon-
séqbol’.

5. Gyakori a panasz a nézdi viselke-

désmodra; a leirasokbol kideriil,
hogy a nem megfeleld viselkedés

62



(el6adas kozbeni evés-ivas, jarkalas) is negativan befolya-
solja a szinhazi élményt, mint ahogyan a nem megfeleld
hely (,a leghdtso székekbe kapok csak helyet”; ,elol iilok”; ,kozel
iilok a szinpadhoz”).

Arra, hogy miért jarnak szivesen a valaszadok szinhazba, a
talnyomo tobbség azt valaszolta, hogy azért, mert a szinhazi
el6adas kikapcsol, illetve kiszakitja 6ket a mindennapi prob-
lémakbol. (1) A valaszaddk egy masik kategoriaja azért jar
szivesen szinhazba, mert az adott el6adas élményt nyujt:
~rzem, hogy mindig kapok valamit, amit mdashonnan nem”. A
szinhaz egyediségére tobbszor is ratapintanak a valaszadok,
nem egyszer Ugy, hogy kontrasztiv viszonyba allitjak mas
mifajokkal: ,vdltozatossdgot hoz, és sokkal jobb élmény, mint
megnézni eqy filmet”, vagy ,jobb, mint a tv”, (2) Masok a szin-
hazba jaras kozosségi részét emelték ki: , kikapcsol és tarsasdgi
¢letem része”, ,eqgyiitt lehetek a barataimmal” ,jo szabadidds
program”, a szinhaz ennélfogva ,kozos élmény”. (3)

sz

miifaj iranti csodalat, tisztelet motival: ,Kiskorom dta felnézek

a szinészekre, csoddlom oket”; ,érdekel a szinhazmiivészet”. (4)

Az ezzel ellentétes kérdésre harom valaszkategoériat tudunk
felallitani; ezek szerint a valaszadok

1. azért nem jarnak szivesen szinhazba, mert nincs idejiik
vagy nincs kivel menjenek;

2. azért nem jarnak szivesen szinhazba, mert tal draganak
tartjak a jegyarakat;

3. azért nem jarnak szivesen szinhazba, mert keriilik az unal-
mas, mindségileg gyengébb eldadasokat — ebben a tekintet-
ben kiemelend6 az a vélemény, amely szerint ,,a varosom-
ban a szinhdz elég gyenge”.

A ,Szivesebben jarnék szinhazba, ha..” mondatot a legtobben
a tobb idére, valamint t6bb pénzre/kisebb jegyarra vonatko-
z6 megallapitassal folytattak (1): ,ha tobb ismerdsom lenne”;
~kevesebb pénzbe keriilne”. Ezek koziil kiemelendd a kedvezmé-
nyes jegyarra vonatkoz6 megjegyzés: ,ha nagyobb lenne a
didkkedvezmény”.

A valaszadok kovetkez6 csoportja az
el6adasokra vonatkozé informacidk-
kal folytatta a mondatot; ebben az
esetben tobb, egymasnak ellentmon-
dé véleménnyel talalkozhatunk: mig
valaki gy gondolja, vonz6bb lenne
szamara a szinhaz, ,ha tobb klasszikus
keriilne megrendezésre”, masvalaki
éppen a ,modern tematikdji” miiveket
hianyolja (2).

Az egyik valaszad6 a hatékony tajé-
koztatast hianyolja; az 6 véleménye
szerint fontos lenne ,nagyobb hang-
sulyt” fektetni a hirdetésekre. A
valaszadék masik csoportja a valtoza-
tos miisorkinalatot igényli (,ha tobb
vdlasztdsi lehetdség lenne a darabok
kozott”; ,ha vdltozatosabb eléaddssorozat
lenne”) egyebek mellett fesztivaljellegl
seregszemlékkel (,ha jobban hasonlita-
na a fesztivalokra”), valamint kiilfoldi
vendégeladasokkal.

A szinhaz legfontosabb feladatara
Osszpontosito kérdésfelvetésre érke-
zett vélemények harom jol elkiilonit-
hetd csoportba sorolhatok. Ezek sze-
rint a szinhaz legfontosabb feladata:

1. a szérakoztatas (,szérakoztassa a
nézoket és mindenki megtaldlja a
hozza legkozelebb dllo miifajt”);

2. a mivel6dés/népmiivelés (,nevelje a
kozonséget”, ,a kulturdlis nevelés”;
JRultirdra tanitani az eléaddst nézo-

ket”);

3. a kozosségformalas (,szocidlis kap-
csolatok kialakitdsinak eldsegitése”).
Kiemelten fontos az a vélemény;,
amelyik szerint a szinhaz feladata,
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hogy ,ravildagitson dolgokra. Lasd A mi osztdlyunk”, hiszen a
valaszban a Szigligeti Szinhaz egy korabbi el6adasat is
megemlitik. Az egyik valaszadé igy 0sszegzi a szinhaz misz-
szidjat: ,elgondolkodtatni, nevelni, s ezek érdekében a lehetd
legkozelebb keriilni latogatéihoz bizalom szempontjabél, miné-
ségi eloaddsokat nyujtva”.

A szinhazlatogatékkal kapcsolatos sztereotipidkra jellemzg,
hogy a valaszaddk koziil tizenharman Ggy gondoljak, az ide
jarok tobbsége

1. id6s (,emiatt mds az elvardasuk”; az egyik valaszado szerint
pedig: , 30 éven feliili... ez jo lenne, ha valtozna”);

2. mivelt (,kultiircsirke”);

3. tehetGsebb (,megengedheti maganak mind idében, mind
anyagilag”).

A beérkezett vélemények jol korvonalazzak a szinhazzal szem-
beni, olykor ellentmondasos elképzeléseket: mig az egyik cso-
port meglatasaban a szinhaz feladata elsGsorban a szérakozta-
tas, addig egy masik csoport a miivel6dés, személyiségfejlesz-
tés lehetGségét latja benne. Az eladasokkal szembeni legfon-
tosabb elvaras, hogy legyen érthetd, humoros és ,nem unal-
mas”; a valaszadok ugyanakkor nagy jelentdséget tulajdonita-
nak egy el6adas id6tartamanak és a sziinetek id6zitésének is.
Miifajok szempontjabol a konnyed és zenés miifajokat kedve-
16k vannak tobbségben; a repertoar szintjén egyarant mutat-
kozik igény a klasszikus és a kortars darabokra.

A tobbség meglatasa szerint az atlagos szinhazlatogato idds,
a generacios torés pedig magaval vonja a nézoi igények és
befogadasi mechanizmusok kiilonbozdségét. A kiillonbozd
kérdésfelvetések kapcsan megfogalmazott vélemények ezen
a ponton egybecsengenek: a szinhaz vonzébb szabadidds
tevékenység lenne, ha az olyan kiilsdségek, mint a formalis
oltozkodés vagy a magas atlagéletkorbol fakadé konzervativ
viselkedésmod nem feszélyezné az odalatogatokat. Annak
ellenére, hogy egyesek a fesztivalhangulattal sszefiiggd
lazasagot hidnyoljak, egyes megallapitasok arra engednek
kovetkeztetni, hogy a szinhazi nevelés hianyos, ami a néz6i/
latogatoi viselkedésmintakat illeti.

A masodik szakasz eredményei alap-
jan nem az ar az elsddleges szempont
a szabadidds tevékenységek megva-
lasztasaban, mégis beszédes, hogy a
nyitott mondatok szakaszaban gyak-
ran, tobb probléma kapcsan is felme-
riil, hogy a szinhazi el6adasok ara tal
magas, illetve, hogy a didkkedvez-
mény nem elég kivanatos.

Tovabbi perspektivak

A megfogalmazott vélemények és
attitidok a kampanytervezés el6ké-
szit6 szakaszanak alapjat képezhetik.
A fentiekben egy olyan kutatast
modelleztem, amelynek eszkozei hoz-
zajarulhatnak egy specifikus helyzet
meghatarozasahoz: ahhoz, hogy
melyek azok az elGitéletek, amelyek a
nagyvaradi magyar egyetemistak
meglatasaban a szinhazat mint sza-
badidds tevékenységet jellemzik. A
gyors felmérés, illetve az ezt alapul
vev6 kampany célcsoportja egy jelen-
leg alulreprezentalt néz6i réteg, az
egyetemistak halmaza, akik mar nem
szervezett csoportokban latogatjak a
szinhazat, esetenként vagy nem volt
résziik korabban szinhazi élményben,
vagy pedig mas varos szinhazi kulta-
rajan szocializalodtak, igy igényeik is
masok.

Az Gket célz6 kampany sikerességét
részben a misorkinalat, részben a
megfelel6 kommunikacios eszkozok
és lizenetek megvalasztasa szavatol-
hatja. A vidéki repertoarszinhazakkal
szemben altalanos elvaras, hogy a
lehet6 legtobb rétegnek eleget tegye-
nek; esetiikben tehat a miisorpoliti-
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kat a kiilonb6zd miifajok és regiszterek kozotti egyensuly
kell hogy jellemezze.

koz6 informacidkat, akar agy is,
hogy konkrétan utal arra, hogy
adott 0sszegb6l mi mast vasarolhat,
és a felsorolt javakhoz képest a szin-
haznak milyen elényei vannak.

Mindezeket figyelembe véve, a kovetkezd pilléreket hataro-
zom meg a kommunikaciés terv elkészitésekor:

1. Evadhirdet8 kampany: A kommunikaciés eszkozok kozott 3. Jegykedvezmények: A didk- és nyug-

elsGbbséget élvez az internet; ebben a tekintetben hangsulyt
kap a mobilbarat verziéval biré, folyamatosan frissiild
weboldal, valamint a Facebook-oldal, amely tartalmi részé-
ben és megjelenésében is a fiatalossag és lendiiletesség
benyomasat kell keltse Ggy, hogy k6zben a mas korcsoport-
hoz tartozo latogatok is megtalaljak a szamukra vonzo tar-
talmakat. A fiatalok esetében az offline sajt6 nem hangsi-
lyos tényezg; igy els6sorban a kivanatos audiovizualis és
vizualis tartalmak megszerkesztésére kell Gsszpontositani. A
web 2.0-s lehetdségek mellett a klasszikus reklamfeliileteket
is kiemelten kell kezelni: a plakatokon és szérdélapokon
kiviil érdemes olyan eszkozoket gyakorlatba iiltetni, ame-
lyek a célcsoport altal kedvelt helyekre is beilleszthetok
(kocsmakban poharalatét, asztali hirdet6 stb.). Az egyetemis-
taknak szant évadhirdet6 kampany idépontja a varos két
egyetemének tanévnyitdjahoz kell illeszkedjen; a kampany
els6 szakaszaban az intézmény altalanos megismertetése
zajlik (érdemes erre az id6pontra akar ingyenes kozonségta-
lalkozékat, innepségeket, nyilt napot szervezni); a masodik
részben pedig a bérletek értékesitésére keriil a hangsly.

. Specifikus bérletkonstrukci6: Az el6adasok szintjén a diffe-
rencialas eszkoze az olyan bérletkonstrukciok megallapita-
sa, amelyek célzottan egy bizonyos korcsoport igényeire
adott valaszként értelmezhetdk. Figyelembe véve az egyete-
mistak sokszind elvarasat, a bérlethazak esetében a szabad-
bérletek bevezetése feloldhatja a kiilénb6zgségek okozta
fesziiltséget: szabadbérletek esetében a nézd sajat maga
valaszthatja meg mind az el6adas cimét, mind pedig az el6-
adas idGpontjat, illetve a teremben elfoglalt helyet. Az ilyen
bérlethazak Gsszeallitisa megoldast jelenthet a magas arra
vonatkoz6 elégedetlenségre is, hiszen egy-egy bérlet t6bb
el6adast foglal magaban, igy a vasarlo kevesebb Gsszegért
nézheti meg az adott produkcidkat, mintha mindegyikre
kiilon-kiilon valtana meg jegyét. Az egyetemistak szamara
megfogalmazott lizenetnek tartalmaznia kell az arra vonat-

dijas-kedvezmények mellett havonta
két alkalommal kiilonleges jegyakci-
6t lehet hirdetni. Ezek egyarant sz6l-
nak a nem-bérletes nézgknek, vala-
mint a bérlethdzakbdl kimaradé eld-
adasok potencialis latogatoéinak. A
last minute-jegyakciokat a Magyar-
orszagon mar miikodd, korabban
bevett szokas alapjan érdemes szer-
vezni: minden hoénap jatékrendjé-
ben megjeldlend6 az az egy cim,
amelyre el6adas el6tt egy 6raval
jelent6sen kedvezményes jegyet
lehet vasarolni. Ennek a mintajara
szervezhetd csak egyetemistaknak
20616 jegyakci6: havonta egy el6-
adast egy diakjegy-aron vasarolt
jeggyel két személy tekinthet meg.

. Néz6i nevelési programok (kiegészi-

t6 programok): A szinhazi nevelési
programok ugyanigy lehet6séget
teremthetnek egy értelmezdi kozon-
ség kialakitasara: a nyilt probak,
nyilvanos féprobak vagy a lecke-
koncertek mintajara felépiild lecke-
el6adasok egyrészt lehetoséget
adnak a szinhazi folyamatok megis-
merésére, masrészt tampontokat
nyUjthatnak a darabok értelmezésé-
ben, raadasul olyan alkalmakat
teremtenek, amelyekbe olyanok is
bekapcsolédhatnak, akik addig alig
vagy egyaltalan nem latogattak a
szinhaz el6adasait. A nézdi nevelés
misszidjat valosithatja meg az egye-
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temieknek szant szakmai gyakorlat-program - az irodalmi
titkarsag, illetve marketingosztaly tevékenységébe bekap-
csolodé didkok egyetemi gyakorlat cimén megismerkednek
az allami kulturalis intézmény (kulturalis menedzsment
egyes részeinek) miikodési kereteivel.

5. Kozonségtalalkozok: A kozosségformalas lehetGségét nem
csupan a virtualis, hanem a realis térben is meg kell valési-
tani. Ennek klasszikus eszkozei a kozonségtalalkozok,
amelyeknek megijitasaban a Kolozsvari Allami Magyar
Szinhaz Livingroom-sorozata lehet kovetend6 példa: ebben
az esetben egy beszélgetGs show formajaban keriilhetiink
kozelebb a miivészekhez. A Szinhazak Ejszakaja tipust
rendezvények egyrészt az évfordulé-érzékenységet novel-
hetik a latogatékban (pl.: magyar drama napja, szinhazi
vilagnap, a névado sziiletésének napja stb.), masrészt teret
adnak olyan ingyenes eseményeknek, amelyek kedvcsina-
loként szolgalhatnak. A szinhaz mint a legnagyobb Bihar
megyei magyar kulturalis intézmény, olyan tinnepek fon-
tossagara is felhivhatja a figyelmet, mint a magyar kultira
napja, a magyar koltészet napja, nemzeti tinnepek stb.

A kommunikaciés kampany tervezésében az események
interaktivitasa kérdéses: hiszen a jorészt ismeretlen vagy
konzervativ viszonyulast feltételezd szinhaz felhivasara
nehezen valaszolhatnak a megszdlitottak, ugyanakkor kellg
ovatossaggal kialakithat6k annak a parbeszédnek a keretei,
amelybe aztan hatékonyan bekapcsolodhatnak a korcsoport
képviseldi, és amely a kés6bbiekben tovabbi timpontokat
nyUjthat a kovetkez6 évadok tervezésében.

Osszegzés

Egy korszer( vidéki repertoarszinhaz
sikerességi tényezGje — tal az el6adas-
és nézészamokon — az, hogy milyen
mértékben tud olyan kulturalis java-
kat elgallitani, amelynek fogyaszta-
saban egy minél szamosabb nézgba-
zis érdekelt. Ennek eszkoze, hogy a
repertodr sokszintiségével tobb
kiilonbozé csoportot is megszolitsa-
nak. A szinhaz esetében egy klasszi-
kus bontasi szempont a kzonség
korcsoportok szerinti felosztasa; ez
pedig a generaciés marketing tipusa
szegmentaciés modellt vonja maga
utan. Adott generacio6 jellemzéinek
ismeretében és a szinhazlatogatok
preferenciainak kutatasa altal célcso-
port-érzékeny iizenetek fogalmazha-
tok meg, s ezek hozzajarulhatnak
mind a miivészeti politika, mind a
kommunikaciés tevékenységek haté-
konysaganak javitasahoz. Dolgoza-
tom egy ilyen stratégia els6 1épésére
tett kisérletként értelmezhetd, amely-
nek célja, hogy megteremtse a hely-
zetfelmérés megfeleld feltételeit,
ezaltal megalapozza a projekt-élet-
ciklus kovetkezd szakaszait.
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