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A ,, The engaged library. Chicago stories of community building” (Under-
writing Jody Kretzmann, Susan Rans. Ed. Danielle Milam. Chicago
Community Trust; Chicago Public Library Foundation and the Institute
Sfor Museum and Library Services, Chicago, 2005. 45 p.) cimii tanulmanyt
Abbaud Kamal Tamas nyersforditasa felhasznalasaval, a jogtulajdonos enge-
deélyével Bodog Andras és Kovdcs Katalin tomoritette. A beszamolo eredeti,
teljes szovege itt olvashato:
https://www.urbanlibraries.org/assets/Engaged _Library Full Report.pdf.

Bevezetés

A kozkonyvtar tobbé nem csak konyvek passziv
tarolohelye vagy a pisszenés nélkiili, illedelmes vi-
selkedés helyszine napjaink zajos vilagaban: a mo-
dern konyvtar aktiv, cselekvo részese a kozosségnek
¢és egyuttal a valtozasok katalizatora.

A, Jobb egyiitt: az amerikai kozdsség ujjaépitése’
(Simon & Schuster, 2003. 336 p. https://www.simo
nandschuster.com/books/Better-Together/Robert-D-
utnam/9781439106884) cimd, tobb kiadast megéld
monografidjukban Robert Putnam harvardi szociolo-
gus ¢és Lewis Feldstein kdz0sségi aktivista a konyv-
tarakat a tarsadalmi kapcsolatépitésben hid szerepii
helyszinként jellemzik. Bar mas kozintézmények is
torekednek a hasonlé gondolkodéasu emberek Ossze-
hozasara, de a kiilonb6z06 érdeklddési, eltérd tarsa-
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dalmi hatterti emberek kozott csak a kozkdnyvtarak
képesek 0sszekotd szerepet betodlteni, kapcsolatot te-
remtve azok kozott is, akik a konyvtari hattér nélkiil
valdsziniileg soha nem talalkoznanak, nem is allna-
nak szdba egymassal.

A bemutatdsra keriilé tanulmany — mely a Varosi
Konyvtarak Tanacsa', a Chicagdi Kozosségi Alap?
és a Chicag6i Kozkonyvtar Alapitvany?, illetve a
Northwestern Egyetem Képességalapu Kozosség-
fejlesztési Intézete! kutatdi tamogatasaval késziilt —a
konyvtarak kozosségépitésben jatszott szerepét mu-
tatja be a Chicagoi Kozkonyvtar’ sajat tagkonyvtarai
példain. A tanulmany szerz6i az emberek atlagos ak-
tivitasat kovetve kisérték figyelemmel a kozosségek
kialakulasat és miikodéstiket a kiilonb6z6 konyvtari
(pl. uj épiiletben miikodo, felujitott épiiletben szol-
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galtato, ,,mar jol bejaratott”, régi épiiletben 1év6) kor-
nyezetben. A kutatok abbdl indultak ki, hogy a sikeres
kozosségépitéshez olyan rétegek felfedezése és moz-
gositasa sziikségeltetik, amely 6sszetevok minden
kozosségben rendelkezésre allnak. Ilyenek:

— a kozosséget alkotd egyének készségei €s erd-
forrasai,

— a kozosség onkéntességi rendszerén beliil ki-
alakult kapcsolatok ereje/eréssége,

— a helyi intézmények altal biztositott elényok
és ertékek,

— a kozosség rendelkezésére allo fizikai infrast-
ruktura,

— a helyi gazdasag jellege és dinamikaja,

— azon ismeretek Osszessége, amelyek meghata-
rozzak magat a kdzosséget, annak torténetével
¢és almaival egyiitt.

A torténetek, melyek alapjaul a Chicagdi Kozkonyv-
tarhoz tartozo tagkonyvtarak vezetdivel folytatott
beszélgetések szolgaltak, sikeres kozosségépitési
stratégidk mikodését fedik fol. A példak arra 6szto-
ndzhetnek, hogy elgondolkodjunk, miként helyez-
het6 egy konyvtar kdzponti szerepbe a helyi kdzos-
ség ¢letében, és hogy milyen modon fejleszthetd a
konyvtar kozremtikodésével a helybeliek kdzosségi
részvétele.

A tanulmany fiiggeléke jol hasznalhato eszkoztarat
mutat be: olyan szempontokat, amelyek segitségé-
vel mas konyvtarak is megtervezhetik, hogy milyen
preferenciakra figyelve tudnak részt venni a helyi
kozosségi életben, illetve miként tudjak bevonni a
helybélieket a konyvtar életébe.

Amivel okosabbak lettink

A tanulsagok relevancidjanak biztositasa érdekében
a szerzOk felkérték a Chicagdi Kozkonyvtar veze-
toségének egyik tagjat, Mary A. Dempseyt, hogy
elemezze a példakat és ossza meg megfigyeléseit
¢és javaslatait veliik. Visszajelzése igazolta, hogy a
konyvtarak, ha megfelel6 eréforrasok allnak rendel-
kezésiikre, kreativan menedzselik kapcsolataikat a
miikddési korzetiikben. Elonyt jelent, hogy a konyv-
tarak szamos, a k6zosségépitéshez nélkiilozhetetlen
eréforrassal mar eleve rendelkeznek: sajat kozosségi
térrel, stabil kapcsolatokkal a helyi gazdasagi, pénz-
ligyi élet szerepldivel, és ami a legfontosabb, élve-
zik a helyi kozosség bizalmat, tamogatasat is. Ezek
révén kapcsolodni tudnak a kdzosség elemeihez, se-
gitve a kapcsolati halok szélesitését, hozzajarulnak
a tarsadalmi t6ke gyarapodasahoz is, és a tarsadalmi
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kapcsolatépités katalizatoraiként mikodnek. Mary

Dempsey a kovetkez6 nyolc pontban foglalta dssze

a tanulsagokat:

1. Merjiink kilépni a kényvtar falain kiviilre: a si-
keres kozdsségi és konyvtari kapcsolatok mind
proaktivak! A helyi tarsasagi kornyezetben is ak-
tiv konyvtarvezetok alakitjak ki azt a ,,kétiranyu
utat”, amely a konyvtarat kdzponti szerephez jut-
tatja a kozosségben. A kdnyvtarosok ilyen tipust,
konyvtaron kiviili (ugyanakkor azzal kapcsolatos)
tevékenységeit minden lehetséges mdodon batori-
tani kell!

2. Talaljuk meg a vezetoket! Sokat szamit az a ko-
z6s erofeszités, amellyel meg tudjuk hatdrozni,
hogy kinek, milyen testhezadllo szerep felelne meg
a kozdsségben. A helyi lapok olvasasa, a régota
ott lakokkal valdo kommunikalas, a tarsasagi ese-
mények, kiilonféle helyi rendezvények latogatasa
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy megtalaljuk azo-
kat az embereket, akik a kdzosségi élet kdzponti
figurai, akikkel érdemes lesz egyiittmitkddni.

3. Mérlegeljiik kreativan, mi mindent képes nyujta-
ni a konyvtarunk, haladjuk meg a hagyomanyos,
bejaratott elképzeléseket, és alljunk készen arra,
hogy igent mondjunk az olyan ujszerti elképzelé-
sekre, amelyek kiildetésiinkkel (ha csak mégoly
szokatlan modon vagy érint6legesen is) kapcso-
latosak!

4. Fedezziik fel a kozdsség egyedi vonasait és ero-
sitsiik azokat! A kdnyvtarnak otthont ad6 kozeg
kulturalis jellemzdi és az abban €16 fiatalok csaladi
hattere egymast erdsitve biztositjak, hogy a konyv-
tar nélkiilozhetetlen kozosségi hellyé valhasson.

5. Tamogassuk a helyi vallalkozasokat és intézmeé-
nyeket! Epitsiink ki kolcsondsen elényos kapcso-
latokat veliik: népszerUsitsiik szolgaltatasainkat,
¢és igyekezziink naluk elkolteni a konyvtar szabad
felhasznalast pénziigyi forrasait! Ez mindenkép-
pen a konyvtar ¢és a kdzosség érdekeit szolgalja.

6. Tegyiik kozosségi kozpontta a kényvtar épiiletét!
A kozépiiletek a talalkozohely funkcion messze
tulmutato k6zosségi értékekkel birnak. Minél job-
ban integralodik egy konyvtar a kdzosségi életbe,
annal inkdbb magukénak érzik az emberek.

7. Teremtsiink kozosségi eszmén alapuld kulturdlis
kozeget a konyvtarosok és az onkéntesek kozott!
A személyzet minden tagjat arra kell biztatni, ta-
nuljak meg minél tobb ember nevét, jarjanak el a
helyi rendezvényekre, alakitsanak ki, és fejlessze-
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nek tovabbi kapcsolatokat, és kovessék figyelem-
mel a kozosségi iigyeket — igy tehetd a kdnyvtar
jelenléte hidda az egyes kdzdsségi, tarsadalmi
csoportok kozott.

8. Tamogassuk az olyan konyvtari célu befektetése-
ket, amelyek repiilérajtot adhatnak a kozosség-
fejlesztési eréfeszitéseknek! Egy 0j tagkdnyvtar
uj reményt és gondoskodast jelent a neki otthont
ado, addig esetlegesen elhanyagolt kornyezetnek,
illetve az olyan teriileteknek, amelyekre addig nem
forditottak kellé figyelmet. Az Gijonnan létrejott
tagkonyvtarakat tdmogatnunk kell abban, hogy
kozosségi halozatokat alakitsanak ki. Amikor
a konyvtarak és a hozzajuk tartoz6 kozosségek
hozzafognak ehhez a feladathoz, legértékesebb
tulajdonsdgaikat mozgdsitjak! Az egyéni készsé-
gek, plusz a helyi szervezetek, intézmények mind
a helyi kornyezet kulturalis 0sszetevdit jelentik, és
a helyi gazdasagi ¢és a fizikai kornyezettel egyiitt
alkotnak 0j helyi kozosségeket. Az onkormanyzat
¢és a kdzponti konyvtar segitségével gyakorlatilag
nincs hatara annak, amit a helyi kdnyvtarak elér-
hetnek a pezsgd, dinamikus helyi kozdsségi élet
kialakitasaban.

%

Nemrég még mindenki a kozkonyvtarak kézbesitésre
vard gyasztaviratait fogalmazta, mert a konyvtarak
tetszhalottnak tlintek az internet, a televizio, a nagy
konyvesbolthalozatok és internetkavézok térhoditasa
miatt. A konyvtarak agonidjat jelezte a személyzet
létszamanak csokkenése, a maradok munkaidejének
visszanyesése €s a beszerzések elmaradasa is. Sokat
lehetett hallani a k6zosségek erozidjardl, a szemé-
lyes kapcsolatok visszaszorulasarol, ugyanakkor a
passzivitas veszélyeirdl és a bukott kozosségekrol.
A kozosségi életet taplalo helyi kapcsolatok elhalasa
utan lathatdan kiiiresednek a személyes, civil kapcso-
latok is. A jov6 borusnak tiint, amelyben a konyvta-
rak visszaszoruldsa csak egy volt az elidegenedés
szimptomai kozil.

Pezsg6 kozosségi élet kiépitése

A negativan hato tarsadalmi folyamatok ellenére
pozitiv példék is fellelhetdek, olyan helyszinekrol,
szervezetekrdl, amelyek létezésiikkel bizonyitjak,
hogy aktiv k6zosségek mindenditt talalhatok, fiigget-
lentil attol, hogy szegény vagy gazdag varosrészrol,
varosi vagy vidéki helyszinekrdl van szo6. Ha sikeriil
mozgositani és dsszekapcesolni a helyi kozosségeket,
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akkor ezek egyiittesen szélesebb meritésii kozosségi
halot tudnak létrehozni.

A sikeres kdzosségfejlesztés 1ényege, hogy a konyv-
tar ujra felfedezi és mozgositja a kozosségben régota
meglévo, rendelkezésre allo értékeket. Ugyanis sem-
milyen, a kdzosségen kiviilrél jové elgondolas vagy
szervezet nem képes 1étrehozni azt, ami a kozosség-
ben mar eleve adott volt. A sikeres kdzosségfejlesz-
tési stratégiak mind értékalaptiak, és a kozosség belsd
eroforrasaira tamaszkodva, a mar 1étez6 elemeket fej-
lesztik tovabb. Noha helyenként sziikség lehet egyes,
a kozosségen kiviilrél szarmazo forras(ok) bevona-
sara, a kulcs a hosszu tava megoldasokhoz beliilrdl
jon. Mindig a kozdsséget alkotd személyek egyéni
készségei, valamint a fizikai kdrnyezet jellemz6i és
erésségei képezik a kiindulopontot.

Egyének: minden egyén rendelkezik olyan adott-
saggal, amelyet csak 6 tud nyujtani a kozosségnek.
A kreativ k6zosségek tisztaban vannak tagjaik effé-
le erésségeivel és a lehetd legtobb lehetdséget biz-
tositjak kiaknazasukhoz. Ugyanakkor ezek puszta
felismerése és Osszegyljtése nem elegendd: modot
kell talalni arra is, hogy a kdzosség tehetséges tagjai
egymashoz is tudjanak kapcsolddni. Az ilyen 6ssze-
kapcsolodasok 1étesitése és a létrejott kapcsolatok
apolasa alkotjak a kozdsségépités szivét-lelkét.
Egyesiiletek: valamilyen kdzos célt kovetve az egyé-
nek szivesen tomdriilnek egyesiiletekbe (pl. kertészeti
klubok, iskolaszovetségi szervezetek, tekecsapatok,
konyvklubok, egyhazi gyiilekezetek jellegzetes pél-
dai a hasonl6 érdekl6désti emberek taldlkozasanak).
Az egyestiletek révén a kozos érdeklédés szerint
olyan hosszl tavu, Osszetett kapcsolatrendszerek ala-
kulhatnak ki, amelyek korabban nem léteztek.
Intézmények: minden kdzosség — anyagi helyzetétdl
fliggetleniil — magaban foglal olyan intézményeket
is, amelyek valamilyen formaban tdmogatni tudjak
az egyéneket ¢és a kozosségben fellelhetd civil szer-
vezeteket, egyesiileteket. Ezek az intézmények, illet-
ve kozosségi helyek (iskolak, egyhazi gyiilekezetek,
vallalkozasok, konyvtarak stb.) funkcionalhatnak
ingatlankozvetitoként, talalkahelyként, gazdasagi
tarsasagként vagy inkubatorként a helyi kdzosség
¢életében.

Fizikai kérnyezet: értéket jelentenek a kornyezet
zoldfeliiletei, utjai, létesitményei, kozlekedési cso-
mopontjai és gyiilekez6helyei.

Gazdasag: a lokalis gazdasag a helyi er6forrasok-
bol, vallalkozasokbol és azok erejébdl, lendiiletébol
tevddik Ossze, amelyek révén javakat termel és segit
azok elosztasaban.
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Torténetek: minden k6zosség rendelkezik olyan torté-
netek gazdag szovedékével, amelyek meghatarozzak
identitasukat. Ha megleljiik annak modjat, hogy a ko-
z0sség ezeket a torténeteket el tudja mesélni egyrészt
sajat, belsé korének, masrészt a kiilvilagnak, akkor
elképesztd lehetdségeket tarunk fel. Jo katalizato-
ra lehet mindennek egy-egy konyvtar helytorténeti
gyljteménye.

A helyi eréforrasok és értékek Osszessége erds ta-
lapzatot biztosit az egész kozdsség szamara. Ezek
meglelése és dsszekapcesolasa a kozosség legfonto-
sabb feladata: egyre tobb elemzés mutat ra arra, hogy
minél tobb ilyen vonast taldlunk és kapcsolunk 6sz-
sze, annal erdsebbé, hatékonyabba valik a kozosség,
¢s ebben a folyamatban markéns szerepe van a helyi
konyvtaraknak.

Hdlozatok, normdk és bizalom

Robert Putnam korai korszakos irasaban, a ,,Teké-
zés egyediil: az amerikai kozésség osszeomlasa és
ujraéledése” (Bowling alone. America’s declining
social capital = Journal of Democracy, January, 1995.
65-75. p.) igy definialta a tarsadalmi tokét: ,,4 tar-
sadalmi téke tarsadalmi halozatokbol, reciprokalis
alapu normakbdl, kolecsonds segitségnyujtasbol és
megbizhatosagbol tevodik ossze. E megkozelités lé-
nyege, hogy ramutat. a tarsadalmi, masnéven kézos-
segi halozatok valodi értéket képviselnek a halozat
tagjai szamara.”

A tarsadalmi t6ke azok életét is képes atalakitani,
akik nem vesznek részt a kdzosség tarsadalmi to-
két eloallitoé tevékenységeiben. Az erés tarsadalmi
tékével rendelkezé kozosségekben visszaszorul a
blindzés, er6soddik a helyi gazdasag és javul az isko-
lak szinvonala. Putnam kdzponti gondolata az volt,
hogy az amerikai életben apadoban van a tarsadalmi
toke. Allitasait alapos kutatomunkara és statisztikai
adatokra alapozta, aminek kovetkeztében szamos
olvasoja komolyan aggodni kezdett az amerikai de-
mokracia jovojéért. Masok tiszteletteljes egyet nem
értésiiket fejezték ki, allaspontjukat pedig az orszag-
szerte Ujraé¢ledd kozosségek torténeteivel tamasztot-
tak ala. 2003-ban Putnam Lewis Feldsteinnel kozo-
sen megirta vészterhes joslata ellenanyagat, a ,, Jobb
egyiitt: az amerikai kozosség helyreallitasa” cima
munkajat, melyre jelen a tanulmany Gsszeallitoi is
gyakran utalnak.
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1. Mélyen bedgyazodva a kézosséghe

Chicago északi részén, a Kalifornia és a Devon su-
garut forgalmas keresztez6dését6l néhany épiilettel
lejjebb talalhato a Chicagoi Kozkonyvtar Northtowni
Tagkonyvtara. Ha a Kalifornia sugératon jon valaki
autoval, konnyen eltévesztheti a helyet: az épiilet
1962-ben épiilt, és tigy fest, mint egy nagy tornate-
rem, amelyet mindkét oldalrol kereskedelmi épiiletek
vesznek koriil. Ne hagyjuk, hogy a kiils6 megtévesz-
szen: ez a konyvtar Chicago egyik legforgalmasabb
tagkonyvtara, mely sokféle kozdsségnek ad otthont,
allomanyaban pedig az angol mellett, orosz, héber,
jiddis, spanyol, urdu és bengali gylijteményrészek is
talalhatok. Szaz f6 befogadéasara alkalmas eléaddter-
me szinte a nap minden szakaban foglalt, annyiféle
kiilsé programnak vagy a konyvtar altal szervezett
rendezvénynek, oktatasnak ad teret.

A bejarattol jobbra talalhatd Rose Powersnek, a
konyvtar vezetdjének iroddja. Az iroda hatalmas
iivegablakan at a latogatok megpillanthatjak a konyv-
tari teret (feltéve, ha atlatnak az ablakparkanyra hal-
mozott Green Bay Packers szurkoloi szuvenireken,
pompon-babakon, trofedkon és egyéb holmikon).
Mindenesetre e nagy ablakon barki benézhet, és ha
Rose-t ott talalja, be is ugorhat hozza. Ezt sokan meg
is teszik, mert Rose az egyik legismertebb személy
egész West Ridge-ben. Tizenkilenc éve dolgozik a
northtowni konyvtarban: még gyerekkonyvtarosként
kezdte, majd helyettes vezetd, végiil konyvtarvezetd
lett. Rose Powerst nemcsak folyamatos konyvtari je-
lenléte tette West Ridge kozismert alakjava, hanem
a northtowni Kereskedelmi Kamaraban, a Kiwanis
Klubban® és a High Ridge YMCA-ben’ az évek so-
ran betoltott kiilonbozé tisztségei is. Tagja tovabba
a Northtown Kertész Klubnak, a West Ridge-i Bun-
galo Klubnak és még jo néhany mas szervezetnek
is. Ezen a kornyéken igencsak nehéz barmibe fogni
ugy, hogy az ember ne botlana Rose Powersbe. Rose
intézményvezetdi munkakorének kdzponti része az
efféle kozosségi kapcsolatapolas. ,,Ha megismerem
a kornyékbeli kozosségek vezetdit — akik maguk is
szamos mas csoportban is tagok — és rolam jo ta-
pasztalatokat szereznek, akkor maris kénnyebben
terjed minden informacio. Ki tudja, hova vezet majd
példaul az, hogy tag vagyok Kertész Klubban, vagy
a Bungalo Klubban? Sose lehet tudni, de az biztos,
hogy pozitiv benyomast kell kelteni magadrol a ko-
zossegben.”
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Kapcsolatok haléja

Rose annak tulajdonitja a helyi k6zosségben betdl-
tott kozponti szerepét, hogy a korai ’90-es években a
Blue Skies for Library Kids projektben gyerekkonyv-
tarosként dolgozott. A projekt — melyet a Chicagoi
Kozkonyvtar Alapitvanyon keresztiil a Chicagoi
Ko6z6sségi Alap finanszirozott — egyesitette a ko-
z0sségi vezetdk erbfeszitéseit, hogy innovativ prog-
ramokat szervezzenek a kertiletben €16 gyerekek és
csaladtagjaik szamara. Amikor Northtown elnyerte
a Blue Skies tamogatast, Rose elsé megbizatasa az
volt, hogy deritse fel, kik a k6zosség hangadoi, ve-
zetd személyiségei. ,, Elmentem a helyi ujsaghoz és
heteken at elolvastam minden egyes oldalat, olyan
nevek utan kutatva, amelyek rendszeresen felbuk-
kannak. A leggyakrabban Irv Loundy nevét lattam
a Devon Bankbol, ezért felhivtam és megbeszéltem
vele egy talalkozot.”

A Devon Bank kozosségi kapcsolatokért felelds el-
nokhelyettese volt Irv Loundy, aki régi szerepldje a
Rogers parki és a West Ridge-i kozosség életének.
Rose latogatasa idején Loundy éppen azon farado-
zott, hogyan lehetne életet lehelni a tetszhalott alla-
potban 1év6 kereskedelmi kamaraba. Amikor Rose
felkérte, hogy csatlakozzon a Blue Skies program
elndkségéhez, amit el is fogadott, viszonzasként arra
kérte a meglepett Rose-t, hogy 6 pedig a kereskedel-
mi kamaraban vallaljon szerepet. Rose azdta tagja a
kamarénak, jelenleg titkari pozicioban. ,, gy kezdtem
el megismerni az iizleti élet szerepldit” — mesélte.
Mivel a Blue Skies projekt fiatalok kézremitkodését
igényelte, Rose elment oda, ahol egészen biztosan ta-
lalkozhatott tinédzserekkel: a Warren Parkba. A park
feliigyeldje, Diane Schilz mar korabban elinditott egy
un. ,,Tini bizottsag” nevil csoportot, ezért Rose dket
kereste fel, hogy megtudja, mit varnak a tinédzserek
a konyvtartol. Ezzel kezd6dott az a ma mar komoly
multra visszatekintd egyiittmiikodés, amely a konyv-
tar és a park kozott kottetett. A Warren Park taborla-
koi (,,day campers”) azota rendszeresen részt vesznek
a Chicagéi Kozkonyvtar nyari olvasasnépszertisitd
programjaiban®, a konyvtar pedig a park épiileteibe
szervezi azokat a foglalkozasokat, amelyek kiszorul-
nak a konyvtar eldadotermébdl.

A parkkal kotott egyiittmiikodés folyomanyaként
konyvelhetd el a kozeli High Ridge-i YMCA-vel
kialakitott egytittmiikddés is. A YMCA egy korabbi
vezetdje maga is tagja volt a helyi Kiwanis Clubnak,
¢és elhivta Rose-t egy Kiwanis-ebédre, ahol bemutat-
hatta a kdnyvtarat. Egy régi klubtag tdmogatasaval

84

Rose itt is klubtagga valt, néhany évvel késébb pe-
dig megvalasztottak a klub elndkévé (ezzel folya-
matos timogatast szerzett a nyari olvasdtaborokhoz
sziikséges konyvek megvasarlasahoz). A klubtagsag
révén élvezett, kiboviilt nyilvanossag aktivabb ko-
z0sségi szerepvallalast eredményezett a Northtown
tagkonyvtar életében is.

A Northtowni Konyvtar Baratai® csoport mar Rose
konyvtarvezet6i kinevezése el6tt is 1étezett, de kine-
vezését kovetden megndtt az aktivitasuk. ,, 4 kozdsse-
giinkben élok koziil sokan gyerekkoruk ota ismernek
minket; és azért jarnak vissza hozzank, mert megta-
nultdak, hogy a konyvtar a kozésség fontos része.” A
csoport tagjai minden konyvtari fejlesztéshez segi-
tenek pénzt gyiijteni, ha Rose megkéri 6ket erre. A
konyvtarbaratok kozosségének egyik alapito tagja
Mike Moses tigyvéd, aki a helyi 6nkormanyzati va-
lasztason is indult. Rose minden politikai kérdésben
semleges allaspontot kovet, és dnkormanyzati alkal-
mazott lévén, j6 kapcsolatot apol a varosi kdzgyiilés
fotisztvisel6jével, Bernie Stone-nal is. ,, Engem szinte
a baratjanak tekint [ ....]. Ha kényvre vagy informdci-
ora van sziiksége, csak engem hiv.” — mondja Rose.
Amikor a Devon Banknak csdkkentenie kellett a he-
lyiségeiben szervezett rendezvényeket, Irv Loundy
néhany csoportot atiranyitott Northtownba. Ezek ko-
zilil az egyik a YIVO, azaz a Jiddis Irodalmi Tarsasag
volt. Rose miattuk bovittette ki a konyvtar jiddis nyel-
vl gyljteményét. A masik hozzajuk atkoltdzo tarsa-
sdg a West Ridge Historic Chicago Bungalé Klub
volt, amelynek tagjai Rose szavai szerint ,, a kdrnyék
kérnyezetvedd lakoi, akik imadjak a bungaloikat.
Tobb felujitasi, csinositasi programot is szerveztek,
amelyekre todultak az emberek, koztiik olyanok is,
akik korabban soha nem jartak nalunk” — folytatja.
A bungal6 tulajdonosok k6zott sok a befolyasos em-
ber, akikkel Rose 0 kapcsolati halét remélt kiépiteni
a northtowni konyvtar érdekében.

A bungaldsok bemutattak 6t a Kertészek Klubjaban, a
Kereskedelmi Kamara pedig elérhetéségeket adott in-
diai és pakisztani kozosségekhez. Rose rendszeresen
szerepel a helyi tévécsatorna miisoraiban is, ezaltal a
konyvtari programok ismertetése sokkal konnyebbé
valik, de Avy Meyers révén, aki a program aktiv sze-
repldje, Rose a korzeti rendérségi-lakossagi forumok
rendszeres résztvevdje is lett.

Bizonyos tekintetben, akar egy csalad

A szerteagazo igényeket kovetve, Rose gazdag prog-
ramkindlatot tart fenn a konyvtaraban. ,, 4 leheto leg-
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kiilonbozébb programok szervezésével szeretném el-
érni azt, hogy olyan embereket vonzzak a konyvtarba,
akik egyebként egyaltalan nem jarnanak ide.” Voltak
mar példaul kiilonféle jellegli f6zOversenyek, melye-
ken a kdrnyék eltérd kulturalis hatterti kozosségei
vettek részt. Elhozta a Getshemane Garden Centert is,
hogy eskiivéi viragkdtészeti mithelynapot tartsanak,
tamogatta a feng shui programokat, és helyet biztosi-
tott a Hasfelmetsz0 Jackkel foglalkozo olvasokornek
is. Az ilyen rendezvényeket fillérekbél meg lehet ren-
dezni (sziikség esetén a Northtowni Konyvtar Baratai
is besegitenek). A programok népszertiségére jellem-
70, hogy teljesen megtoltik az auditériumot.

Egy masik chicagoi tagkonyvtar vezetdje — nem
tudvan, mihez kezdjen az intézményébe 6z06nld
azsiai-amerikai latogatok tomegével — megkérdezte
Rose-t6l, milyen rendezvényekkel szokott késziilni
az indiaiak ¢és a pakisztaniak szdmara. Rose azt felel-
te, hogy éppen olyanokkal, mint barki mas szamara,
elvégre folosleges kizardlag a nemzeti kulturajukrol
sz0616 programokkal késziilni, amit eleve ismernek,
rdadasul sok hasonl6é eseményt szerveztek mar a
konyvtarban korabban is. ,, Hetente kétszer fogadjuk a
Truman Féiskola egyik szeminariumat (az angol mint
masodik nyelv), és ugyanez a tanar egy kozépiskolai
tanulmanyokat helyettesité altaldnos képzésben is
oktat, szintén heti két alkalommal — raadasul o is itt
él, a mi kozosségiinkben” — mondja Rose.

Az internetkapcsolattal ellatott szamitogéppark
olyan latogatokat vonzott, akik kizarolag emiatt jot-
tek a konyvtarba. A kornyék keleti részén miikodik
a Misericordia nevii bentlakasos apolasi kozpont,
amely fizikai és szellemi fogyatékossagokkal kiizd6
embereknek ad otthont. Uzemeltetdi mindig 6va-
kodtak attdl, hogy betegeiket az intézmény teriile-
tén kiviilre vigyék, de az egyik onkéntesiik, aki a
Northtowni Konyvtar Baratai csoport tagja, énekkart
szervezett a bentlakokbol. A korus 2004 juliusaban
adta elsé koncertjét a konyvtar eléaddtermében,
amelyet sziniiltig megtoltott a kozonség. ,, Nemcsak
a csaladtagok és a rokonsag jott el, hanem baratok,
helyi lakosok, indiaiak és mexikoiak is. Mindnydjan
imadtdak” —mondta Rose. A Misericordia lakoi azota
gyakrabban jarnak a konyvtarba, Rose pedig tobbféle
programot probal szervezni nekik. Szamara mindez
része a northtowni tagkonyvtar kiildetésének. Mint
mondja: ,, azt akarom, hogy tudjak, hogy itt vagyunk,
J6hetnek barmikor, ha sziikségiik van rank. Olyanok
vagyunk bizonyos tekintetben, akar egy csalad.”
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Torténetek haléja

A northtowni tagkonyvtar kozponti szerepe az in-
tézményt koriilvevé kdzosség életében elsdsorban
Rose Powers személyes er6feszitéseinek kdszonhe-
td. Az biztos, hogy olyan integrativ személyiség, aki
ismer mindenkit, és akit mindenki ismer. Az pedig,
hogy hosszl évek ota vezeti a konyvtarat, kulcssze-
repl a sikerességében. ,, 4 folytonossag jo”, szokta
mondani.

A tobbi tagkdnyvtarvezetdvel folytatott beszélgetés-
bél ugyancsak az deriilt ki, hogy a személyes kapcso-
latok milyen nagy haszonnal jarnak mind a kdnyvtar,
mind a kozosség szamara. A konyvtarvezetok altal
elmondott torténetek kitérnek arra, miként lehet be-
vonni a helyi intézményeket, kiilonféle vallalkozéaso-
kat, kornyékbeli csoportokat/egyesiileteket, a helyi
fiatalokat vagy mas kulturalis hatteri embereket a
kozosségépitésbe. Visszatérd téma a konyvtar terei-
nek felhasznaléasa e célokra.

2. Intézeti tarsuldsok(ok)

,, Mindnydjan ugyanazeért csindljuk: a kapcsolato-
kert” — vallja Rose, aki minden fontos northtowni
embert ismer, és azt is fel tudja sorolni, hogy az évek
soran hogyan hatottak egymasra, 6k és a konyvtar.
Ezek az interakciok sosem egyiranyuak voltak, és
minden érintett hasznara valtak.

Kapcsolatok

A northtowni konyvtartol délnyugatra talalhatd Aus-
tin Irving tagkonyvtar dolgozdi szamara manapsag
mar sokkal konnyebb kapcsolatokat épiteni. Az intéz-
mény 2001-ben koltozhetett 1j otthonaba: a korabban
74 négyzetméter alapteriileten miikodé konyvtar a
forgalmas Irving Park utca legnagyobb ¢és legszebb
épiiletében kapott helyet. Az 0j, kétszintes konyv-
tar alapteriilete 1394 négyzetméter. Vezetdje, Tony
Powers megjegyezte: ,, miota idekdltoztiink nehéz
nem észrevenni a fizikai jelenlétiinket; népszeriisé-
gilink mas kozésségi szervezetekkel egyiitt ma mar
sokkal nagyobb.”

Az Austin Irving Konyvtar a masodik legnagyobb
kolesonzokonyvtar a varosban, melynek adottsaga-
it sokféle érdeklodésti kozosség hasznalja: kutatok,
diakok, olvasok, internetezok, a termekbe kiilonfé-
le talalkozokra érkezdk... Tony Powers 0sszegzése
szerint ,,olyan hasznaloi csoportok, melyek tagjai
kiilonbozo célbol érkeznek, és akik kiilonbozd ido-
ben, kiilonbozo modon hasznositjak a konyvtar szol-
galtatasait.”
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Lehetségeket teremteni a k6zosségek sza-
mdra

Az Austin Irving tagkonyvtar a Portage Park és
Dunning varosrészek kdzosségeit is kiszolgalja. Szol-
galtatasi korzetének északi szélén talalhato a Wright
Foéiskola campusa — ez az intézmény a chicag6i varosi
foiskolak egyike. Mint minden k6zosségi foiskola'”,
a Wright is sokrétli tevékenységet folytat: a hagyo-
manyos oktatas mellett nyelvtanfolyamokat (angol
mint masodik nyelv) és kdzépiskolai tanulmanyokat
helyettesitd altalanos képzéseket/felkészitoket tart,
tovabba munkaiigyi tréningeket. A Wright Féiskola
korzetében sok a nem angol anyanyelvii lakos, magas
az iskolabol lemorzsolodok szama. A kdrnyéket olyan
munkasosztalybeli csaladok lakjak nagy szamban,
akik szamara a négyéves foiskolai képzés megfizet-
hetetlen. Az intézményben 6500 beiratkozott hallga-
to mellett még 10 200-an vesznek részt valamilyen
felnéttképzésben.

A féiskola elnoke, Charles Guengerich az oktatason
és tréningeken kiviil elkotelezte magat a helyi ko-
z0sségekkel valo partnerségi kapcsolatok kiépitésé-
re is. Példaul egyiittmiikddik a Northwest Chicagoi
Szimfonikus Zenekarral, évente kulturalis program-
sorozatot rendez, tamogatja a helyi szinitarsulatot,
képzémiivészeknek kiallitasokat rendez, megszer-
vezi a kornyéken talalhatdo nemzetiségek fozéver-
senyét, a Gray Altalanos Iskolaval ,,Fogadj 6rokbe
egy sulit!”elnevezésti partnerségi kapcsolatot épit, és
a Pozitiv Alternativak projektben a helyi renddrségi
korzettel alakitottak ki partneri viszonyt.

A Wright Féiskolanak az Austin Irving konyvtarral
kotott egytittmikodési megallapodasa kifejezetten
szorosnak mondhaté: a konyvtarvezetd példaul tagja
a foiskola tanacsadoi testiiletének, ahol a kdzosségi
igyekkel kapcsolatos dontések meghozatalaban se-
giti az intézmény elnokét. Charles Guengreich sze-
rint a kdnyvtar is fontos informacioforras a féiskolai
programokhoz, mig a hallgatok a hasznaloképzésben
¢és az informaciokeresés bevezetd kurzusok keretében
veszik igénybe a kdnyvtarat.

Ha a konyvtar hasznaldinak valamilyen altalano-
sabb ismeretre vagy nyelvtanulasra van sziikségiik, a
konyvtarosok a féiskolahoz iranyitjak éket. ,, Nekiink
nem az a dolgunk, hogy olyasmit nyujtsunk, amire
a Wright képes” — mondja Tony Powers. A féisko-
la elndke is ugy latja, ,, kivalo kozdsségi erdforra-
saink vannak. Egyiittmiikodeésiink az Austin Irving
tagkonyvtarral és annak vezetdjével egyértelmiien a
foiskola hasznara valik. De ami még fontosabb, a ko-
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z0sség hasznara is: ugy hiszem, ha egyiitt dolgozunk,
akkor olyan lehetoségeket teremtiink, amelyek nem-
csak fenntartjak, hanem javitjak is a kézossegiinkben
¢elok életmindséget.”

Kreativitas a templom alagsoraban

Az épitkezés alatt az Austin Irving Konyvtar allo-
manya ¢s a konyvtarosok egy kozeli lakonegyed,
bedeszkazott ablaku templomanak alagsoraba (pin-
céjebe) koltoztek, tavol az Irving Park utca gyalogos
forgalmatol. A kedvezétlen koriilmények ellenére
a konyvtar kolcsonzési forgalma furcsamod meg-
nétt, amit azzal lehet magyarazni, hogy a templom a
Portage Park Miivészeti Kozpontnak is otthont adott.
A kdzpont 2000-ben koltozott a templomba, ahol a
konyvtarral osztozott a rendelkezésre allo téren. A két
intézmény Osszehangolta az er6forrasait, egyeztettek
a programokrdl, a kozpont tagjai, tanarai hasznal-
hattak a konyvtar alloméanyat. Mindkét intézmény
hatott a masikra, s ez az egylittmikodés azutan is
folytatddott, hogy a konyvtar bekotozott az uj épii-
letébe. A Muvészeti Kozpont vezetdje, Jennifer La
Civita nagyra értékelte a konyvtar szerepét, hozzaté-
ve, hogy mindkét intézménynek jol jonne valamivel
tobb tamogatas. ,, Ahhoz viszont nem kell pénz, hogy
kozosséget teremts, és hogy mas szervezetekkel is fel-
vedd a kapcsolatot — minddssze tudni kell egyiittmii-
kédni” — mondja. A kozponttdl Ramona Thompson
gyermekkdnyvtaros is sajat partnert kapott a k6zos
gyerekprogramok 0sszeallitasahoz. Tony Powers sze-
rint 6sszeall az egész, ,, hiszen mindketten a human
szféra intézményeit képviseljiik és ugyanazon kozos-
segben mitkodiink.”

Egyéb kapcsolatok

Tony Powers és Ramona Thompson szertedgazé kap-
csolatokat Iétesitettek a keriiletben. A kereskedelmi
kamara példaul rendszeresen a konyvtarban tilésezik:
,, Tagsagunkbol fakadoan Tonynak lehetdosége van
arra, hogy hirdethesse a kiilonbozo kényvtari prog-
ramokat, illetve beszamolhasson roluk, mig jomagam
ugyanigy jarhatok el a Wright Fdiskola programjai
kapcsan.” — nyilatkozta a féiskola elnoke.

Az egyik kamarai bizottsagi tag, Mahmoud Bambou-
yani a konyvtarral szemkozti épililetben miikodtet egy
karateiskolat. Amikor Mahmoudot csaladi tragédia
érte, a konyvtarosok segitettek neki a talpraallasban.
Ramona Thomspson még birdi szerepet is vallalt az
egyik karateversenyen.

A tobbi kdnyvtarvezetd is a tarsintézményekkel valo
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partnerkapcsolat kiépitését tartotta a legfontosabbnak.
A west-englewoodi tagkonyvtar igazgatdja, Keisha
Garnett kiemeli, hogy kdzvetlen kérnyezetében ren-
geteg egyhazi gylilekezet miikddik, melyek minden
kozosségnek fontos intézményei. Egyesével szeretné
végiglatogatni mindegyiket; az egyik csoporttal mar
elkezdte az egyiittmiikodést: az érintett gyiilekezet
minden héten elviszi a kdnyvtarba a tagjait, ahol ko-
z0sségi ¢és kulturalis munkaban vesznek részt.

A nemrégiben Ujra megnyitott Toman konyvtar
igazgatdja, Teresa Madrigal egy 10j Little Village-i
kozépiskolaval alakitott ki egyiittmiikodést. Tanév-
kezdéskor a konyvtar a tantervekhez illeszked6 al-
lomanyrészekkel segiti a képzést.

A kozdsségi munka megerdsitéséhez az kell, hogy
az egyes intézmények az egylittmiikodés keretében
kiegészitsék egymas programjait, anélkiil, hogy par-
huzamos munkat végeznének; ahogy azt Rose Powers
is kiemelte: ,, mindnydjan ugyanazért csinaljuk”.

3. Kulturdlis kapcsolatok

,2001. szeptember 11-e utan sokan tartottak attol,
hogy bajok lesznek ezen a kérnyéken” — mondja Rose.
Meég a konyvtar bezarasan is elgondolkodott, olyan
mérvi fesziiltség alakult ki a kdrnyék arab szarma-
zasu lakoival szemben. ,, 4 sok év alatt, amit itt t6l-
tottem, azt lattam, hogy a tengerentulon egymassal
harcolo népek fiai itt kézosen probalnak tenni azért,
hogy boldoguljanak, ami igazan szép dolog.”

A West Ridge-i k6z0sség ereje a soksziniiségébdl fa-
kad, és a northtowni kdnyvtarban természetes, hogy a
kiilonboz6 szarmazast embereknek anyanyelvi gyij-
teményeket tartanak font. Rose elkotelezett amellett
is, hogy a konyvtarnak a kozosség egységességét is
tiikroznie kell, minden, altala szervezett program a
kozosség egészének szol. A kdrnyezet lakodinak sok-
szinliségébdl az is kdvetkezik, hogy Rose-nak is fo-
lyamatosan tanulnia, valtoznia kell annak érdekében,
hogy kapcsoldodni tudjon hozzajuk. Amikor tudoma-
sara jutott, hogy a kornyékbeli bosnydk kozdsség
lélekszama megnétt, tanulmanyozni kezdte Bosznia
kulturéjat, és egy bosnyak nyelvii gytijtemény kiala-
kitasat kezdte tervezni.

Koz6s munka Little Village-ben

A West Ridge varosrész szélén talalhato a hivatalosan
Little Village-nek, a kornyékbeliek altal pedig csak
La Villitanak nevezett k6zosség, mely a Chicago fo-
lyd partjan egészen a varos sz¢léig huizodik, autoval
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is jo ideig tart végigmenni rajta. Little Village ad
otthont a varos egyik legfiatalabb és leggyorsabban
gyarapodo kozosségének: a foképp mexikoi-amerikai
Osszetétell lakossagnak, melynek csaknem 60%-a
25 év alatti fiatal. A varosrész vonzza a mashol é16
mexikodiakat, akik minden hétvégén zsufolasig meg-
toltik a 26. utca iizleteit. A 26. utcatol néhany sarok-
ra, a Pulaski uton talalhaté a Chicagoi Kozkonyvtar
Toman Tagkonyvtara, amelyet 2005-ben, az épiilet
teljes atalakitasa utan nyitottak meg tjra. A konyvtar
1927 6ta mikodott egy szép miiemléképiiletben, de
mar ,kindtte” az épiiletet. Raadasul ebben a varos-
részben nincs masik konyvtar a Tomanon kiviil. A
26. utca feldl érkezonek elészor a szépen felujitott
épiilet tlinik fel, tégla és terrakotta homlokzataval
¢s magas ablakaival, aztan a konyvtarhoz épitett 0]
arkados rész, a napfényes atriummal és a haszna-
loknak sz6l6 angol és spanyol nyelvi tajékoztatd
feliratokkal. A kibdvitett konyvtar dsszteriilete tobb
mint 1400 négyzetméter, és a korszer(i infrastrukta-
ra mellett az épiiletnek sikeriilt megoriznie egykor
sugarzott méltosagat.

A Toman konyvtar vezetdje, Teresa Madrigal nagy
lelkesedéssel mutatta be felajitott kdnyvtarat, ami
érthetd, mert régdta varta, hogy megtjuljon. Mivel
a felujitas idejére ki kellett iiriteniiik az épiiletet,
Little Village harom évre kozkonyvtar nélkiil maradt.
Ezt az idészakot Teresa — aki annak idején a Toman
gyermekkdnyvtarosaként kezdte —a McKinley Park-i
kozosségben toltotte, a folyd tulsod partjan. Most,
hogy megnyitott az uj Toman, szdmdra minden,
azzal kapcsolatos aprosag 0j lehetdségek egy-egy
szikrajat jelenti.

A kozésségépités vjrakezdése

Teresa leszogezi, hogy bar szoros kapcsolatok fliz-
ték a kozosséghez, am ,,a kézosseg megvaltozott a
kényvtar bezdrasa ota, és az ujonnan bekoltozok
miatt egyre tébben vannak, akik nem emlékeznek a
régi konyvtarra. Ujra be kell mutatnom magam” —
mondja Teresa, aki — mexikoi 1évén — ugy véli, hogy
ehhez kiilonleges elvaradsoknak kell megfelelnie. ,, 4
felujitott konyvtar megnyitisa napjan rengetegen
varakoztak a bejarat eldtt. Mexikoban a csaladok
nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy barmit is ingyen
kapjanak, ezért azt kérdezgettek, hogy mennyibe keriil
a beiratkozas. ” Teresa elmagyarazta nekik az ingye-
nes nyilvanos konyvtar fogalmat (igy megérthették,
hogy a szép épiilet az 6vék és szabadon hasznalhat-
jék), sok emberrel keriilt ismeretségbe, és a késdb-
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biekben olyan programkinalatot tudott 6sszeallitani,
amely kapcsolatban van a dél-amerikai kultiraval.
Olvaséi és internetes klubot inditott a felndtteknek
angolul és spanyol nyelven is, és megtanitotta dket
e-mailezni, hogy olcson tudjanak kommunikalni,
kapcsolatot tartani Mexikdban €16 rokonaikkal. Arra
is batoritja 6ket, hogy olvassak helyben a mexikoi
lapokat, hogy lépést tarthassanak az otthon torténtek-
kel. Az iras/olvasasi készségeket fejlesztd programok
mellett pénziigyi alapismeretek tanitasat is tervezi. A
gyerekprogramjai kétnyelviiek és igyekezett azokat
a felndttprogramokkal k6zds idopontokra szervezni,
mert igy ,, az anyukdk elhozhatjak a mesedélutanra
a gyerekeiket, az alatt pedig részt vehetnek a sajat
klubjuk vagy osztalyuk tevékenységeiben, vagy dol-
gozhatnak az interneten. De szeretnék csaladi olva-
sasi napokat is tartani.”— mondja Teresa. Egy gye-
rekekkel teli k6zosségben alapvet6 az ilyen jellegli
alkalmazkodasi készség megteremtése.

Noha Little Village-ben szamos hely all rendelke-
zésre az angolt masodik nyelvként tanulok szamara,
Teresa tudja, igy még tobb olyan embert vonzhat be
a konyvtarba, akik valosziniileg masképp nem men-
nének. ,, 4 programok segitségével lehet visszahozni
a konyvtarat a kézosség életébe” — mondja Teresa.
., Harom évig vartak, ami hosszu idé konyvtar nél-
kiil.”

Személyes elkotelezédés

Teresa kiilondsen elkotelezett a csaladjuk Gsszetar-
tasért és boldogulasukért kiizdd csaladanyak mellett.
A sajat példajat is megemliti: ,, felndttként, mar fois-
kolai diplomaval a zsebemben érkeztem Chicagoba,
am nem beszéltem az angol nyelvet, igy szinte ujra az
ovodaban éreztem magam.” Besz¢Elt azokrol a dol-
gokrdl is, amelyek kapcsan elégtelennek érezte sajat
készségeit a nyelvtanulas és az otthonkeresés id6sza-
kéaban. Ezért gy véli, hogy a hasonlo6 helyzetben 1évd
nék szamara a konyvtarnak olyan helynek kell len-
nie, ahol tanulhatnak, és amelybdl erét merithetnek.
Teresa arra hasznalja sajat torténetét és elért eredmé-
nyeit, hogy példat mutathasson azoknak a néknek,
akikkel a konyvtarban talalkozik. ,, Megtanultam a
nyelvet, megszereztem a fdiskolai végzettséget, kiege-
szitve az egyetemi diplomaval, és ime, itt dolgozom,
mint kényvtarigazgato, holott pontosan ugyanolyan
koriilmeények koziil szarmazom, mint ok.”

Teresa és tizenegy beosztott konyvtaros munkatarsa
azon dolgoznak, hogy az j Toman népszerti kozos-
ségi hely legyen Little Village-ben. Noha Teresa és a
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gyermekkdnyvtaros, Rosa sem helyben lakik, mind-
ketten ,,régi motorosok™ a Tomanban ¢€s jol ismerik a
kozosséget. Bucstizoul Teresa azt mondja: ,, Az igazi
kiilonlegességet azok az emberek jelentik, akikbdl a
személyzet all — gyertek és latogassatok meg minket
jovore is!”

Kulturdlis reflexiok

Magatol értetédonek tinik, hogy egy konyvtarnak
titkkroznie kell a helyi kdzosség kulturalis vonasait,
am ez nem mindig konnyl. A megkérdezett konyv-
tarosok ismertették e cél érdekében végzett erdfe-
szitéseiket. Tony Powers tapasztalatai e téren nagy-
jabol egybecsengenek Teresaéival: az Austin Irving
tagkonyvtar latogatoi kdzott sok volt a lengyel be-
vandorld, akik épp olyan hitetlenkedve fogadtak az
intézmény ingyenességét, mint Teresa konyvtaraban
a mexikoiak. Tony szamara az ingyenes kdzosségi
konyvtar koncepcidja hatalmas feleldsséget jelent.
,, Gondoljanak bele” — mondja — ,,nem sok olyan
kozintézmény létezik, amelyik heti 65 oraban min-
denki rendelkezésére dll, olyanok meg plane nem,
ahova be se kell jelentkezni. A nyilvanos konyvtar
egyszeriien csak ott van, gyere be, senki se kérdi,
hogy mit csinalsz bent. Ilyen helybdl nincs sok, ezért
mi, kézkonyvtarosok kifejezetten egyedi szereppel
birunk.”

A Vodak tagkonyvtarban Richard McLelland tgy
tekint a konyvtaron kiviil végzett munkdjara, hogy
az kulcsszerepll ,, a kozosség vérkeringésében”. En-
nek zavartalan mitkodése megkivanja, hogy minden
tagkonyvtaros ki tudja elégiteni sajat kozossége
kulturalis igényeit, ahogy példaul 6 teszi a mexikoi
hasznalo6i szamara.

Keisha Garnett, a West Englewood-i Konyvtar veze-
téjeként ugyanezt teszi az afroamerikai kdzosségért,
kozben pedig arra is jut ideje, hogy egylittmiikddjon
a kornyékbeli aktivistakkal az afroamerikai k6zosség
tgyeiért. ,, Szamomra az talan a legfontosabb, hogy
a lehetd legjobban tudjam szolgalni az afroamerikai
kézosseget” — mondja.

Rose Powers emlékeztet benniinket arra, hogy noha
az eltérd kulturalis hatterii csoportok is gyakran
ugyanazon dolgok irant érdeklédnek, a konyvtar ab-
béli készsége, hogy mindennek meg is feleljen, azon
mulik, hogy mennyire képes megérteni a ,, k6zosségi
vérkeringést”. ,, Ahhoz, hogy megértsiik ezt a kultu-
ralis vérkeringést, ki kell lépniink a kényvtar falain
kiviilre” — mondja.
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4. Afiatalokeért

Minden valtozik West Englewoodban. ,, Az englewoodi
kozosség jelentds, ismételt fejlesztési projekt részese,
amely visszahozza az egyenloség és gazdagsag esz-
méjét a szebb napokat is latott kérnyékre” — mondja
Stephen Hunter az Englewood Ujjasziiletéséért Ko-
z0sségfejlesztési Tarsasagtol.!

Az egyik elso dolog, amit a latogato kelet felé ha-
ladva, a 63. utcan észrevehet, a hatalmas iires terek.
Egyes haztombok csupan egy-két hazbol allnak.
Englewood a befektetések hianyanak ¢s az elhagya-
tottsagnak az aldozata lett, szerencsére egyes részeit
mar kezdik el6késziteni a fejlesztésekre. E tajképhez
tartozik mar a vadonatij West Englewood-i Konyvtar.
~Miota a kézkonyvtar tanuldsi szintér is, a kozosség-
ben betoltott szerepe még nagyobb lett.” — mondja
Hunter, aki szerint az 0 tagkdnyvtar a ,, helyi k6zos-
seg tartopillere.”

Jobb hely szamukra

Keisha Garnett a West Englewood-i tagkdnyvtar ve-
zet6je az épiilet 2003-as megnyitasa ota. Az épitke-
z¢€s el6tt egyaltalan nem mikodott konyvtar azon a
kornyéken, a legkdzelebbi tagkonyvtar egy mérfoldes
tavolsagra volt nyugati vagy keleti iranyban. Keisha
szerint az 1jjaépitési terv tudatos elemeként keriilt sor
a konyvtar létesitésére, hogy legyen hol ,horgonyt
vetni” a helyi kdzosségnek.

»Mivel a kényvtar vj, ezért a kérnyékkel el6bb meg
kellett ismertetnie magat — kiilonds tekintettel a gye-
rekekre. [...], és mara a kézésség beleszeretett a
kényvtarba.”

A régi lakdk aggddtak amiatt, hogy ez a teriilet ki-
marad a fejlesztési tervekbdl, mikdzben tehetésebbek
koltoznek a felépitett 0j lakasokba. A pletykak allan-
dosultak, de midta a konyvtar a kornyék informacios
kozpontjava valt, Keisha sokszor taldlja magat az
alaptalan szoébeszédek eloszlatdjanak szerepkorében.
Ennek érdekében folyamatos kapcsolatot kell tartania
az Englewood Ujjasziiletéséért Kozosségfejlesztési
Tarsasaggal és a Kornyékbeli Lakhatasi Szolgaltata-
sokhoz'? hasonl¢ helyi szervezettel.

Keisha hangsulyozza, hogy a régi lakosok mar majd-
nem mind felnéttek, a fiatalok inkabb bejard, ideig-
lenes lakosok. Sokan élnek nagycsaladokban vagy
rokonoknal, viszont mindannyian valamiféle stabi-
litdsra vagynak. ,, Megprobaljuk a kényvtarat ennek
a kihivasnak is megfeleltetni. Jobb hely szamukra,
mint az utca.”

Amikor Keisha egyszer kiszurt egy csoport gyereket
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— iskolaidében — az internetes munkaallomasoknal
jatszani, mert a konyvtarat érdekesebb helynek tar-
tottak, mint az oktatési intézményt, ,,a rendorseg vitte
vissza ket az iskolaba. Az internetezés vonzotta be a
kényvtarba 6ket, de annak hasznalatahoz olvasdjegy
sziikséges. Igy tehdt beiratkozott olvaséként tértek
vissza, és hasznaljak azota is a konyvtarat.”

Atalakulé iskolak

Nem meglepd, hogy az englewoodi gyerekek szi-
vesebben jarnak a konyvtarba iskola helyett. A tag-
konyvtar korzetében talalhatd két kozépiskolat és
két altalanos iskolat is bezarjak vagy ujjaszervezik
a Chicag6i Kozoktatasi Intézmények Reneszansza
2010" kezdeményezés keretében. Az iskolafeltjitas
bizonytalansagai miatt Keisha részt vesz a kozdsségi
talalkozokon és az iskolatandcs iilésein, hogy figye-
lemmel kisérhesse a fejlesztési terveket.

A ,,Reneszansz 2010 akcio keretében a Lindbloom
Kozépiskola megnyitja kapuit. Mindez 01 tanari kart,
modern tantervet, megujult vezetést jelent a gimna-
zium szamadra, ahova varjak a tanulok visszatérését.
A konyvtar adott otthont az ujjasziiletd iskolarol ér-
tekez6 tanacskozasoknak. Aztan Keisha beszerezte
a nyari olvasmanyok listajan szereplé konyveket az
elsdévesek szamara, hogy a fiatalok felkésziilhes-
senek a tanévkezdésre. ,, Gyakran talalkoztam az uj
iskolaigazgatoval, aki nagyon izgatottan varta az
évkezdest.” Kozos tevékenységet terveztek a dia-
kokkal, sziileikkel és gyamjaikkal, valamint a szoros
egylittmikodés modjait keresik veliik az 01 iskola
elsd tanévjének kezdete utan is.

A kornyék masik kozépiskolajanak, a Harper High-
nak kevésbé reményteljes a jovdje. A Harper a szii-
16k Ossztiize alatt all, és fennall a bezaras veszélye
is. Keisha részt vett az ottani sziil6i értekezleteken
is: ,, A kérnyéken lakok sejtik, hogy a helyi gyerekek
nem tudnak majd a Harperbe jarni. A sziilok meg
aggodnak.” —mondja. ,, Azonban taldan a kézos jobb
érdekében érdemes belatni, hogy a valtozas fajdal-

2

mas...

Tinik bevonzéasa a kdnyvtérba

Minden kdnyvtaros tudja, nem konnyti a tinédzserek
becsalogatasa a konyvtarba, és ez aldl Keisha sem
kivétel. Reményei szerint az egyhazi gyiilekezetek
megszolitasaval sikeriil elérni az odatartozé tizen-
éveseket. ,, Nydron nehéz a tiniket bevonzani, de
megprobaljuk!”

A kozépiskolasok gyakran keresik fel a konyvtarat
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onkéntes munka lehet6ségében bizva, mivel az iskolai
kozosségi szolgalat keretében kotelezden kell 40 orat
teljesiteniiik ilyen feladatkorben, de sokan az utolséd
percig halogatjak, aztan egyszerre szeretnék teljesi-
teni az egészet. Keisha nevetve mondja, hogy ,, ekkor
elmondom nekik, hogy mennyi iddt vagyunk egy nap
nyitva.” Az dnkéntes munkavégzok kozil néhanyan
késébb a konyvtar fizetett alkalmazottjaiva valtak.
A gylijteményfejlesztésben Keisha nagy hangstlyt
fektetett az afroamerikai témaju ifjusagi irodalomra,
de amikor megvizsgalta a kolcsonzési statisztikat,
rajott, hogy az onfejleszté konyvek jobban érdeklik
atizenéveseket. ,, Végiil is ez logikus. Epp olyan kor-
ban vannak, amikor énbizalomhidanyban szenvednek
és tokéletesiteni kivanjak magukat. Testépitésrol és
sminkkészitésrol szolo kényveket olvasnak sziveseb-
ben. Ezért tobbet rendelek beloliik.”

Lassan, de biztosan a kozdsségekben 1évo felndttek
is onkéntesként kezdtek segiteni a tinédzsereknek
az olyan nekik sz6l6 rendezvényeken, mint példaul
anyari olvasotaborok. Ezen feliil egyre tobb neveld-
szlild és nagysziild jon be a fiatalokkal megtanulni az
internet hasznalatat. Keisha mesél egy kerckesszékes
nagymamarol, aki szinte minden nap betér a konyv-
tarba a két unokajaval. Mindkét fit tanulasi nehézsé-
gekkel kiizd. Nagy 6romot okozott a nagymamanak,
amikor a k6z0s internetes munka soran a gyerekek
jol teljesitettek.

Keisha a kornyék minden szervezddési szintjén kap-
csolatokat apol, és azon dolgozik, hogy a kdnyvtar a
lehetd legbaratsagosabb hely legyen, hogy segiteni
tudjon a helyieknek ¢életiik nehéz idészakaban is.

A megszokottél eltérd rendezvények

A tagkonyvtarak vezetdivel folytatott beszélgetések
felélénkiiltek, amikor szoba keriiltek a fiatalok és
az iskolak.

Az egyiittmiikddés a helyi iskolakkal és a fiatalokat
megcélzo rendezvények szervezése allando feladatot
biztosit a Chicag6i Kozkdnyvtar minden tagkdnyvta-
ranak. A gyermekkonyvtarosok mesefoglalkozasokat
tartanak tobb korcsoportnak. Felkeresnek minden
helyi iskolat, legyen sz6 magan- vagy kozoktatasi
intézményrol. Megszervezik a nyari olvasotaboro-
kat, és dijazzak a gyerekeket a sziiniddben elolvasott
konyvek szama utan. A kollégaknak egyszerre kell
miivészeknek, kézmlveseknek, meseirdknak, s6t
olykor bébiszittereknek lenniiik. A gyermekeknek és
fiatalkoruaknak szant gazdag rendezvénykinalatbol a
személyes kapcsolatok a legfontosabbak.
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Az Austin Irving tagkdnyvtarbol Ramona Thompson
felkeresi a korzetében 1év iskolak 6sszes osztalyat.
,,Az iskolai kényvtarosok a legjobb kézossegi kap-
csolattartok. Egyikiik meg jelmezbe is oltézott annak
érdekében, hogy népszeriisitse a nyari olvasotabort”
—mondja Ramona, kiemelve azt, hogy a sziilék sza-
mara is mennyi elénnyel jar, ha gyermekiik részt vesz
a rendezvényeken. ,, Egyes anyukak a konyvtarban
élik teljes kozosségi életiiket iskolakezdeés elott. Ba-
ratsagok kéttetnek, sot néhanyan csoportokat ala-
pitva segitenek a tobbieknek. ” A mesefoglalkozasok
hetente 75-90 sziil6 szamara is talalkozot jelentenek
gyermekeiket elkisérve ezekre.

Little Village-ben a vadonattij kdzépiskola a kornyé-
ken ¢16 csoportok évtizedes lobbijanak eredménye,
hogy ezzel enyhitsék a jelentdsen megnétt 1étsza-
mu kozépiskolasok okozta tilzsufoltsagot. Most
ugyanezek az aktivistdk a Chicag6i Parkkorzetet!
ostromoljak, hogy épiiljon uj park is a kdzdsségnek.
A Toman konyvtar kdzosségi terme nyujt helyszint
az egyeztetésekhez Teresa Madrigal allando rész-
vételével.

Mindenki mesélt fiatal dnkéntesekrél. Egyeseket
birdsagi végzés kotelezett kozosségi szolgalatra.
Az egyik legjobb segédkonyvtarosunk igy talalt
meg minket” — mondja Tony Powers. Masok a ko-
telezd iskolai kozosségi szolgalat miatt érkeznek.
,,Sohasem mondunk nekik nemet” — mondja az in-
tézményvezetd. A Tomanban Teresa Madrigal min-
den évben fogad néhany tinédzser onkéntest a nyari
olvasotaborok tAmogatasara. Ramona Thompson az
Austin Irvingben ugyszintén. ,, Nem is létezhetnénk
onkéntesek nélkiil!” —mondja Ramona. Részvételi és
munkalehetdséget biztositani a fiataloknak, mindenki
szamara hasznos.

Northtownban Rose Powers aggodik a kulcsos gye-
rekek miatt, akik a konyvtarban varjak meg dolgozé
sziileiket. Rose is megérti, hogy ezeknek a sziilok-
nek nincs valasztasi lehetdségiik. ,, En sosem hagy-
nam a gyerekeim egyediil vagy feliigyelet nélkiil a
kézkonyvtarban, de ez olyan nyilvanos hely, ahova
barki bejohet. Igyeksziink tudatni a sziilokkel, hogy
nem vigyazhatunk folyton a gyerekekre.”

Rose gyermekkonyvtarosi multja a vezetéi munka-
korben is gyakran elobukkan: ,, ennek ellenére nagyon
komoly tudok lenni, fegyelmezek is, ha kell!” Bliszkén
mutatja a szines freskokat az eléadoterem falan, me-
lyek a Blue Skies projekthez kapcsolodva a tinédzser
tanacsadok kozbenjarasara kertiltek fel. ,, 4 fresko az
0 otletiik volt, de mindannyian nyertiink dltala. Sokan
bejonnek és megesodaljak az alkotasaikat.”
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Az igazgatond elmesélte még a gyerekeknek szant i
olvasasnépszerlisitd programjat (lottot kellett készite-
ni az ifjiknak, hogy az els6 napon elolvashassak a tiz
példanyban megrendelt (ij Harry Potter kotetet).

5. Osszecsiszolodds

., Van, hogy a kézosséegen mulik a dolog: keményeb-
ben kell dolgoznod, hogy eredmény sziilessen, de
ettol még ugyanugy ki kell lépned a kényvtarbol” —
mondja Rose Powers, aki eltinddott azon, mi minden
alakult volna masképpen, ha a West Ridge-i kdzos-
ségben nem lett volna mindig is adott a kiilonféle
szervezetek sokasaga. Olyan kozosségben, ahol sok
kapcsoldadasi lehetdség all a helybeliek rendelkezé-
sére, a konyvtarnak gyakran az a szerepe, hogy mar
megkezdett munkafolyamatokba kapcsolodjon be
segitéként. Az egyik ilyen kdzosség — amelyet va-
l6jaban harom, egymastol tavol 1évé kornyék alkot
— Délkelet-Chicagdban talalhatd. Az egyik kdzossé-
gi vezetd tréfasan meg is jegyezte: ,, meglehet, hogy
tulsagosan is sok szervezet mitkodik ezen a kornyé-
ken”. Ebben az aktivitas-boségben a Vodak konyvtar
igazgatdja, Richard McLelland, szokatlan kihivassal
talalta szemben magat.

A helyi problémak felismerése

A Vodak tagkonyvtar 1955-ben nyilt, és 1993-ban
bovitették ki. A konyvtar a Ewing sugarat East Side
nevl részén talalhatd. Ez, a korabban inkabb kelet-
eurdpaiak lakta vezet mara tulnyomorészt spanyol
anyanyelvii lakossaggal rendelkezik. Ez a tagkonyv-
tar latja el a torténelmileg latino kozosséggel ren-
delkez6 Dél-Chicagét és a dél-deeringi iparvarosi
Ovezetet is. A helybélick megszenvedték a kornyéket
egykor ¢éltetd acélipar leépiilését és annak kdvetkez-
ményeit. Az acélgyartasnak koszonhetéen valami-
kor a kornyék jol szervezett volt: a szakszervezeti
tevékenység majdnem minden haztartast érintett. A
hengermalmok bezarasat kovetéen j kdzosségi szer-
vezetek formalodtak — olyanok, amelyek a munkanél-
kiilivé valt embereket tamogattak és a kornyék ujra-
fejlesztéséért harcoltak. Az dvezet régota szenvedett
egy sereg egyéb kdrnyezeti kihivastol, amilyenek pél-
daul a megtel6é szeméttelepek, a veszélyeshulladék-
lerakok vagy az ipari szennyezésnek kitett lapvidékek
—az ilyen helyi problémak megoldasaban aktiv kor-
nyezetvédelmi csoportok igyekeznek segiteni. Meg
kell emliteni azt is, hogy a lakok rendkiviil biiszkék
a helyi iparban betdltott torténelmi szerepiikre, ezért
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tobb helyi és intézményi torténész is dokumentalja
¢s tanitja a régio ipartorténelmét.

A Vodak koényvtar megtjult épiilete 1400 m>-es,
amelyhez nagyobb alkalmazotti 1étszam, jobban
felszerelt kozosségi helyek, béséges kinalati gytij-
temény ¢és kozosségfejlesztési eszkoztar tartozik.
Richard McLelland iidvozolte ezeket az valtozasokat,
s maris annak lehetéségeit vizsgalja, hogy milyen 1j
modokon tud hozzajarulni a megujult intézmény a
kozosség ligyeihez.

Azon dolgozik, hogy a kdnyvtar gyiijteményét olyan
kinalattal bovitse, amelyek kifejezetten a helyi kdzos-
ség érdeklddésének és igényeinek felelnek meg. ,, 400
ezer dollart koltiink uj beszerzésekre, igy kifejezetten
olyanokra koncentralhatunk, amelyek a kozdsségfej-
lesztési tevékenységiinket tamogatjak.” A kisvallal-
kozasok fejlesztése és a kdrnyezetvédelmi oktatas a
kozosségen beliil legnagyobb érdeklédésre szamot
tartd témak, igy ezekkel a konyvtar Gj, kibovitett
gyljteménye is kiemelten fog foglalkozni.
McLelland emellett azon is dolgozik, hogy az intéz-
mény programkinalata a lehetd leghatékonyabban érje
el az East Side és Dél-Chicago tilnyomorészt mexi-
koi kozosségeit: tervezi spanyol nyelvii konyvklub
elinditasat, illetve egylittmtkodést az Olive-Harvey
Varosi Féiskolaval is, hogy a kozépiskolai képzést
helyettesitd altalanos jellegli, és az angol, mint ma-
sodik nyelv jellegli kurzusokat kinalhasson.

Kapcsolédas a kézésségi aktivitashoz és a
térténelemhez

Richard McLelland szerint a régi konyvtar kdzos-
ségi kapcsolatait at kell menteni az ujba. A Vodak
tagkonyvtarnak két olyan alkalmazottja is van, akik
tobb mint 30 éve dolgoznak a Southeast Side-on. A
Vodakba latogat6 szamithat arra, hogy keresztnevén
szolitva iidvozli belépéskor egy olyan alkalmazott,
aki valosziniileg ismeri a csaladjat és az élettorté-
netét. A Vodak személyzete és biztonsagi érei gyak-
ran meritenek sajat kozosségi ismereteikbdl, hogy
segiteni tudjanak a hasznaloknak. A konyvtarosok
birtokaban vannak a helyi tarsadalmi szolgaltatokrol
¢és egy¢éb szervezetekrdl atadhato informacidknak, és
segédkeznek az egyes szervezetek és latogatok ko-
z06tti talalkozok tetd ala hozasaban is.

Richard McLelland az elmult harom évben beleme-
riilt a kozdsségi élet szervezésébe; az 1j intézmény
segitségével pedig még inkabb elmélyitené ezen te-
vékenységét. McLelland az East Side-i Kereskedel-
mi Kamara alelnoke, egyuttal tagja a Dél-Chicagoi

91



@ BODOG ANDRAS ®

Kereskedelmi Kamaranak is, €s a konyvtart mindig
igyekezett mindkét kamara szolgéalatdba allitani.
McLelland a helyi Lion’s Clubnak is tagja, amit
igyekszik is a konyvtar hasznara forditani, a klub ta-
valy példaul tdmogatta a fiatalok nyari olvasotaborat.
McLelland a helyi kdrnyezetvédelmi szervezetekkel
is tarsult: Tom Shepard, a Southeast Koérnyezetvédel-
mi Munkacsoport (SETF)" tagja idézte fel egyiittmii-
kodésiik korai iddszakat: ,, McLelland lelkesen részt
vett tobbnyire minden kozdsségi tigyiinkben, eljart a
bankettjeinkre, részt vett a kiilonbozé eseményeinken
és taldalkozoinkon. Mara mar tarsadalmi értelemben
véve kozel allunk egymashoz, gyakran egyiitt ebéde-
liink és atbeszéljiik a kozdssegi iigyeket.” McLelland
tamogatasi lehetdségeket kutatott fel a SETF-nek,
és mindig igyekezett olyan konyveket beszerezni,
amelyeket a SETF kornyezetvédelmi szempontbo6l
fontosnak tart. ,, Remek munkat végez, és mindig
egyiittmiikodik veliink. "— mondta Shepard.
Felismervén a kozosség gazdag torténelme 6vasanak
és masokkal megosztasanak fontossagat McLelland
egylittmikddik a Southeast Torténeti Tarsasaggal
(SHS)'¢ is. A SHS maga, illetve gylijteményiik egy-
arant a Calumet Park-i sportcentrum egyik helyi-
ségében szeékelnek. Mivel itt kevés a hely, hetente
csak egyetlen napon vannak nyitva. McLelland azt
reméli, hogy az 0j kdnyvtarépiilet konnyebben hoz-
zaférhetd helyet tud majd biztositani ezeknek az ér-
tékes torténeti anyagoknak, addig is pedig minden
alkalmat megragad arra, hogy ezt a gazdag torténelmi
anyagot megossza a helyi kozosség csoportjaival s
egy¢eb szervezeteivel. ,, Igyeksziink a kozésség fontos
részeve valni” — mondja, — ,,igy ha a kozésségiink
csoportjai koziil valamelyiknek — legyen az kdrnye-
zetvédelmi vagy helytorténeti jellegii — sziiksége van
valamire, akkor nem csupan egy megfelelé, hanem
egyenesen kitliné gytijteménnyel akarunk rendelke-
zésiikre allni.”

Mindharom teriiletet 6sszefogja az az Gj kezdemé-
nyezés, amelyet a kereskedelmi kamarak is tamo-
gatnak. Az utoljara bezart hengermalom (az Acme
Coke iizem) még érintetlen, szemben a tobbivel,
amelyeket elbontottak és eladtak hulladéknak, mial-
tal hatalmas feltjitasra szoruld teriiletek, rozsdadve-
zetek maradtak a kozosségre. Tobb Southeast Side-i
szervezet is azon dolgozik, hogy megtarthassék az
Acme ilizem mukodoképes acélipari berendezéseit,
hogy miuzeumma és tankozpontta alakithassak a he-
lyet. Kampanyt inditottak az Acme lizem teriiletének
¢és berendezéseinek megvasarlasaért, melynek sike-
re esetén a kozosség olyan oktatasi forrashoz juthat,
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amely az acélmiivek/hengermalmok torténetére fo-
kuszal. Richard McLelland reményei szerint a Vodak
konyvtar ebben is szerepet tud vallalni.

A falakon tol

Richard McLelland szerint a kdnyvtaraknak ki kell
Iépniiik a falaik mogiil, mert erételjes versenyben kell
helytallniuk: Sharon Campbell irasat szokta idézni,
amelynek az a cime, hogy ,,4 konyvtarossag mint
tizlet.” A Vodak konyvtar, hogy meg tudjon felelni
a piaci verseny tamasztotta kihivasoknak, aktivan
tevékenykedik a sajat falain til is. A konyvtar sza-
mara fontos, hogy a kornyék hatarait ativeld egytitt-
miikddéseket tudjon kiépiteni az East Side-on. ,, 4z
olyan csoportokkal, amilyen példaul az East Side-i
Kereskedelmi Kamara is, oly modra miikodiink
egyiitt, hogy az egyszerre legyen hasznos a kama-
ranak és a kényvtdarnak is.” Noha a tagkonyvtarak
vezetdit mindig is arra batoritottak, hogy vegyenek
részt a k6zosségi talalkozokon, McLelland ezt is na-
gyon komolyan veszi. Munkanapjai gyakran k6zos-
ségi taldlkozdval kezdddnek, s azzal is érnek véget.
Hozza hasonldan a konyvtar munkatérsai is szoros
kapcsolatokat épitettek ki a kdrnyék iskolaival és a
parkgondnoksaggal, és mas kozosségi talalkozokon
is képviselik a konyvtarat.

., Ha te is ott vagy a kozdsségben, ahogy a kézosseg
tobbi tagja, akkor egyenrangu vagy veliik, és nem
csak egy a rendezvényiikre/talalkozojukra ellatogato
valaki. Azért tudunk oly sok problémat helyben meg-
oldani, mert erés halozatokat épitettiink ki.”

Munka pezsgé kézosségekben

Keisha Garnett szerint Englewood a kiilonféle helyi
szervezddésekben kifejezetten gazdag k6zosség. ,, 4
kozosseg magjat olyan felndttek alkotjak, akiket ér-
dekel a kézosség jovoje, kiilondsképp a folyamatban
1éva fejlesztési program” — mondja. Ebben a kozeg-
ben a kdnyvtar kettds feladatot lat el. E10szor is in-
formacios kozpont, ahol a helyi vezetdk talalkoznak,
hogy tajékoztassanak az eljovendd talalkozokrol és
lehet6ségekrol, ugyanakkor maguk is informacidhoz
jutnak a kdnyvtari rendezvényekrol, és azoknak hirét
viszik. Jean Carter-Hill, a ,,Képzeld el Englewoodot,
ha...”"7 elnevezésli csoport vezetdje igy fogalmaz:
En olyan kézosségi személy vagyok, akit érdekel-
nek a kézosseg rendelkezésére allo erdforrasok, és a
konyvtart ezek kézé szamitom. Keisha pedig nagyon
bardtsagos és segitokész: tagja lett az uj kozépiskolai
tandcsnak, de olyan kézosségi erdfeszitéseket is ellat
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informdciokkal, amilyen példaul az 6lommérgezés
veszélyeirol tdajékoztato kampany.”

Keisha torekszik arra, az englewoodi konyvtar tart
kapukkal fogadja be a kiilonféle k6zosségi eseménye-
ket. A kdnyvtarral szemben 1év6 épiiletben talalhatd
a Varos Ujjasziiletéséért dolgozo kozosségfejlesztési
tarsasag, amelynek képviseldi tobbek kozott a mun-
kaer6képzésrol tartanak eldadasokat a konyvtarban. A
kornyékbeli lakhatasi szolgaltato is tart workshopokat
a konyvtaréptiletben. Keisha ugy véli ,, az uj kényvtar
olyan, mint egy kézfogas”, amely bemutatja egymas-
nak a kiilonféle szervezeteket és az azok altal igénybe
vehetd konyvtari szolgaltatasokat.

A Toman tagkonyvtarban Teresa Madrigal olyan
névjegykartyakat mutat, amelyeken a Little Village-i
szervezetek képviseldi szerepelnek, akik mar hasz-
naljak a konyvtar valamelyik szolgaltatasat, vagy
kifejezték egylittmiikddési szandékukat a konyv-
tarral. Teresa annyi szervezetet szeretne bevonni a
konyvtarral k6z6s munkaba, amennyit csak lehetsé-
ges. A meglévé vagy tervezett egyiittmiikodések ko-
zOtt talalni tanitas utani programokat iskolasoknak,
egyetemi felkészitd tanfolyamokat az iddsebbeknek,
segitséget lakasigényléshez, munkakereséshez stb.
., Ha egyiittmiikddiink” — mondja Teresa — ,, elérhe-
tiink barmit.”

Rose Powersnek gondolkodnia kell néhany percig,
mire el tudja kezdeni listdzni mindazon szerveze-
teket, amelyekkel a northtowni tagkonyvtar egytitt-
mikddik: példaul az Indo-Amerikai Tarsasag, egy
nyelvtanul6 allampolgari csoport, egy zsido tarsa-
dalmi szolgaltato tigynokség.

6. A gazdasdg taplaldsa

A helyben elkoltott pénz 1ényegében befektetés a
vasarlok és a helyi vallalkozok részérdl, mégpedig
olyan, ami egyebek mellett munkahelyeket teremt és
javitja az utcaképet. Ugyanakkor nehéz idok jarnak
a helyi gazdasagra: az egyre szaporodd nagyaruha-
zak fenyegetik a helyi kicsiket és lassitjak a helyi
pénzforgalmat.

A konyvtarak egyedi modon jarulnak hozza a helyi
gazdasag mikodéséhez: maguk is helyi munkaadok,
mikozben tevékenységiik gyalogosforgalmat vonz a
kornyék kereskedelmi egységeihez. A kdnyvtar nem-
csak szolgaltat a helyi vallalkozoknak, hanem tanul
is téliik, amibdl haszna szarmazik. A megszolaltatott
konyvtarvezetok mind tudjak, hogy milyen fontos is
részt venni a helyi gazdasagi ¢letben és amennyire
lehet, hozza is jarulni annak fejlesztésé¢hez.
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Kamardk és sajttortak

Rose Powers a northtowni iizleti élet jo ismerdjének
szamit, hiszen régota tagja a kereskedelmi kamara-
nak és a Kiwanis Klubnak is, és igy kapcsolatban all
minden helyi munkaltatoval, helytulajdonossal és
beszallitoval. Azonnal leszdgezi, hogy ezek az altala
kiépitett és mitkodtetett lizleti kapcsolatok kdlcso-
ndsen eldnyosek: nemesak arrdl van szo, hogy mit
tehetnek a helyi vallalkozasok a konyvtarért, hanem
arrdl is, hogy a konyvtar miben tud segiteni nekik.
,,»Ha valamit el kell intéznem, akkor elséként mindig
egy, a kozosségben miikodo vallalkozashoz fordu-
lok” — mondja.

Az 6 korzetében talalhato a 26. utca, amely Chica-
go legélénkebb forgalmu kereskedelmi negyede a
Michigan sugartit utan, amelyet ezért ugy is szoktak
hivni, hogy ,,a mexiko6i Michigan Avenue”. E kdrnyék
iizlettulajdonosai logikus modon mind a konyvta-
ri programok partnerei. ,, Ha egyiitt dolgozunk”™ —
mondja Teresa, —,, akkor tobbre jutunk.”

Richard McLelland a Vodak konyvtar vezetdjeként
egyben az East Side-i Kereskedelmi Kamara tagja.
Rendszeresen latogatja azokat a kisvallalkozoi talal-
kozokat is, amelyeket a Dél-Chicagoi Kereskedelmi
Kamara szervez, ezeken sajat ismereteit is boviteni
tudja, mikdzben egyre tobb emberrel ismertetheti
meg, milyen iizleti er6forrasokat is tud biztositani
szamukra az altala vezetett konyvtar. McLelland azt
tervezi, hogy az uj épililetben a konyvtara azonnal
az lizleti és menedzsment tematikaji gytijtemények
bovitésébe fog.

Az Austin Irving konyvtar helyi tizletekkel kotott
egylittmiikodései sokféleképpen segitették mar az
intézményt. Az Eli’s Cheesecake nemcsak Chicago
legfinomabb csemegéjét, a sajttortat allitja eld, ha-
nem az egyik legfontosabb munkaad¢ is, igy Chica-
go minden részérdl jarnak oda dolgozni az emberek.
Uzeme és az ahhoz kozeli vendéglatohelye latogato-
kat is fogad, akik a kostolas mellett arra is kivancsi-
ak, hogyan késziil a hires torta. Az Eli’s tulajdonosa,
Marc Shulman kdzosségi szemléletli izletember, aki
varosszerte tamogat mindenféle eseményeket, sok-
szor tombolakat is.

Az Austin Irving konyvtar és Marc Shulman kozott
is jo kapcsolat alakult ki, mert Schulman a konyv-
tarépiilet felujitasa idején befogadta a konyvtar ren-
dezvényeit, étterme pedig tamogatja az ir6-olvaséd
talalkozokat is, amelyeken a latogatok megkdstolhat-
tak Schulman sajttortajat, és olyan programoknal is
besegitett, amelyek a fiatalokat mozgatjak meg — 6k
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amugy is striin latogatjak az tzletét. ,, Shulman ur
nagy baratja a kényvtarnak” — mondja r6la Ramona,
aki foleg a tinédzsereknek szervezett programok kap-
csan egyeztet vele. Ezt az egyiittmitkodést mindkét
fél taplalja, és folyamatos haszonnal jar a konyvtar
szamara. Azt is meg kell emliteni, hogy mindenki, aki
ellatogatott a konyvtarba annak megnyitasa napjan,
megkostolhatta az Eli’s sajttortajat.

Uj iizleti kérnyezet megteremtése

West Englewood mas példat szolgaltat. Az 11 tag-
konyvtar épitése része volt annak a nagyszabasu
kozosségi felujitasi tervnek, melyet Chicago varosa
hirdetett. A konyvtar csak egy az Gjonnan kialakitott
kozosségi terek koziil, melyek célja tobbek kozott,
hogy uj tizleti fejlesztéseket vonzzanak a West 63.
utca kornyékére. Felépitésével sikeriilt eltiintetni egy
korabban ott cstifolkod¢ italboltot, amely az egész
blokktol tavol tartotta a gyalogosforgalmat. Keisha
Garnett tisztaban van azzal, hogy kulcsszerep harul
majd ra West Englewood 1jjasziiletésében, igy mar
most igyekszik részt vallalni a kozdsségi élet min-
den teriiletén.

McLelland ramutat annak fontossagara, hogy konyv-
tarosoknak agilitast és tigyfélkapcsolati ismereteket
kellene elsajatitani a kiilonféle vallalkozasoktol. ,, 4
kozdsségedben talalhato legbefolydsosabb emberek
vallalkozok vagy tisztsegviselok — és alapveto kérdeés,
hogy a konyvtar miként tud szolgaltatdasokat nyujtani
a szamukra. Sokszor beszéliink egyiittmiikodésekrol,
de ez gyakran pusztin annyit takar, hogy valamiért
cserébe, kapunk valakitol valamit — ami messze nem
igazi egyiittmiikodés.”

Lelland a kovetkezé példakat hozza a nem megfe-
lel6 egytttmtkodésre: ,, Egyiittmiikodiink példaul
egy helyi bankkal, amely kényvjelzéket vasarol ne-
kiink, melyeken az elérhetéségeink és a nyitvatartasi
idonk mellett feltiintethetik a sajat neviiket. Vagy itt
egy iskolai egyiittmiikédés: a miivészet szakos tanu-
[0k eljonnek a konyvtarba és kitehetik munkaikat az
ablakainkba. Konnyen meglehet, hogy e szituaciok
egyike sem igazi egyiittmiikodés, mivel csak az egyik
fél szamara jarnak valodi elénnyel.”

Az Austin Irving, a Toman és a Vodak tagkonyvtarak
egylttmikodései a helyi tizletekkel mind koleso-
ndsen elénydsek és folyamatosan fejlédnek. West
Englewoodban a konyvtar visszatérésének puszta
ténye dnmagaban gazdasagélénkitd dolog.

94

1. Kozosségi ter

., Nehéz nem észlelni a fizikai jelenlétiinket ” — mondta
Tony Powers, amellyel az Austin [rving tagkonyvtar
atalakulasara céloz, hogy az aprocska, utcafrontra
nyilo épiiletet kétszintessé emelték, tekintélyes kiil-
s6t adva az intézménynek. Uj otthona az Irving Park
forgalmas részén van, ahol az 0j épiilet az eleve je-
lentés gyalogosforgalmon feliil még tobb embert
tud belépésre csabitani. A vilagos, szellds aulaban
hatalmas tizendfal van, amelyen minden fontosabb
kozosségi informacid szerepel a helyi kozosségek és
események hirdetményei, brosurai mellett. ,, Sokan
csak azért jonnek, hogy atfussak, mi minden van az
tizendfalon, magaba a kényvtarba be se néznek” —
mondja Tony. De az intézmény ezzel a szolgaltatassal
is fontos szerepet lat el, hiszen alapvetd kdzosségi
informaciot szolgaltat mindenkinek.

A fizikai tér mint a kozésségi biszkeség
kifejez6dése

Ha valaki belép egy kdonyvtarba, azonnal nyilvan-
valova valik, milyen nagy mennyiségli kozosségi
er6forras is all rendelkezésre. Az infrastruktara, a
gyermekfoglalkozasok, a szabadon rendelkezésre
allo kozosségi tér jo iranyban valtoztattak meg a ko-
z0sség ¢és a konyvtar kapcsolatait. Tony és Ramona is
bevalljak: munkajuk egyszerre lett konnyebb és nehe-
zebb, amiota elkésziilt az 0j konyvtarépiilet, ugyanis
az 0j épiilet latogatok tdmegét vonzza, ugyanakkor
az olvasok szama, a kolesonzések, konyvtari tevé-
kenységek nagysagrendje is megndvekedett. Tony
elszant: ,,nem csindalnam masképp. Imadom ezt a
munkat!” — mondja.

A Toman konyvtar atalakitasa és felajitasa annyira
1j eseménynek szamit Little Village-ben, hogy egyes
kornyékbeliek még mindig megallnak, csak azért,
hogy megnézzék az 0j épiiletet. A tanarok elhozzak
az osztalyaikat, hogy Ok is lathassak az 0j konyvtarat.
Teresa Madrigal konyvtarvezetd szivesen veszi eze-
ket a latogatasokat: ,, Harom évig vartak — ez komoly
idé volt kényvtar nélkiil” — mondja.

Az 1j Toman szimbolikus jelentdséggel is bir, és
akarcsak az Austin Irving konyvtar, ez is bliszkesé-
get ébreszt a helyiekben. Egy olyan kozosségben,
ahol a kozszolgaltatasok mind talterheltek — példaul
egyetlen park szolgalja ki az egész Little Village-et,
rdadasul az iskoldk is tulzstfoltak — az 11j konyvtar
¢és az 1j iskola megvalosuldsa igazan nagy kdzossé-
gi teljesitménynek szamit. Ha ehhez hozzavessziik a
Toman vallalasait a kdrnyék mexikoi jellegének fenn-
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tartasaban €s népszerisitésében, akkor még jobban
megérthetjiik az intézmény szimbolikus jelentségét.
Akonyvtar altal biztositott 0j k6zosségi tér fontos az
1d6s6d6 kdzosség szamara is, végre rendelkezésre all
egy nagy befogadoképességli, régota hianyolt tér a
kozosségi tevékenységek szamara.

A fizikai tér, mint a fejlesztések gyuijtépontja

Az englewoodi konyvtar az egyetlen 0j épitési projekt
a kornyéken. Zajlik még néhany feljitasi program
Englewoodban ¢s West Englewoodban, amelyeket a
kozosség befektetése is tamogat. Az 1j infrastruktu-
ralis fejlesztések és kozosségi helyek uj kapcsolati
helyeket jelentenek, és reményt is adnak. Keisha
Garnett kiemeli, hogy a kdnyvtar szomszédsagaban
talalhat6 foghijtelken nemsokara gyermek- és csalad-
segitd kozpont €piil, amely az egész térség szamara
fog szolgaltatni. ,, Az emberek mindig azt kérdezik,
mikor kezdi meg a miikddését a csaladsegité koz-
pont” — mondja Keisha. ,, Megnyitdisa igen fontos
lesz a kozosség szamdra, mert sokkal konnyebben
keriilhetiink kapcsolatba a sziilokkel, ha rendszeresen
ide hozzak majd a gyerekeiket.”

,Ahanyszor csak felépiil egy uj konyvtar, annyi-
szor valtoznak meg a dolgok” — mondja Keisha, és
Englewoodban szemmel lathatdan meg is valtoztak. A
konyvtarral 6sszefliggésben, a Kennedy King Varosi
Foiskola'® egy campust kivan 1étesiteni a kornyéken,
tovabba uj lakossagi és kereskedelmi zondk finanszi-
rozasardl is dontottek a keriiletben. Ezek a tervezett
l1épések mind 6sztonzdleg hatnak a helyiekre.

Jean Carter-Hill szerint azért népszerii az altala kép-
viselt (,,Képzeld el Englewoodot, ha...”) szervezett
mert ,,bejartuk a kérnyéket, hogy megfigyelhessiik, mi
az, ami mar rendelkezésre all és mi hianyzik ahhoz,
hogy a kérnyéket élhetobbé tegyiik. Ehhez az embe-
reknek kommunikalniuk kell egymassal, és kapcsola-
tokat létesiteniiik, valamint meg kell tanulniuk egyritt-
mitkédni egymdssal. Ha ez teljesiil, akkor masképp
éreznek majd egymas irant is és a kézosséget valodi
otthonukka tudjak tenni.”

Az 0j konyvtar kapcsan maris sokan masképp érez-
nek: Jean elmondasa szerint ,, mindenki, mindig a
konyvtarban van”, s csak annyit kivan, hogy az épiilet
bar nagyobb lehetne.

Fizikai terek a kapcsolatépités

helyszineiként

Richard McLelland tudja, hogy amint megnyit az ]
Vodak konyvtar, annak taldlkozasra alkalmas tereit
rogton szazféleképp fogjak hasznositani a legkiilon-

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

bo6z6bb kulturalis egyesiiletek, hivatali szolgaltatok,
egészségiigyi intézmények és tanacsadok. ,, Sok do-
log valtozik, amikor ezek az uj ajtok megnyilnak” —
mondja McLelland. ,, Amint megnyilik egy vij konyv-
tar, az robbanasszerii gazdasagi fejlodést von maga
utan, mialtal a helyi vallalkozdsokra is hat, példaul
imidzsiik javitasara sarkallja 6ket, vagy egyenesen a
kényvtar kozelébe koltozésre.”

Emberi helyek

A kozosségek valddi és szimbolikus értelemben is
kapcsolddnak a rendelkezésiikre allo kozosségi he-
lyekhez, a konyvtarak pedig az efféle kapcsolodasok
kozponti helyszinei. Ugyanakkor az épiiletek 6nma-
gukban nem szolgalnak ki senkit sem — azt emberek
teszik, ezt pedig Rose Powers személye bizonyitja
a legfényesebben, aki mindig védelmébe veszi az
altala vezetett kisebb konyvtarépiiletet. Noha két 0j
nagyobb tagkonyvtar is létesiilt a kdzelében, Rose
tokéletesen elégedett a magaéval: szereti a latvanyat,
az livegfalll irodajat és az allando zsibongast is.
Azért kissé féltekenyen sohajt fel az 0j épiiletek lat-
tan: ,, nincs parkolonk, ami miatt sokan nem veszik
igénybe a konyvtar szolgaltatasait.” Hozzateszi, hogy
West Ridge inkabb ,,gyalogos” kornyék, a konyvtar
régi latogatdi cseppet sem banjak a parkold hianyat.
Az informacidcsere kozosségi tereként a konyvtar
olyan hely, amely 6sszehozza az embereket.

8. Hidak és halok

A jo konyvtarvezetd a sajat teriiletén széles ismeret-
ségi korrel rendelkezik, ajtokat tud megnyitni masok
szamara, és megbizhatnak benne. Az ilyen vezetd a
kozosség nélkiilozhetetlen tagja, mert mindig arra
torekszik, hogy 0j kapcsolddasi pontokat teremtsen
a kozosségei szamara. Az interjikban megkérdezett
konyvtarvezetdk egyontetiien kialltak a kapcsolatépi-
tés fontossaga mellett, gy a kdnyvtaron beliil, mint
a kozosség egészén beliil.

Az emberek valodi tulajdonosi szemlélettel viszo-
nyulnak a kényvtarhoz. A kézelmultban példaul
azoknak rendeztiink iinnepséget, akik mar étven éve
beiratkozott olvasoink. Ahhoz, hogy a konyvtart meg-
felelden, hatékonyan lehessen hasznalni, nélkiilozhe-
tetlen a tamogatdas és bizalom az olvasok részérdl. A
mi resziinkrol is a bizalmon alapszik az olvasokkal
valo kapcsolatunk. Ahhoz, hogy ezt a bizalmi viszonyt
meg tudjuk tartani, ki kell lépniink a kényvtarbol és
aktiv szerepet vallalni a kozosség életében.” ,, Izgal-
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mas [lehetéségeket kinal] az vj kényvtar: alig varom,
hogy hozzafoghassak a terveim megvalositasiahoz:
talalkozokra és az egyhazakhoz fogok elmenni, hogy
elmondjam nekik, ezt a helyet [az wj kényvtarat] a
magukénak érezhetik.” (Teresa Madrigal)

A kozosség teljes értékii tagjava szeretnék valni,
[...] igyekszem minél tobb szervezethez csatlakozni.
A Lions Club tagsagaval megszereztem személye-
sen is a tagok bardtsagat, de kézben a konyvtart is
képviseltem. Példaul, ha egy konyvtari programhoz
anyagi tamogatasra van sziikségem, akkor megkér-
hetem a klubot, illetve kozvetleniil annak vezetdjét,
hogy segitsen. Igy sokkal kénnyebb kérni.” (Richard
McLelland, Vodak konyvtar.)

,,Szerintem minden kézosségnek jar egy komyvtar,
és ezeknek olyanoknak kellene lenniiik, amilyen a

Walgreens, minden sarokra jusson egy. Szeretek olyan
szervezetnek dolgozni, amely ennyire elkételezett a
helyi kézdsség érdekében. Konyvtarban dolgozni
egyet jelent azzal, hogy lathatjiuk a munkank dltal
eldideézett pozitiv valtozasokat. Ha a nap végén ugy
térhetsz haza, hogy tudod, jo iranyban sikeriilt moz-
ditanod a dolgokat, mar megérte.” (Keisha Garnett,
englewoodi kdnyvtar.)

A végszo Rose Powersé: ,, Kozdsségi vezetékent meg
kell taldlnod az egyensulyt; ez a munkadd igen fontos
része, sok konyvtaros nem is tudja, mennyire. Nem
elég a munkat a kényvtar falain beliil elvégezniink,
hivatasunk szerint sokkal tobbek vagyunk ennél. [...]
wHa egész nap az irdasztalndl iilsz a konyvtarban,
megtapasztalhatsz néhany, a kozosségben végbemend
valtozast, de korantsem mindet. Az én poziciomban
azonban megtudod, hogy mi miért torténik, mert be-
liilrél jobban ralatsz mindenre, kénnyebben tudod a
koriilményekhez igazitani a kényvtar szolgaltatasait.
A kozdsség vezetdivel valo kapcsolatépités készsége
alapvetd kompetencidaja kellene, hogy legyen minden
konyvtarvezetének. Adhato nekik utmutatas, eszkoz-
tar, megtanithatok arra, hogy milyen kérdéseket kell
feltenniiik —, de amig nem csindljak a gyakorlatban
maguk is, addig elképzelésiik sincs magarol a folya-
matrél. Ha annak idején, amikor kineveztek konyv-
tarvezetdve, csak tovabbképzésekre jartam volna, mit
értem volna el? Még most is, ennyi feladat kozepette,
rendszeresen tajékozodom a helyi sajtobol és jarom
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az utcakat, hatha olyan emberekbe botlom, akik még
nem ismerik a kényvtarunkat. Szoval a kényvtarveze-
téket meg lehet tanitani arra, mit tegyenek indulds-
kor, és ha a folyamat elkezdddott, akkor aztan nincs
megallas.”

*

A tovabbiakban a szerzok altal 6sszeallitott gyakor-
lati tmutatot adjuk kozre, remélve, hogy a hazai
kozosségekhez igazithato, bovithetd, atveheté min-
takat kinalnak.

Jegyzetek

1. Urban Libraries Council
The Chicago Community Trust
Chicago Public Library Foundation

> wn

Northwestern University — Asset-Based Communinity
Development Institute

5. Chicago Public Library

6. a Kiwanis egy 1915-ben alapitott, gyermekeket segité nem-
zetkozi szervezet — a forditd megjegyzése

7. Young Men’s Christian Association — Fiatalok Keresztény
Egyesiilete

8. Summer Reading Program
9. Friends of the Northtown Library

10.community college” — ezek kétéves, alapvetben egyetemre
felkészitd f6iskolak, melyek onall6 oklevelet is kidllitanak — a
forditd meg;.

11. Rebirth of Englewood Community Development Corporation
12.Neighborhood Housing Services

13. Chicago Public Schools Renaissance 2010

14. Chicago Park District

15. Southeast Environmental Task Force

16. Southeast Historical Society

17.Imagine Englewood If

18.Kennedy King College of the City Colleges of Chicago
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Sok kozosségben az egyesiiletek, onkéntes szervezddések — legyenek azok nagyobb vagy kisebb szerve-
zetek, hivatalos vagy/és informalis miikodéstiek — nem igazan jellemzdk. Ugyanakkor a hatékony konyv-
tar kapcsolatot keres minden aktiv kozosséggel.

Példa: A konyvtarbaratok egyesiilete talan kapcsolatot épit lakokozosségekkel, szolgaltatasokkal, egy-
hazi gytilekezetekkel annak érdekében, hogy noveljék a konyvtar k6zosségi tdmogatottsagat.

Az alabbi kérdoivvel a konyvtar helyi szervezetekkel vald kapcsolatrendszerét lehet felmérni.

A konyvtirunk kap- Nem jellemzé Alkalmankénti Rendszeres
csolatrendszere

Vallasi gyiilekezetek 1 2 3 -+ 5
Egészségiigyi szer- | ) 3 4 5
vezetek

Oktatasi intézmé- 1 > 3 4 5

nyek, szervezetek

Sport- és szabadidé 1 5 3 4 5
szervezetek

Lakokozossé-

gek/szervezetek? . e . . >
Szolgaltatasok 1 2 3 4 5
Ifjisagi szervezetek 1 2 3 -+ 5
Miivészeti szerveze- | ) 3 4 5

tek

Egyéb 1 2 3 4 5
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INTEZMENYI PARTNERKAPCSOLATOK

Hasznald az dbrat a konyvtar létez6 kozosségbe agyazott intézményi partnerkapcsolatainak
dbrazolasdra, és gondolj Uj lehetdségekre, amelyek hasznosak lehetnek a kdnyvtarnak!

Létezd

Potencialis

A TE
KONYVTARAD
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KOZOSSEGI FORRASTERKEP - MINTA

a konyvtarad helyi kbzosségének feltérképezéséhez!

Egyszer(sitett kdzosségi forrastérkép. Haszndld a kovetkezé oldalon taldlhaté dokumentumot

Szervezetek Személyek
Allatvédsk Tehetség, készségek, képes-
Polgérdrség ség, tudas, jellem
Lakdékozosségek Fiatalok
Gazdasagi szervezetek Id&sek
Karitativ szervezetek M(ivészek
Kulturalis egyesiletek Szocidlis tamogatdsban része-
Nyugdijas egyesuletek sultek
Kornyezetvéddsk Fogyatékkal él6k
Csaladtamogatok Tanulok
Egészségvédelem Szulék
Helytorténet és hagyo- Vallalkozdk
manyé&rzés Aktivistak
Hobbi és szabadid6 Szabadult elitéltek
Sportegyestiletek

Politikai szervezetek

Egyhazi gyilekezetek
Szolgéltatasok
Szakszervezetek
Ifjusagi szervezetek
NG- ill. férfiszervezetek

Személyek Fizikai tér

~N | -

Az én kozOssé-
gem

Szervezetek

Intézmények

Torténetek
Intézmények

Oktatdsi intézmények

Torténetek...
Fels6oktatas

Rendérség Személyes torténetek
Egészséglgy Mit szeretnénk tenni?

Koényvtarak, levéltarak
Szocidlis védghalo
Nonprofit szervezetek

Miben szeretnénk szerepet
véllalni?
K6z0sségépits készségekrdl és

Muzeumok a lehet6ségek felismerésérdl
Tlzoltoésag Sikeres kozosségfejlesztésrdl
Média Gazdasagi novekedésrdl

Alapitvanyok Rasszizmus elleni fellépésrdl
Perifériara szorultakrol

Személyes értékek

Helyi
gazdasag

Fizikai tér

Kertek
Parkok
Jatszoterek
Parkoldk
Kerékparutak
Sétanyok
Erd6k/téjvédelmi teriletek
Pihenéhelyek
Taborok
Horgaszhelyek
Allatkertek
Vadasparkok
Madarlesek
Csillagvizsgalok
Lakéhazak, tombok
Ures telkek
Kozlekedési infrastruktura,
megalldk, dllomdasok

Helyi gazdasag

Profitorientdlt véllalkozasok
Fogyasztoi kiaddsok
Keresked&k
Kereskedelmi és Iparkamara
Uzleti szervezetek
Bankok
Hitelszovetkezetek
Alapitvédnyok
Intézményi vasarloeré
Cserekereskedelem
Vallalatok

felismerésérd|
Onmagunk és csoportunk
elismerésérél
A kozosség legjobb pillanatairol
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KOZOSSEGI FORRASTERKEP

A kdnyvtarak kornyezetében 1év6 kdzosségekben megtaldlhatd forrdsok tipus szerint beiran-
dok! Hogyan tudjak mindezek erdsiteni a konyvtarad?

Szervezetek Személyek Fizikai tér

Személyek Fizikai tér

g

Helyi

Szervezetek '

Azéen gazdasag
kozosségem

Intézmények @ Torténetek

Torténetek...

Intézmények Helyi gazdasag
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ABLAK A KONYVTARAMRA

A konyvtarban megtaldlhato eréforrdsok leirdsa tipus szerint rendszerezve.
A kovetkez6 oldalon taldlhatd az tGres dokumentum.

Személyzet

Szakértelem

teriiletek:
M(ivészetek
Zene
Sport
Egyéni képességek:
Pénzigy
Helytorténetirds
Egészségligy
Technikai képzés:
Informatika
Kommunikacio
Kutatds, forrasgydjtés
Kapcsolatrendszer

K6z0sségi tudas

VezetGképzés

szakman kiviil/beliil; oktathaté

Terek és helyiségek

Talalkahelyek
Pihendhelyek vagy konyha
Tarlok
Szamitogépes termek
Ivékutak
Kertek
Uzenéfalak
El6terek
Parkolék
Mosdok

Polgarok

dés

Egyéni jellemvonasok:

Ko6z6sségi kapcsolatok

Egyéni képességek és érdekl6-

Otletek, életerd, idealizmus

Szakértelem

Tanfolyamok:
Kozépiskolai
frastudas
Nyelv
Oktatasi miihelymunkak:
Blinmegel&zés
Szdmitégéphasznalat
Egészséges életmdd
Mesemondds
VezetGi készségek
K6zosségi tudas

Oktatasi és képzési kurzusok

Allomany és felszereltség

Kényvek, folydiratok, maga-
zinok és ujsagok
Szamitégépek és szoftverek
Szkennerek
Asztalok, székek és egyéb
butorzat
Fax és fénymasolo
Digitalis fényképezogép
Hallaskarosultaknak telefon
Miialkotasok
Tananyagok
Helytorténeti gylijtemény
Informaciok kozosségi szer-
vezetekrdl
Szocdlis szolgaltatasokhoz
anyagok

Gyljtészenvedély és érdekldés

Kapcsolati halo

Maganintézmények
K6zintézmények
Egyesiiletek
Egyének

Gazdasagi er6sségek

Allaskeresé tréning
Adomanygyijték szponzora-
lasa
Helyiek alkalmazasa
Ko6zosségi projektek tamoga-
tasa palyazatiras és doku-
mentdcio terén
Vasarléerd
Hozzaférés egyéb pénziigyi
forrasokhoz (allami,
onkormanyzati stb.)
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A KONYVTARI EROFORRASOK LISTAJA

A kényvtarad tele van megismerésre/megosztasra vard emberekkel, tudassal és anyagokkal!

[l Azonositsd a kbnyvtarad eréforrasait!
[l Dokumentald a fentieket!
[ Listazd ki a mdédokat, ahogy mindezek megoszthatdk a kérnyezd kozosséggel!

ABLAK A KONYVTARAMRA
Személyzet Terek és helyiségek Allomany és felszereltség
Szakértelem
Gazdasagi erdsségek
Polgarok
Kapcsolati halé
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A KOZOSSEGFEJLESZTO KONYVTAR

A kozosségfejleszté konyvtdr kolcsondsen elényds kapcsolatokat épit.

Bankok
Nyilvdnossag
Pénz, adomanyozas
\
\\
Helyi lakosok

Nagy terek, a didkok be-
hozzak sziileiket a konyv-—_|
tarba, rendezvények ta-

Szocidlis szolgalta-
tok

Ugyfelek listaja, egészség-
védelmi oktatok, rendezveé-
nyek

Kapgsolatok a kézosségben

Renddrség

Blinmegel6z6 workshopok,
bemutatok

Még hatékonyabb maéd a ké-
z0sséggel vald kapcsolattar-
tasra

Otletek, dnkéntes munka a
konyvtar tanfolyamain
Konyvek, rendezvények,
kapcsolati lehet&ség mas
emberekkel és intézmé-
nyekkel a kozosségben
Iskolak
Szamitdgépek, filmek, ta-
ldlkahely, jatékok, iskola
utani tanuldsi lehet&ségek W

I

mogatasa

Milivészek és kultu-
ralis intézmények
Kidllitéterem, kiallitasok,

nyilvdnossag

Tanfolyamok és foglalko,
zasok, arcfestés, szorakdz-
tatds, adoményozas

/

Pékségek, étter
mek

Catering rendezvényekep,
kiteleptilések

Népszer(sités

KONYVTAR

Napkozik

Lojélis gyerekek, akiket a
szll6k hoznak a konyv-
tarba

Mesélés, jatékok, filmek

4
/

Fels6oktatas

Oktatds, konyvadoma-
nyok, lobbitevékenység

Konyvajanlas, oktatasta-
mogato forrasok

Egyhazi gyiilekeze
tek

Konyvtar népszer(sitése
sajat koreikben, extra
helyszin, rendezvények
szponzoralasa

Egyhaztorténeti tajékozta
tas, mesefoglalkozasok,
rendezvényeken részvét‘!l

K6z0sségi szerva-
z6dések, civil szer
vezetek

Rykldmlehet8ség, talalka-
hely, 6nkéntesek, pénz-
ligyi tdmogatds

Lakossagi hirek, szponzo-
ralds, a konyvtar népszeri-
sitése a kozosségben

Id6sek

Fejleszt6 tanfolyamok, or-
vosi vizsgalatok, tinnepsé-
Ly gek, el6adasok, testmoz-
gas

K6zosségi oral history, ok-
- tatas, bardti csoportok,
kézm(ivesség

Uzlet

\Gy\ﬁjtemények és mihely-

munkdk szponzoralasa,
adomdényozas

azdasagi kulongydjte-
mén¥ adatbazisok, infor-
matikai workshopok

Média

KozremUkodési lehetéség
cikkirdsban, beszélgets-
partner lehet TV- és radio-
misorokban

Nyilvanossdag, dnkéntesek,
kozosségi vezetbk és hang-
addk
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