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BERRYMAN, Donna R.: Ontology, epistemology, methodology, and methods :
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Ontoldgia, ismeretelmélet, mddszertan és kutatasi médszerek: informéciok kuta-
t6 kdnyvtarosok szamara

Felmérés; Konyviértudomanyi kutatds; Modszertani utmutato; Kutatas informé-
cidellatasa; Terminoldgia; Tudomanyos kutatas

Az akkreditalt, dontéen gyakorlatkdzpontl és egyre rovidebb konyvtaros-
képzési ¢s tovabbképzési programok egyre inkabb elhanyagoljak a meg-
feleld filozofiai és kutatasmodszertani alapoz6 ismeretek atadasat, am a
kutatasi kérdések feltevése mogotti ismeretelméleti nézépontok, illetve a
modszertani keretek és a tényleges modszerek megismerése donté jelen-
tdséggel bir.

A kutatasi kérdés megfelel6 megfogalmazasa mar nmagaban kijeldli a
kutatds modszertani tjat. A konyvtarosok altalaban természetesen meg-
tanuljak, hogy az adott kutatasra vonatkozo6 kérdéseket tegyenek fel, majd
meghatarozott eszkozokkel valaszokat keressenek rajuk. A kérdések fel-
tevésének hatterére vonatkozo ismeretek megléte, valamint annak meg-
hatarozasa, hogy milyen tipust kérdésekhez milyen modszertani hattér
illeszkedik, mar joval nagyobb kihivast jelent. Az ontologia (Iételmélet)
segitségével fogalmazzuk meg, hogy milyen dolgoknak a 1étezésében hi-
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szlink, milyen alapjai vannak a gondolkodasunknak.
Az ismeretelmélet (episztemologia) a tudas kiilon-
féle modjait vizsgalja, illetdleg azt, hogy miként ju-
tunk a tudas birtokaba, s egyaltalan honnan tudjuk,
hogy tudunk valamit. Kutatasi nézépontbodl poziti-
vista vagy interpretativ (értelmez6) alapallasokrol
beszélhetiink. Az ontologiai és az ismeretelméleti
keretek egytittesen meghatarozzak a kutat6 vilag-
nézetét, azt, hogy mit tekint az igazsag forrasanak,
hogyan fogja fel a koriiltte 1évo vilagot, és milyen
moddon gondolkodik arrol. A pozitivizmus az emberi
természettdl fliggetlen tényszeri igazsag felfedezhe-
tOségét tételezi, a pozitivista kutatas ezért alapveto-
en kvantitativ alapallasu. Az interpretativ hozzaal-
las (beleértve a konstruktivizmust) a pozitivizmus
kritikajaként tobbféle igazsagot is feltételezni tud,
amelyek nem fliggetlenek az emberi természettdl; a
tarsadalmi konstrukciok, interakciok, a nyelv mint
emberi konstrukcid vizsgalata a kvalitativ kérdések
feltevését helyezi el6térbe.

A fentebb vazolt ontoldgiai, ismeretelméleti, mod-
szertani alapvetésekbdl adodik a konkrét kutatasi
moddszerek megvalasztasa: az, hogy miként tessziik
fel a kérdéseket, és milyen tipust valaszokat varunk
azokra, tovabba milyen vizsgalati eljarasokat kdve-
tink. A kérdésfeltevés természete a teljes kutatasi
tervet meghatarozza. A pozitivistak elméleteket,
feltételezéseket, magyarazatokat tesztelnek objektiv
igazsagot keresve, elkiiloniilve a kutatas targyatol.
Az interpretativ iskola ellentétes utat kovet: belehe-
lyezkedik a vizsgalt nézépontokba, odafigyelve arra,
hogy a résztvevok milyen értelmet tulajdonitanak
az egyes tényezoknek; a kutatok nyitott modszerta-
ni alapallasuak, a vizsgalat résztvevdihez igazodva.
Az eltéré ontoldgiai, ismeretelméleti, modszertani
hattér tehat eltérd konkrét vizsgélati modszerekben
nyilvanul meg. A pozitivista modszerek a tények
¢és a kozottiik 1évo kapcesolatok keresésére, mig az
interpretativ nézdépontok a jelenségek kontextu-
sukban vald megértésére iranyulnak. A mennyiségi
madszerek kozott emlithetok a kisérletek vagy a zart
kérdéseket tartalmazod felmérések; ezeknél fontos a
valtozok azonositasa, az adatok statisztikai elemzé-
se és a megbizhatosagi sztenderdek alkalmazasa. A
mindségi modszerek koziil kiemelhetd az etnografia,
a fenomenologia vagy a megalapozott elmélet; jel-
lemzden nyitott kérdéseket is alkalmaznak, tovabba
gyakori a szoveges adatok értelmezése és a mintaza-
tok keresése. Mindkét f6 nézépont rendelkezik el6-
nyokkel és hatranyokkal. Ez mar csak azért is fontos,
mert a megfelelé ontoldgiai, ismeretelméleti kiindu-
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las és a konkrét modszer valasztasa egyben ki is jeloli
a kutatas hatarait, és segit a kutatasrél szamot ado
publikdcié modszertani részének dsszeallitdsaban.
Felvetddik a kérdés, hogy milyen relevancidja van
mindennek a kdnyvtaros kutatok szamara. Kénnyen
belathato, hogy a kutatasi kérdés felallitasara forditott
id0 és energia kamatostul megtériil a kutatas eredmé-
nyessége révén. Arra azonban sajnos mar kevesebb
figyelem irdnyul, hogy a kutatas végsé soron csak
akkor végezhetd el igazan hatékonyan, ha kell6 6n-
ismerettel rendelkeziink, igy alakitani tudunk a vilag-
latasunkbol fakado kutatoi attitiidokon, és megfeleld
kutatasi poziciot tudunk felvenni. Azért is fontos ezt
tudatositani, mert egy interpretativ alapallasu kutato
konyvtaros pozitivista kutatasi kornyezetben (pl. egy
egészségligyi kutatdintézményben) nehézségekbe
fog litkdzni, hiaba probal példaul a miértekre valaszt
keresni egy mennyiségi kérdésekre kihegyezett fel-
mérés alapjan. Csak akkor tudunk jol beilleszkedni
egy adott intézmény kutatasi kdrnyezetének tamo-
gatasaba konyvtarosként, ha tisztaban vagyunk a
teljes kutatasi ciklus ontoldgiai és ismeretelméleti
hatterével, illetve az ebbdl fakadd modszertani ko-
vetkezményekkel, majd — akar a sajat vilaglatasun-
kon és modszertani alapallasunkon is némiképp ala-
kitva — képesek vagyunk felelés modon valasztani a
kiilonféle modszertani keretek koziil a kutatasi terv
meghatarozasa soran.

(Németh Marton)

2/2020

SPIRANEC, Sonja — KOS, Denis - GEORGE, Michael:
Searching for critical dimensions in data literacy. — Bib-
liogr. In: Information research. — 24. (2019) 4., Proceed-
ings of CoLIS, the Tenth International Conference on
Conceptions of Library and Information Science, Ljublja-
na, Slovenia, June 16-19, 2019., paper colis1922.

A kritikai adatm(iveltség dimenzidi

Adatfeldolgozés; Hasznalok képzése; Informacio; Infor-
méciotechnologia; Konyvtartudomany; Terminoldgia

Az adatokkal kapcsolatos diskurzusnak nemcsak a
pozitiv elvarasokrol, hanem a kockazatokrdl is szol-
nia kell. Akik lelkesen iinneplik az adatok szerepét,
azok azt hangsulyozzak, hogy a nagy adatok (big
data) az igazsag ¢s az objektivitas letéteményesei,
tehat képessé tesznek benniinket arra, hogy meg-
oldjuk a vilag Gsszetett és éget6 kérdéseit. Ebben az
Osszefiiggésben az adatokra ugy tekintenek, mint az

KONYVTARI FIGYELO 2020/1



elemzést és a tényeket megel6z6, az interpretacio és
az érvek eldtti nyersanyagra, amelybdl informaciot
és tudast hozhatunk 1étre, ezért sokan szivesen elfo-
gadjak 6ket mint az 01j termékek, szolgaltatasok és
profilok piaci értékesitésének eszkozeit.

Az arnyaltabb és kritikai megkozelitések megkérdo-
jelezik a nagy adatok természetét, ismeretelméleti
mindségét €s bizonyos tarsadalmi hatasait. Rendsze-
resen visszatérd kérdés, hogy az informacio6 fogalma
tovabbra is relevans-e a konyvtar- és informaciotu-
domany szamara, tovabba van-e¢ még értelme hang-
sulyozni az adatok statuszaval és az informaciéhoz
vald viszonyuldsaval kapcsolatos fogalmi bizony-
talansagot. Ezen tul arra is érdemes odafigyelniink,
hogy az informaciot korabban ugy hataroztuk meg,
mint kontextussal rendelkezé adatot, viszont az ijabb
szakirodalom alapjan ugy tiinik, mintha az adatok az
informacio ,,kdntdsét” dltenék magukra.

Az adatmiiveltséget jelenleg tigy definialjuk, mint az
adatok értelmezéséhez, interpretalasahoz, értékelésé-
hez és hasznalatahoz sziikséges készségek egylittesét.
Evvel azonban nem kovetjiik az informécios miivelt-
ség ¢és a médiamiiveltség 1j definicidiban meglevd
holisztikus megkdzelitést, amely nem a szakembe-
reket allitja a kdzéppontba, hanem a tanulast és az
allampolgarokat.

Az adatok ontologiai szempontbol erdsen kotddnek
kontextusukhoz, amely nélkiil értelmetlenek len-
nének, ugyanis létrejottiiket kulturalis és torténeti
kornyezetiik hatarozza meg. Kontextusukat azon-
ban nem konnyl egyértelmtien megragadni. Repre-
zentacioként felfogva, a kontextus adatokként vagy
olyan ,,stabil konténerként” irhat6 le, amelyen beliil
a tevékenységek kibontakoznak. Ez a nézet a kontex-
tust az adatokon kiviil 1étez6, azonosithato, leirhatd
¢és kodolhato hatarokkal és jellemzdkkel rendelkezd
kornyezetnek tekinti. A kontextust interakcioként ér-
telmezok szerint viszont a kontextusokat nem konnyt
igény szerint kibontani, ugyanis dsszefonodnak azok-
nak a helyi gyakorlataival, akik az adatokat hasznal-
jék. A kontextus tehat nem eleve 1étezd valami, ha-
nem lokalisan jon létre és dinamikusan valtozik, ezért
soha nem tudjuk teljes egészében adatként rogziteni.
Ennek megfeleléen az adatok megértése — kontextu-
alis jellegiiknél fogva — mindig interpretacion alapul,
mivel az adatok maguk is interpretaciok, és megérté-
siik is megkoveteli az értelmezést. Amikor ugyanis
adatokkal foglalkozunk, olvasas és feldolgozas ut-
jén értelmezziik 6ket, amikor pedig létrehozzuk az
adatokat, sajat interpretacioink alapjan konstrualjuk
meg Oket. Ezek a folyamatok bizonyos szempontbdl
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a befogadas és kizaras mintazataiként tobbé-kevés-
bé szubjektiv becsléseket jelentenek, amelyek a kii-
16nb6z6 kontextusokban az adatokkal kapcsolatos,
adottnak vett normakon és szabvanyokon alapulnak.
Az adatokat tehat nem kozelithetjiik meg semle-
ges modon. Ez megkdveteli, hogy kritikai szem-
mel nézziik a néha nekik tulajdonitott privilegizalt
episztemologiai statuszt. Az adatoknak atlathatonak
kell lenniiik, ami nemcsak a hozzaférésre vonatkozik,
hanem érinti lathatosaguk, szervezettségiik és hozza-
férhetéségiik szintjét is. Az adatok episztemoldgiai
statuszanak vizsgalatakor pedig ujra kell értelmez-
niink az olyan kijelentéseket, amelyek szerint az ada-
tok autoritassal (szakmai tekintéllyel) birnak, tehat a
bizonyitas legmagasabb szintjét képviselik.

Mivel nem semlegesek, az adatok természete ideolo-
giai. Amikor példaul latszolag kézzelfoghat6 igazsa-
gokat kozvetitenek infografikak és tablazatok forma-
jéban, akkor a vilag reduktiv képét nyujtjak. Emellett
az adatokra alapozott kijelentések hatterében sokszor
az all, hogy valaki valamit bizonyitani akar veliik.
A nagy adatok kapcsan érdemes kritikus szemmel fi-
gyelniink az algoritmizaciot, mivel az nagymértékben
kihat(hat) a tarsadalomra azzal, hogy a dontéshoza-
talt a technologiaba vetett implicit bizalom alapjan
automatikus rendszerekre bizza.

(Koltay Tibor)

Ldasd még 56
Terminologia
Lasd 1,2, 43
Torténet
3/2020

RAABE, Christiane: ,Lasst uns bei den Kindern anfan-
gen ...“ Zur Griindung der Internationalen Jugendbib-
liothek vor 70 Jahren. — Bibliogr. In: Bibliotheksforum
Bayern. — 13. (2019) 3., p. 198-201.

.Kezdjiik a gyermekekkel...” A 70 éve alapitott Nemzet-
kozi Ifjusagi Konyvtarrol
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Alapitvanyi knyvtar; Alloményalakitas; Ifiusagi és gyer-
mekkényvek gydjteménye; Ifjisdgi és gyermekkdnyviar;
Kényvkiallitas; Kbnyvtartérténet -nemzeti

Sok konyvtar alapitasa bibliofil fejedelmek, tudosok
nevéhez flizédik, a Nemzetkozi Ifjusagi Konyvtar
(https://www.ijb.de/home.html) azonban létrejottét
az amerikai megszalloé csapatok egyik kiséréjének
¢és az 6 gyermekszeretetének koszonhette.

1945 oktobere végén egy amerikai katonai gép lan-
dolt Frankfurt am Mainban, fedélzetén a stuttgar-
ti sziiletésii, 1936-ban Londonba menekiilt Jella
Lepman nevi német zsidé Gjsagiréndvel (1891—
1970), aki n6- és ifjusagiigyi tanacsaddi megbizas-
sal (special adviser for women's and youth affairs)
érkezett, hogy segitsen az 0jjaépitésben. A romokban
allo orszagban tett utazasa soran arra jutott, hogy a
vilag minden részérél szarmazd gyermekkonyveket
kellene gytijteni, hogy azok a ,,béke kovetei” legye-
nek a haboratol elgyotort vilagban. Meggydzte felet-
teseit, hogy gyermekkonyv-kiallitast kell rendezni az
amerikai megszallasi zonaban. A szeme el6tt lebegd
kiadoknak, és konyveket kért toliik; rovid tétovazas
utan a kiadok egymas utan kiildték a csomagokat.
Ezutan Lepman Miinchenbe utazott, és rabeszélte az
amerikai tiszteket, hogy a Mlvészetek Hazaban 1évo
kantinjukat iiritsék ki a kiallitds szamara. Révette a
gyjté Arthur Riimannt és a Kitzinger konyvkereske-
dest, hogy értékes régi gyermekkonyveket bocsassa-
nak rendelkezésére.

1946. julius 3-an nyilt meg a habora utdni elsé nem-
zetkdzi gyermekkonyv-kiallitas, 15 orszagbol szar-
mazd 4000 kdnyvvel. 40 000 gyermek ¢és felndtt 1a-
togatott el a kiallitasra, melyen a gyermekirodalom
klasszikusai mellett német, osztrak, svajci, skandinav,
bolgar, roman, francia, olasz, portugal, angol, kana-
dai, amerikai és brazil konyvijdonsagok szerepel-
tek. (Csak a Szovjetunio és a kelet-eurdpai orszagok
konyvei nem képviseltették magukat.)

Miinchenbdl a kiallitas eldszor Stuttgartba, majd
Frankfurtba és Berlin amerikai szektoraba utazott.
(A becslések szerint egymillidan lattak.) Berlinben
a Rockefeller Alapitvany két munkatarsa is felke-
reste a kiallitast, amely nagy hatast tett rajuk. Meg
akartak ismerni az 6tletgazdat, aki eldadta nekik egy
nemzetkdzi ifjisagi kdnyvtarra vonatkozo tervét, me-
lyet kérésiikre komolyabban is kidolgozott. 1947-ben
egy memorandumban vazolta fel koncepcidjat: esze-
rint a nemzetkdzi ifjisagi konyvtar a konyvkiallitas
anyagan alapulna, és nemcsak konyveket, hanem
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gyermekképeket is gylijtene, illetve adomanyokbol
gyarapodna, amit fiiggetlen ifjusagi szervezetekbdl
all6 nemzetkozi bizottsag iranyitana. A korosztaly pe-
dagogiai és I1¢lektani kutatasa (egyetemekkel egytitt-
mikddésben) is szerepelt az elképzelések kozott. A
Rockefeller Alapitvany meghivta Lepmant az Egye-
siilt Allamokba egy el6adéi koratra. A beszélgetések
soran az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet szakmai
segitséget igért, a Rockefeller Alapitvany pedig az
indulashoz 1948-ban egy nagyobb Osszeget biztosi-
tott. Maga a volt first lady és az emberi jogok szo-
sz6loja, Eleanor Roosevelt is adomanyozasra hivta
fel a sajtoban az amerikai kdzvéleményt.
Visszatérve Németorszagba, elkezdédhetett a meg-
feleld épiilet keresése. Lepmannak Miinchenben a
Bajor Allami Konyvtar melletti diiledezd villara esett
a valasztasa, mely a tartomanyi kultuszminisztérium
tulajdonaban volt, és amelyet — hala Lepman ko-
noksaganak — végiil at is adtak renovalasra. Kézben
az asszony politikusokat, hivatalnokokat (pl. Franz
Stadelmayer polgarmestert) s prominens értelmisé-
gieket (Erich Kdstner irét és élettarsat) is megnyert
a terve szdmara.

1948 decemberében tarsaival barati egyesiiletet ala-
pitott (Vereinigung der Freunde der Internationalen
Jugendbibliothek), ez lett a konyvtar fenntartoja.
Az alapszabaly tartalmazza a Nemzetkozi Ifjusagi
Konyvtar céljait, melyek némileg eltérnek az 1947-
ben megfogalmazottaktol, igy példaul kimaradt az
allomanyt alakitéo nemzetkozi ifjusagi bizottsag be-
vonasa ¢s az egyetemekkel valo egyiittmikodés a
gyermeklélektan teriiletén. Am az intézmény igy is a
¢és a békét hirdeti, a nyelvek és a miifajok sokféle-
ségén, valamint a sziil6k, neveldk, szerzok, illuszt-
ratorok, kiadok, konyvtarosok és konyvterjesztok
egylittmikddésén keresztiil.

A konyvtar 1949. szeptember 14-én nyitotta meg
kapuit az érdeklédok elott, akik orszagok szerinti
bontasban, szabadpolcon talalhattak meg a konyve-
ket. A falakon gyermekrajzok fiiggtek, az alagsorban
festdmiihely kapott helyet. Konyves foglalkozasokat
szerveztek 11-14 és 14-17 éveseknek 52616 csopor-
tokban, vitatkoztak a gyermekjogokrol az ENSZ
mintdjara kialakitott ifjisagi parlamentben, Erich
Kaéstner szinjatszo csoportot vezetett, a Bajor Radi
¢és Televizio tudositott az ir6-olvaso talalkozokrol.
Emellett hetente tobbszor eldadasokat tartottak gyer-
meklélektani és pedagogiai témakban. A konzervativ
pedagogusok feleltlennek mindsitették a haz szabad
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szellemét, de a tobbség rajongott ,,a humanizmus is-
kolajaért”, ,,a béke szigetéért”.

Az 1950-es évekre megszilardulo intézmény mara a
gyermek- és ifjusagi irodalom legnagyobb konyvtara
a vilagon; székhelye jelenleg a miincheni Blutenburg-
kastély.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 4, 19, 25, 35, 65

Kutatas

4/2020

KELLNER, Stephan: Raub, Recherche, Restitution :
Provenienzforschung an der Bayerischen Staatshib-
liothek — Zwischenbilanz und Ausblick. — Bibliogr. In:
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliographie. — 66.
(2019) 5., p. 225-234.

Res. angol nyelven

Rablas, keresés, visszaszolgéltatas: provenienciakutatas
a Bajor Allami Konyvtarban — mérleg és kitekintés

Altaldnos tudomanyos kényvtér; Eqyiittmiikédés -belfld:
Egyittmiikédés -nemzetkdzi; Hadizsakmany; Jogszabaly
-mas ftertiletr6l; Kényvtartudomanyi kutatas; Kényviérte-
net -nemzeti; Proveniencia

A naci uralom alatt (1933—1945) Europa szamos
orszagaban hatalmas mennyiségt, ildozottek tulaj-
donéban 1év6 miikincs, konyv és egyéb targy keriilt
elkobzasra. A haborut kdvetden a nyugati szovetsé-
gesek gylijtdpontokat allitottak fel az eldkeriilt mii-
kincsek és kulturalis értékek szamara, €s az elrabolt
javak visszakeriiltek a maganszemélyekhez, illetve
az érintett orszagokba. Az amerikai katonai koz-
igazgatas 1947-ben jogszabalyt is alkotott, melynek
nyoman az intézményeknek jelenteniiik kellett, ha
elrabolt javak voltak a birtokukban. A Bajor Alla-
mi Konyvtar (Bayerische Staatsbibliothek, BSB)
is nagy mennyiségli kdnyvet jelentett be, melyek a
Gestapo révén kertiltek az allomanyba; ezutan 1948
€s 1953 kozott hét visszaszolgaltatasi eljarasra kertilt
sor (illetve kartéritésre, mivel a konyvek a bomba-
zasok vagy a haboru utani kaotikus allapotok miatt
legtobbszor eltiintek).

Az 1990-es években azonban — a német egyesitésnek
is koszonhetden — nyilvanvalova valt, hogy mind a
német, mind a kiilfoldi kulturalis intézményekben
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jocskan akadnak még a nacik altal elrabolt javak.
E felismerés nyoman sziiletett meg 1998-ban a Wa-
shingtoni Nyilatkozat, melynek alairoi készek voltak
anacik altal elrabolt kulturalis javak felderitésére, az
eredeti tulajdonosok vagy 6rokdseik megtalalasara
¢és a javak visszaszolgaltatasara. 1999-ben a német
szovetségi kormany is rendeletet alkotott, melyben
minden intézményt allomanya atvizsgalasara szoli-
tott fel. A brémai és marbugi egyetemi konyvtarban
végzett korabbi kutatasok nyilvanvalova tették, hogy
a konyvtarak sem maradhatnak ki a sorbol. A BSB
2003-ban kezdett a jogtalanul az allomanyaba ke-
rillt tételek felkutatasaba onkéntesek bevonasaval;
emellett a kdnyvtar részt vett egy, a nemzetiszocia-
lizmus helyi torténetével foglalkozo varosi projekt-
ben (,,Miinchen arisiert” [Miinchen arjasit]), amely
2004-ben zarult. A BSB kamarakiallitdson mutatta
be elso leleteit, kitérve a konyvtar naci idékbeli és
haborua utani szerepére is. A kiallitas és az azt kisérd
eléadasok nyoman Osszekottetésbe 1éptek egyrészt a
miincheni provenienciakutatokkal, masrészt az Oszt-
rak Nemzeti Konyvtarral is. Kapcsolatok 1étesiiltek
a restitiiciokat illetden: a konyvtar 2007-ben at tudta
adni a ziirichi Thomas Mann Archivumnak az iré
egykori kézikdnyvtaranak 78 kotetét.

A BSB gyarapodasi napldi 1945-ben megsemmistil-
tek, ezért egyetlen modszerként csak az autopszia
allt rendelkezésre. Konnyebbséget jelentett, hogy
a konyvtar 1936-ban attért a szakrendirdl az éven-
kénti folydszamos (numerus currens) raktarozasra,
de a hét onkéntesnek igy is 65 000 kotetet kellett
atnéznie. Mivel a munka soran minden eredeti tulaj-
donosra vonatkoz6 adatot feljegyeztek, hamarosan
nagy adatmennyiség keletkezett; a valogatas és rend-
szerezés utan 500 gyanus esetet talaltak. [d6kdzben
a projekt olyan méreteket 61tott, hogy nem lehetett
mar Onkéntesekkel folytatni. A kdnyvtar 2012-ben
palyazott el6szor tamogatasra, mégpedig az 1933
és 1945 kozott gyarapitott anyaggal kapcsolatos
provenienciakutatashoz. A cél az volt, hogy befejez-
7€k az allomany atnézését, az adatokat kiértékeljék,
a gyanus konyveket tiizetesebben megvizsgaljak, és
ha bebizonyosodik a rablas, a kotetet visszajuttassak
eredeti tulajdonosanak. A kutatast nem lehetett 1945-
tel lezarni, mivel a habort alatt a BSB allomanyanak
egyotdde megsemmisiilt, aminek kovetkeztében
sokszor egykori naci intézmények konyvtarainak
atvételével probaltak potolni a hianyokat. (1964-ig
36 000 cimrdl van sz6.) Egy Gjabb palyazati tamo-
gatas segitségével 2016 és 2019 kozott ezeknek a
habort utani gyarapoddsoknak a vizsgalatat végez-
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ték el. (Mivel egyes adatok arra utaltak, hogy kéz-
iratok és kottak is keriilhettek a nacik kezébe, egy
ujabb palyazatot adtak be e dokumentumtipusok
provenienciakutatdsara.)

A tanulmany a kovetkezOkben a fontosabb vissza-
szolgaltatott konyvcsoportokat és eredeti tulajdono-
saikat ismerteti; ezek kozott egyarant voltak zsidod
polgarok, szabadkdmiives paholyok, valamint mun-
kas- ¢és vallasi szervezetek intézményei. A kutatas és
restiticio tevékenységét a kdzvéleménnyel is meg-
ismertették; a projektek soran eldkertilt uj adatok a
konyvtar online katalogusaban is kovethetdk, tovabba
a visszaszolgaltatott konyvek digitalis példanyai is
elérhet6k az olvasok szamara.

A cikk befejez0 részében a szerz6 (a BSB Bavarica
részlegének vezetdje) megallapitja, hogy a prove-
nienciakutatas csak egylittmiikodésben és hosz-
szu tavon végezhetd eredményesen. 2014 aprili-
saban német és osztrak konyvtarosok létrehoztak
egy munkacsoportot, amely félévente talalkozik,
attekinti a munka eldrehaladtat, és megvitatja a
nyitott kérdéseket. 2015-ben pedig a Bajor Alla-
mi Oktatasi-, Egyhaziigyi-, Tudomanyos és M-
vészeti Minisztérium kezdeményezésére megala-
kult a bajor provenienciakutatds kozgytjteményi
¢s tudomanyos szdvetsége (Forschungsverbund
Provenienzforschung Bayern). Az elmult években
szamos példa igazolta, hogy az egyes intézmények
egylittes er6vel hatékonyabban tudjak feltarni a do-
kumentumok szdvevényes életttjat, igazsagot szol-
galtatva a jogos tulajdonosoknak.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 1

Tudomdnymetria, bibliometria

5/2020

WOOD-DOUGHTY, Alex - BERGSTROM, Ted -
STEIGERWALD, Douglas G.: Do download reports relia-
bly measure journal usage? Trusting the fox to count your
hens?. — Bibliogr. In: College & research libraries. — 80.
(2019) 5., p. 694-719.
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Megbizhatéan mérik a folydirat-hasznalatot a letdltések-
rol kapott jelentések? Avagy: bizzuk-e a rokara a tylkja-
ink megszamolasat?

A//omény hasznalata; Bibliometria; Felmérés; Folydirat-
eléfizetés; Letoltés; Statisztika

A tudomanyos folyoiratok letdltési adatai — a hivat-
kozasok szamai mellett — immar a folyoirat-eléfizeté-
sek értékelésének altalanosan hasznalt indikatoraiva
Iéptek el6. Noha a hivatkozasok nemzetkdzi hatast
tikkroznek, egy folyoirat eldfizetésének értéke egy
adott konyvtar szamara megbizhatobban kimutatha-
to azaltal, milyen mértékben toltik le az anyagokat a
helyi hasznalok. Ha a jelentett letoltési ratak ponto-
san mérik a helyi hasznalatot, az er6sen alatamasztja,
hogy felhasznaljuk azokat a folydirat-eléfizetések
koltséghatékonysaganak dsszehasonlitasara. A szer-
70k kozel 8000 folyoirat letoltési adatait vizsgaltak
meg egy hatéves idészak vonatkozasaban a Kalifor-
niai Egyetem rendszerében szerepld tiz egyetemen.
Azt talaltak, hogy elemezve a cikkek szamat, a kiadot
¢s a letdltés évét mint valtozokat, a letdltések aranya
a hivatkozasokhoz képest nagymértékben eltér a kii-
16nb6z6 tudomanyteriiletek kozott. A tudomanyterii-
leteket is hozzaadva az ellenérzd valtozokhoz, még
mindig jelentds ,,kiadoi hatasok™ tapasztalhatok, és
néhany kiadd szdmottevdéen tobb letdltésrdl ad je-
lentést, mint amennyi a folyoirataik jellegzetességei
alapjan megjosolhato lenne. Ezek a kiadok kozotti
kiilonbségek azt sugalljak, hogy a jelenleg rendelke-
zésre allo, a kiadok altal nyujtott letoltési statisztikak
nem kelléen megbizhatdak ahhoz, hogy a kdnyvtarak
eléfizetési dontéseket hozzanak az arak és a jelentett
letoltések alapjan, legalabbis anélkiil, hogy kiigazita-
sokat tennének a letdltési jelentésekben tetten érhetd
kiadoi hatasok ellensulyozasara.

(Autoref.)

Lasd még 26, 68
Informdcioszervezés

(information management)

Lasd 50, 72
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Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

6/2020

SOKOLQV, Arkadij Vasil'evi¢: Nacional’nad bezopasnost’
i nacional'nad biblioteka. — Bibliogr. In: Bibliotekovede-
nie. - (2019) 3., p. 231-247.

Res. angol nyelven
A nemzetbiztonsag és a nemzeti konyvtar

Adatvédelem,  Feladatkér; Informacios tarsadalom;
Kdnyvkiadas és kényvkereskedelem; Konyvtari rendszer
-orszagos,; Nemzeti konyvtar

A kutatas célja, hogy kijelolje a nemzeti konyvtar
kiildetésének helyét Oroszorszag nemzetbiztonsagi
rendszerében. Az angol national security fogalmat
Theodore Roosevelt elndknek tulajdonitjak; Oroszor-
szagban egy XIX. szazadi enciklopédia szerint a nem-
zetbiztonsag a renddrség tevékenységét jelentette az
allam szamara kartékony cselekmények megel6zése
¢és megsziintetése érdekében, mig a szovjet iddkben
a katonai és a politikai vonatkozasok voltak fonto-
sak. A Szovjetunid szétesése utani lexikonokban az
Oroszorszag kotet kiilon fejezetet szentel a nemzet-
biztonsagi rendszernek.

Az orszag nemzetbiztonsagi koncepciojat tartalmazo
1997-es politikai dokumentum a személyek, a tarsa-
dalom és az allam mitkddésének hivatalos védelmi
1992-ben, a konyvtari térvénnyel csaknem egy
idében fogadtak el, de logikai kapcsolat nincs sem
koztiik, sem a késébbi valtozatokkal. A részletezett
nemzetbiztonsagi eszkdzok: szoftverek, nyelvi és
szervezeti eszkozok, beleértve a telekommunikacids
csatornakat is. A lakossag kulturalis szinvonalanak
emelésére a filmgyartas, a kulturalis-ismeretterjesztd
turizmus, a televizid és az internetes forrasok haszna-
latat tervezték, a konyvkiadast, a konyvtari rendszert
a stratégia nem emliti.

Humanista szerzék szerint az emberiséget az eszte-
len fegyverkezés és a kornyezet romboléasa fenye-
geti. Tartalmat tekintve a nemzetbiztonsag f6 terii-
letei: politika, gazdasag, katonai agazat, 6koldgia,
informacios szféra és a nemzet kulturalis fejlédése.
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Analitikus meghatarozas szerint a nemzetbiztonsag a
belso ¢és kiilsé veszélyekkel szembeni védekezéshez
sziikséges ¢s elégséges tevékenységek és forrasok
Osszessége, elemei a nemzet, a nemzeti értékek, a
veszélyek, a biztonsag fajtai és a forrasok. Ez utdb-
biakhoz tartoznak azok a tarsadalmi intézmények,
amelyek ideologiai, miiszaki, személyzeti és egyéb
anyagi ¢és szellemi eszkozeiket fel tudjak hasznalni
a nemzeti értékek és érdekek védelmére, ilyenek az
iskola, az egyhaz, az allam, a nyelv, az emlékezet, a
dokumentalt kulturalis 6rokség.

Oroszorszagban a hivatalos védelmi dokumentumok
a Katonai doktrina és az Informaciovédelmi doktrina.
(Az Oroszorszagi kultiura védelmi doktrindja nincs a
dokumentumok kozott.) Az allamhatalom kétfélekép-
pen értelmezi a konyvkultira és a nemzetbiztonsag
kapcsolatat: egyes elndki rendeletek (2014) emlitik
a kulturalis intézmények szerepének megerdsitését,
a konyvkiadas és -terjesztés fejlesztését; masokban
nincs sz6 se konyvekrdl, se konyvtarakrol. Az orszag
2024-ig sz0lo6 fejlesztési stratégidja gyokeres tudo-
manyos-miiszaki és tarsadalmi-gazdasagi fejlodést
iranyoz eld. A stratégiai feladatok egyike az orszag
kulturalis és szocialis fejlesztése, a megvaldsitas
feltétele az erkdlcsos, felelds, onalloan gondolkodo,
alkotd személyiség modelljének kialakitdsa, amihez
szocialis-pedagogiai technikak sziikségesek (itt sincs
sz6 konyvrol, konyvtarrol, irodalomrél). Mig a filo-
z6fusok szerint ok-okozati 0sszefliggés van a nem-
zeti kultlira és a biztonsag kozott, Putyin elnok két 6
feladatot fogalmazott meg: a mesterséges intelligen-
cia nemzeti programjanak megvalositasat, tovabba
2023-ig négy stratégiailag fontos nagyvarosban ki-
emelt kulturalis-miivel6dési kozpontok 1étrehozasat.
A biblioszféra a civilizacio ipari korszakaban ki-
alakult szuperrendszer, részei a ,.konyves vilag”
kiilonbdzd szerepléi, feladata a nemzeti kdnyves
kommunikécié megteremtése, megdrzése, hasznala-
ta és fejlesztése. Az Oroszorszagi Nemzeti Konyvtar
(Rossijskad naciona’nad biblioteka, RNB) védett a
posztindusztrialis civilizacid informacios haboruitdl.
A2018-2025. évekre sz610 fejlesztési koncepcidja a
hagyomanyos feladatokat tartalmazza; szerepe azon-
ban fontos lehet, ha megérti az elndki rendeletnek a
tarsadalom humanizalasara, az 1j emberképre vonat-
koz6 sorait. Az RNB ¢és a konyvtari rendszer egészé-
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nek kiildetése: hozzajarulni a nemzetbiztonsaghoz a
nemzeti dokumentalt emlékezet forrasainak huma-
nista felhasznalasaval. Az ehhez sziikséges tudoma-
nyos-vilagnézeti modszerek kidolgozasa a bibliozofia
(metaeclmélet és a biblioszféra filozo6fiaja) feladata.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Nemzetkozi konyvtdrigy

7/2020

TAUSCH, Arno: Die Integration der arabischen Bibliothe-
ken in internationale Bibliotheksverbunde : Tendenzen,
Perspektiven und Widerspriiche. — Bibliogr. In: Biblio-
theksdienst. — 53. (2019) 9., p. 577-593.

Res. angol nyelven

Az arab kényvtarak bekapcsolasa a nemzetkézi konyvtari
hélézatba: tendenciak, kilatasok és ellentmondasok

Egyiittm(ikodés -nemzetkdzi; Gépi kbnyvtari halézat; Ko-
z0s katalogizalas, Nemzetkozi helyzetkép; Online kata-
légus

A nemzetkdzi konyvtartudomanyban és a tarsada-
lomtudomanyokban az utdbbi idében fokozott figye-
lem iranyul az arab konyvtarak gytlijteményeire. Az
0j arab kozponti katalogus, az ARUC meglehet6sen
nyugtalanité képet fest az Arab-félsziget konyvtari
allomanyanak tematikus megoszlasarél. Mig 7082
cim szol a cionizmusroél és 249 Adolf Hitlerrdl, csu-
pan 9858 dokumentum tartozik a tarsadalomtudo-
manyok korébe. Létezik a konyvtaraknak egy nem-
zetkozinek tekinthetd kore, ellenben a kataldgusok
allapota 6sszességében kiabranditd. Ha az arab vilag
a demokracia és a piacgazdasag felé kivan fordulni,
jelentds mértékben fejleszteniiik kell az arab konyv-
tarak katalogusait.

(Autoref.)

Lasd még 46
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Nemzeti konyvtdrigy

8/2020

MONIAROU-PAPACONSTANTINOU, Valentini — VASSI-
LAKAKI, Evgenia: Reaktionen auf ein Umfeld im Wandel :
Offentliche und Wissenschaftiiche Bibliotheken in Grie-
chenland. — Bibliogr. In: BuB. - 71. (2019) 8-9., p. 498-
503.

Res. angol és francia nyelven

Vélaszok a valtozé kérnyezetre: kozkonyvtarak és tudo-
méanyos kényvtarak Gérogorszagban

Altalénos helyzetkép; FelsGoktatasi kényvtar; Konyvtari
rendszer -orszagos,; Kényvtarigy; Kézmdvelddési konyv-
tar; Tudomanyos és szakkényvtarak

A gorog konyvtarak a modern tarsadalom informaci-
0s igényeit probaljak kielégiteni. Az elmult évtized-
ben azonban a gazdasagi valsag erdsen ranyomta a
bélyegét mind a gazdasagi, mind a mindennapi életre,
¢és a konyvtaros szakmara is jelentds hatast gyakorolt.
A kozkonyvtarakra a kozigazgatasi reformok voltak
hatassal. Az évek soran a nyilvanos ¢és telepiilési
konyvtarak olyan informacids szolgaltatasokat indi-
tottak el, melyeket részben eurdpai unios forrasokbol
finansziroztak. Részt vettek a CALIMERA (Cultural
Applications Local Institutions Mediating Electronic
Resources Areas) projektben is, ami sokat javitott a
kozkonyvtarak lehetdségein: 0 informacids szol-
galtatasokat, kozos katalogusrendszert fejlesztettek,
tovabba elérelépés tortént a fogyatékkal ¢lok kiszol-
galasa terén. A reform — tobb telepiilés 6sszevonasa —
nyoman csokkent a konyvtarak szama, de a kdltség-
vetésiik, személyzetiik is. Ezt mindségbiztositassal
¢és innovativ szolgaltatasok bevezetésével probaltak
ellensulyozni. A 2011-ben alapitott Future Library
olyan kozhasznu szervezet, amely a fent emlitett ne-
gativ folyamatok ellenében tevékenykedik, és kiilon-
b6z6 moédon tamogatja a kozkonyvtarakat a megszo-
ritasok idején (0j technikai felszerelések beszerzése,
képzés, allomanygyarapitas). Vannak azonban olyan
intézmények is, amelyek megerésodve keriiltek ki a
valsagbol (Veria, Nafpaktos, Livadia varosi konyvta-
rai), mégpedig a lakossaggal 6sszefogva, a kozosségi
médiat is felhaszndlva, mas konyvtarakkal egyiittmi-
kodve és 1j szolgaltatasokat kinalva.

Ami a felsdoktatast illeti, az egyetemek feladata,
hogy gazdasagi kornyezetiik igényeinek figyelem-
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bevételével dolgozzak ki tanterveiket, és innovativ
kutatomunkat végezzenek. Az utdbbi években a
napi tevékenység valtozasai mellett megjelentek a
kollaborativ eszk6zok, az interdiszciplinaris kutata-
sok és a halozati technologiak. A valtozasokat kovet-
ték a felséoktatasi kényvtarak és munkatarsaik, akik
gyljtik és megorzik a kutatasi eredményeket, segitik
az oktatast és a kutatast. Ujabb fejlemény az athéni
¢és a pireuszi miiszaki féiskolak 6sszevonasa, uj in-
tézmények alapitasa (pl. Nyugat-attikai Egyetem),
ami miatt a nyilt hozzaférési infrastrukturak ossze-
vonasara ¢€s fejlesztésére is sor keriilt, hogy tome-
ges nyilt online kurzusokat (MOOC) és intézményi
repozitoriumokat hozhassanak 1étre. Az oktatasban
¢és kutatasban megjelend digitalis technologiak alap-
vetden megvaltoztattak az egyetemi tanulmanyokat
(e-learning, m-learning). Emellett még hangsulyo-
sabba valt az élethosszig tartd tanulas is. Az ISO-
szabvanyok ¢és értékelési keretrendszerek bevezetése
tovabb javitotta a mindséget, az egyetemek halozata
pedig lehetévé teszi a diakok és kutatok intézmé-
nyek kozotti szabad mozgasat. (A gordg egyetemek
jo helyezést érnek el az egyetemek rangsoraban.)
Fontos megemliteni a felsdoktatas finanszirozasat
is: a minisztérium altal biztositott forrasok mellett
lehetdség van europai unids palyazatokkal béviteni
az anyagi eszkozoket.

1996-ig a tudomanyos konyvtarak kizarolag az Ok-
tatasi, Kutatasi és Vallasiigyi Minisztérium fenntar-
tasaban mikodtek, amely kevés forrast biztositott.
Ez a helyzet megvaltozott, amikor a felsdoktatasi
¢s tudomanyos konyvtarak 1998 és 2008 kozott két
EU-s operativ programba kapcsolodhattak be, ami-
nek révén alapvetd digitalis szolgaltatasokat tudtak
kialakitani (elektronikus folyodiratok, adatbazisok
stb.). A gordg tudoméanyos konyvtarak tobb olyan
infrastrukturat hoztak 1étre, melyek a nyilt hozzaférés
elve szerint mitkddnek. Egyik jo példa erre a Kallipos
(www.kallipos.gr) program, melynek soran elektroni-
kus, interaktiv és multimédias tankonyvek késziilnek;
repozitériumaban 520 tudomanyos tankonyv és 7000
lektoralt taneszkdz van, melyek minden egyetem ren-
delkezésére allnak.

Mivel egyre nd az igény a tudomanyos eredmények
széles korll hasznalatara és alkalmazasara az Euro-
pai Unidban, az Eurdpai Bizottsag 2016-ban 1étre-
hozta az Open Science Policy Platformot (OSPP),
egy olyan szakértéi csoportot, amely segit a nyilt
hozzaférés kérdéseinek a megoldasaban. Onmaga-
ban azonban kevés az infrastruktura fejlesztése: nyilt
tudomanyra van sziikség, melynek lényege a mul-
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tidiszciplinaris szemlélet és a kiilonb6z6 orszagok
tudodsai kozotti interakcio, valamint az ismeretek és
a know-how cseréje. A gordg tudomanyos konyvta-
raknak ebben fontos szerep jut.

(Muranyi Lajos)

9/2020

WANYAN, Dengdeng — DA, Yanging: Promoting equal
access to public digital cultural services in China : efforts
and challenges. — Bibliogr. In: Libri. - 69. (2019) 3., p.
229-239.

Az egyenld hozzaférés népszeriisitése a digitalis kultu-
ralis kbzszolgéltatasok esetén Kinaban: eréfeszitések és
kihivasok

Allami irdnyitds; Digitalizalas; Elektronikus dokumentum;
Elektronikus konyvtar; Hatranyos helyzetii olvasd; Hoz-
zaférhetbség; Konyviartgy

A Kinai Népkoztarsasagban ugyan nem 0j keletii a
kulturalis 6rokség digitalizalasa, mégis maga a ,,di-
gitalis kulturalis kdzszolgaltatasok™ kifejezés (angol
betliszéval PDCS — Public Digital Cultural Services)
elészor egy, a kinai kulturalis és pénziigyminisztériu-
mok altal k6zosen kiadott 2011-es dokumentumban
jelent meg. A név egy allami tamogatast programot
takar, amelynek célja, hogy a kielégitse a népesség
alapveto digitalis kulturalis igényeit a digitalizalt in-
formacidforrasok, a szamitastechnikai infrastruktara,
az okostechnologia, a hétkdznapi szolgaltatasok, va-
lamint a hagyomanyos fizikai létesitmények egyiittes
alkalmazasaval. A cél a kulturalis kdzszolgaltata-
sok és a nyilvanos digitalis kultira 6sszehdzasitasa
nonprofit modon, teljes korti allami feliigyelettel és
finanszirozassal. A program kiilon hangsutlyt fektet
a lakossag ellatasara Kina alacsony népsiiriiségii
vidéki régidiban. 2016 decemberében megsziiletett
a kulturalis kozszolgaltatasokat garantal6 torvény,
amely immar a digitalis formaju ellatast is magaban
foglalta, és lefektette az egyenlé hozzaférés elvét.
Hasonl6 célokat fogalmazott meg a 2017 novembe-
rében elfogadott kdzkonyvtari torvény is.

Az 1j évezred kezdete ota szamos digitalis allami
kozszolgaltatast vezettek be Kinaban. Ezek egyik
alapvet6 épitéeleme a 2002-ben elinditott Nemze-
ti Digitalis Kulturalis Halozat, amely a mindségi
kulturalis informacioforrasok digitalizalasaért, in-
tegralasaért €s az interneten valo kozzétételéért fe-
lel6s, a konyvtarak és egyéb kulturalis intézmények
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tamogatasaval. Tobb mint egy évtizedes fejlesztést
kovetden hatszintll halozatot alakitottak ki varosok-
ban és vidéken egyarant, 33 tartomanyi alkozpont-
tal, a nagyobb teleptilések mellett mintegy 700 ezer
kistelepiilést is elérve. A hallassériiltek ellatasat a
Hszinseng audiokonyvtar szolgalja. A haldézatnak
van a kdzoktatast, az etnikai kisebbségeket (pl. mon-
golok, tibetiek) kiszolgalo kdzpontja is, sot a ritkan
lakott hatarvidékeken szolgalo katonak és hatarérok,
valamint a nomad sztyeppei pasztorok sem maradnak
kulturalis ellatas nélkiil.

2011-ben a kulturalis és a pénziligyi minisztériumok
egylittmikodésében indult a Digitalis Konyvtar
Népszertsito Projekt, amelynek célja olyan virtualis
halozat kialakitasa, amely dsszekapcsolja a nemzeti,
tartomanyi és varosi kozkonyvtarak digitalis szolgal-
tatasait. A specidlis haszndlo6i csoportok igényeinek
kielégitésére a projekt tobb alprojektet is tartalmaz,
igy a mozgaskorlatozottak, a latassériiltek, a gyerme-
kek, a katonak, valamint a hatranyos helyzetii régiok
lakosai részesiilnek korszerti digitalis konyvtari el-
latasban. Azdta a mongol, ujgur, tibeti és egyéb ki-
sebbségek ellatasa is megvalosult. Magat a kinalatot
elektronikus konyvek és periodikumok, valamint
videok képezik.

2010-ben elindult a Nyilvanos Elektronikus Olva-
soterem-¢épitési Projekt, amelynek keretében az uj
Nemzeti Digitalis Kulturalis Halozat elemeit fel-
hasznalva hoztak létre elektronikus olvasoteremnek
nevezett hozzaférési pontokat a kozkonyvtarakban és
a kulturalis kdzpontokban. Elsésorban a kisebbségek,
az iddsek ¢és a vendégmunkdsok igényeit tartottak
szem el6tt, akik koziil sokan nem rendelkeznek sajat
szamitogéppel. A létesitmények a digitalis irastudas
fejlesztésére is hasznalhatok.

2007-t61 kezd6édden a kinai sajtohivatal Digitalis Vi-
déki Hazi Olvasotermek 1étesitésével kivanta a fél-
reesd vidéki lakossag konyvtari ellatasat ndvelni. A
projekt gyakorlatilag kdzségi szolgaltatopontok léte-
sitését takarja, korszerii miiholdas vevokkel biztosit-
va digitalis Gton a naprakész multimédia-allomanyt.
A konyvtari szolgaltatasokon feliil sok 1étesitmény-
ben kormanyzati, e-kereskedelmi és kdzosségi szol-
galtatasok is elérhetdk.

A digitalis kozszolgaltatasok nemzeti programjai ré-
vén a vidéki kisteleptilések mozifilm-ellatasat, illet-
ve a radid- és televizidmisorok teljes lefedettségét
is biztositjak.

A kiilonb6z6 programok megvalositasa soran kihi-
vast jelent az alacsony népsiriiségii vidéki régiok
¢és a rendkiviili itemben novekedd nagyvarosok
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kozotti ellentét. A kdzkonyvtarak esetében a nyuga-
ti és a kdzépsd orszagrész konyvtarai még mindig
szerényebb felszereltségliek a keleticknél mind az
elektronikus konyvek, mind a publikus terminalok,
mind az elektronikus olvasotermek tekintetében.
Az internetpenetracio is joval alacsonyabb mértéki
ezekben a térségekben, mint a gazdagabb régiok-
ban: a varosi teriileteken 69,1%, szemben a vidéki
33,1%-kal (2016 decemberi adat). A szegényebb
régiok lakossaga statisztikailag alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezik, ami a digitalis irastudas
alacsonyabb fokéban is megmutatkozik. 2017-ben
a nemzeti statisztikai hivatal adatai szerint Kinaban
40 milli6 16 élt a szegénységi kiiszob alatt, koziilitk
30,46 millidan vidéken. Mivel a kulturalis sziikségle-
tek a Maslow-piramis magasabb szintjén talalhatok,
ebbdl a szempontbol is elemi érdek a szegénység
csokkentése.

A kinai kormany a leszakado térségeket érintd, kul-
turalis szolgaltatasokkal kapcsolatos kihivasok meg-
oldasat az e régiokra forditott jelentsebb anyagi ta-
mogatasban és az egyenld hozzaférést lehetové tevod
digitalis kulturalis kdzszolgaltatasok és infrastruktura
fejlesztésében latja.

(Bodog Andras)
Lasd még 4, 6, 10, 14, 28, 29

Kozponti szolgaltatasok

10/2020

NEPORI, Francesca — SABBA, Fiammetta: Bibliography,
national bibliography, and national union catalog in Italy.
— Bibliogr. In: Cataloging & classification quarterly. — 57.
(2019) 1., p. 73-87.

Bibliogréfia, nemzeti bibliogréfia és orszagos kézos kata-
l6gus Olaszorszagban

Bibliografia; Bibliografiai szambavétel, Egytittmikddés
-belféldi; Gépi kényviari halozat, Kotelespéldany, Kézés
katalogizalés; Nemzeti bibliografia; Nemzeti bibliografiai
intézet; Nemzeti konyviar

Conrad Gessner Bibliotheca universalis cimii mun-
kaja ota beszélhetiink az univerzalis bibliografia
eszményérdl, amely magaban foglalnad az emberi-
ség altal létrehozott és kozreadott, rendszerezett ¢s
teljes kollektiv tudasanyagot. Az IFLA 1974-ben
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meghirdetett Egyetemes Bibliografiai Szambavétel
(Universal Bibliographic Control, UBC) programja
a nemzeti bibliografiai ligyndkségek Osszességére
kivanta alapozni a szabvanyositott formaban elké-
szitendd, tobbféle médium leirasara alkalmas, egysé-
ges besorolasi adatokat hasznald bibliografiai tételek
nemzetkozi rendszerét.

A nemzeti bibliografiaknak egyfeldl tehat a hiteles-
séget kell szavatolniuk, masfeldl reprezentalniuk kell
egy orszag publikacids termésének ,,univerzumat”.
A lefedés, teljesség és a kimeritd jelleg elérésének
torvényi eszkoze a kotelespéldany-rendszer, amely
egy kozosség kulturalis emlékezetét hivatott meg-
Orizni. Mindez j6 kiindulasi alap, de az elektronikus
konyvek piacanak eléretdrése, az online elérhetd
tartalmak, valamint a kis példanyszamu kiadasok
miatt nem jelent teljes korti megoldast. Mar az ezred-
fordulé kornyékén tobben ramutattak arra, hogy a
kételespéldany-rendeletek az elektronikus dokumen-
tumok szamanak rohamos ndvekedése miatt elavultta
valhatnak. (Ld. pl. az ICNBS 1998-as koppenhagai
ajanlasait.) Az IFLA Utmutaté a nemzeti bibliogrd-
fidk szamara az elektronikus korban (Guidelines for
National Bibliographies in the Electronic Age) cim-
mel tett kozz¢é 2008-ban egy tervezetet, amelyben
ujrafogalmaztak a nemzeti bibliografiaval szemben
tamasztott kovetelményeket.

Ami az olasz rendszert illeti, a kotelespéldany-be-
szolgaltatas (a 2004. évi 106. torvény) hatalya ala
es6 dokumentumokat a Firenzei Kozponti Nemzeti
Konyvtar (Biblioteca Nazionale Centrale di Firen-
ze, BNCF) és a Romai Kozponti Nemzeti Konyvtar
(Biblioteca Nazionale Centrale di Roma, BNCR)
archivalja. A BNCF adja ki az Olasz Nemzeti Bib-
liografiat (Bibliografia nazionale italiana, BNI),
amely kisebb modosulasokkal 1886 6ta, ezen a né-
ven 1958 ota jelenik meg. Az 1970-es, *80-as évek-
ben alkalmazkodtak az UBC, a MARC, a DDC, az
ISBD és az egyéb nemzetkozi szabvanyok kovetel-
ményeihez; 1986-t6l pedig a kozos katalogizalasért
felelds szervezet (Istituto Centrale per il catalogo
unico delle biblioteche italiane e per le informazioni
bibliografiche, ICCU) altal mtkddtetett Orszagos
Konyvtari Szolgalattal (Servizio Biobliotecario
Nazionale, SBN) dolgoznak egyiitt, egységes szab-
vanyok szerint.

Az SBN Olaszorszag legnagyobb konyvtari halozata
kozel 6000 részt vevd konyvtarral; a kozos katalo-
gust évente 82 millié alkalommal keresik fel. A BNI
az SBN-ben mar szerepld bibliografiai informaciok
kozel 50-60%-at veszi at és vizsgalja feliil, tovabba
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természetesen forrasa a BNCF és a kotelespéldany-
rendszer is. A BNI az innen nyert tételeket latja el a
beérkezés éveébol és egy sorszambdl all6 egyedi azo-
nositoval, hogy hiteles nemzeti bibliografiat hozzon
létre. A BNI hatranya, hogy jelentds késéssel dolgo-
zik, igy a friss informaciokat keresok inkabb az SBN
kozos katalogusat hasznaljak, amelyben viszont gya-
koriak a duplikalt rekordok. A BNI tobb alsorozatra
oszlik (monografidk, idészaki kiadvanyok, gyermek-
konyvek stb.), ezek egy része anyagi problémak mi-
att évek ota sziinetel. Komoly hidnyossagot jelente-
nek az elektronikus forrasok, honlapok, blogok stb.
Elorelépés, hogy a 2014-ig eléfizetéses rendszerii
nemzeti bibliografia 2017 6ta a BNCF honlapjan té-
ritésmentesen let6lthetd, &am mind a mai napig nem
1étezik keresheté6 OPAC-feliilete vagy interfésze az
orszagos kozos katalogusban — mint példaul a svéd
nemzeti bibliografianak. Becslések szerint a BNI-be
az egy adott évben Olaszorszagban publikalt anyag-
nak csupan a 15%-a keriil be. Ez az elkeseritéen
alacsony szam nemcsak versenyképtelenné teszi a
nemzeti bibliografiat, de az olasz kulturalis 6rokség
reprezentalasat és megdrzését, tovabba a nemzetko-
zi bibliografiai vérkeringésbe valo bekapcsolasat is
ellehetetleniti. Ha a mar emlitett svéd nemzeti bib-
liografiat tekintjiikk példaképnek, még kiugrobb az
egyediil a BNCF altal gondozott BNI anakronizmusa.
Az SBN-ben szerepl6 konyvtari halozattal, illetve a
szakkonyvtarakkal valo egylittmiikddésen tul Mauro
Guerrini a kovetkez6 elvarasokat fogalmazta meg a
BNI-vel szemben:
— a kiilso és a belsd forrasok egyforma kezelése;
— helyi eléallitasu rekordok helyett egyéb szer-
vezetek rekordjainak hitelesitése;
— a ,kontrollalt” adatok ujrahasznositasa;
— a legnagyobb hitelességgel bir6 adatok azono-
sitdsa és a megegyez0 adatok dsszekapcsolasa.
A BNI és az SBN 0sszehasonlitasakor a nyilvanvalo
kiilonbségek az SBN elényére billentik a mérleget.
Példanak okaért az SBN kozos katalogusaban 2016-
ban 809 uj idészaki kiadvanyt regisztraltak, ezek
koziil 173 volt ellatva BNI-azonositoéval. A 2017-es
nemzeti bibliografiaban ezzel szemben 239 iddszaki
kiadvany szerepelt, bar ez szam a 2016-osokon kiviil
tobb 2015-0s adatot is tartalmaz. Az SBN tehat job-
ban reprezentalja az olasz kdnyvészeti drokséget, kii-
16ndsen a lokalis vagy kisebb kiadvanyok esetében,
amelyek elkeriilik a kotelespéldany-beszolgaltatast.
Az SBN-nek azonban hatuliitéi is vannak:
— a konyvtarosok nem katalogizaljak a tavoli el-
érésu forrasokat;

113



— a BNI-be nem felvett, csak az SBN-ben sze-
repld tételeket nem hitelesiti a kotelespéldany-
rendszer €s a nemzeti konyvtarak altal minden-
kinek biztositott hozzaférhetoség;

— a sok duplum miatt az SBN nem ad pontos ké-
pet az olasz kiadoi tevékenység dsszességérol.

Emellett szamitasba kell venni még egy szereplot: a
,,Casalini Libri” projekt az USA koz9s katalogizala-
si programja (Program for Cooperative Cataloging,
PCC) résztvevdjeként és a Kongresszusi Konyv-
tar minéségi kovetelményeit betartva évente kozel
21 ezer rekordot hoz 1étre, mig a BNI évente csupan
kozel 6 ezer tétellel gazdagodik. Am a nemzeti bib-
liografia kiszervezése egy magancégnek nem lenne
fenntarthaté hossza tavon, ezért érdemes inkabb az
SBN halézataval egyiittmiikodni, mar csak azért is,
mert az SBN kozos katalogusa kivald kapu lehetne
a nemzeti bibliografidhoz, amely jelen formajaban
csak keveseket érdekel, mig az SBN szélesebb ko-
zonséghez jut el.

A BNI-nek nemzeti és nemzetkozi szinten is ver-
senyképessé kell valnia; jelenleg a nemzeti biblio-
grafidkkal szemben tamasztott alapkdvetelmények-
nek (idOszerliség, lefedettség, az adatok megosztasa)
csak nagy hianyossagokkal és késésekkel tesz eleget.
Minden érv amellett szol, hogy az SBN legyen egy
megujulo, nyitott, megoszthaté BNI ,,hangja”, am az
ICCU-val valé megallapodasok elmélyitése mellett
arra is szlikség van, hogy a kulturalis minisztérium
nagyobb Osszegeket fektessen az olasz nemzeti bib-
liografiaba.

(Szabo Piroska)

Lasd még 30

Egyittmikodés

11/2020

HENDERSON, Meg: A library’s partnership experience
with university extension to provide program content. —
Bibliogr. In: Journal of library administration. — 59. (2019)
4., p.409-421.

Egy kozkonyvtar egytittmiikédése egy egyetemi tovabbkép-
26 intézettel a tartalmas programok biztositasa érdekében

Egyiittmikodés -helyi; FelsGokiatdsi intézmény; Fiok-

kényvtar; Hasznalok képzése; Konyvtdrhasznalat, Koz-
mlivelédési kényviar; Rendezvény
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Sok kozkonyvtar mikodik egyiitt a kornyezetében
1év6 intézményekkel annak érdekében, hogy kibdvit-
se ¢és ersitse a nyilvanossagnak szo616 oktatasi prog-
ramjait. Az USA-ban az Allamilag Finanszirozott
Egyetemi Tovabbképzési Szolgalat (Land-Grant Uni-
versity Extension Service) a kozkonyvtarak szamara
természetes partner lehet, mivel mindkét szervezet
kozos célja az, hogy élethosszig tartd tanulasi lehe-
tdséget kinaljon a nagykozonségnek. A Mississippi
allamban, Jackson megyében talalhato, a Jackson-
George Regionalis Konyvtari Rendszer részét képezd
St. Martin Kozkonyvtar egy éven at tartd vizsgalata
megmutatta, milyen hatassal voltak a konyvtari ak-
tivitasra azok a programok, melyeket a Mississippi
Allami Egyetem Tovabbképzd Intézetének oktatoi
és munkatarsai szerveztek ebben a fiokkonyvtarban
— beleértve az 0j beiratkozasokat, a dokumentumok
hasznalatat, valamint a jovébeni rendezvények lato-
gatottsagat és a novekedést. A felmérések eredményei
alapjan ugy tiinik, hogy a Tovabbképzo Intézet altal
vezetett oktatasi programok altalanos pozitiv hatast
gyakoroltak a St. Martin-i fiokkdnyvtarban tapasz-
talhat6 aktivitasra.

(Autoref. alapjan)

12/2020

VON WARTBURG, Karin — SIBILLE, Christiane — ALI-
VERTI, Christian: Metadata collaboration between the
Swiss National Library and research institutions in the
field of Swiss historiography. — Bibliogr. In: Cataloging &
classification quarterly. — 57. (2019) 1., p. 24-36.

Metaadat-egyiittmikddés a Svajci Nemzeti Konyvtar és a
kutat6intézetek k6z6tt a svajci torténettudomany teriiletén

Adatbazis -human tudomanyi; Besorolasi adatok egyseé-
gesitése; Bibliografia -human tudomanyi; Egytittmikddés
-szakterdleti; Feldolgozé munka, Formatum -gépi; Gépi
dokumentumleiras; Kutatés informacidellatésa;, Nemzeti
kényvtar; Téjékoztatés -human tudomanyi

A svajci konyvtari torvény értelmében az orszag
nemzeti konyvtara a bibliografiai tevékenység f6
letéteményese. A természettudomanyi bibliografi-
anak, a svajci német, illetve a svajci francia nyel-
vl irodalom bibliografiajanak ezredfordulo koriili
megsziinése utan az intézmény ma mar csak két je-
lentds bibliografiat gondoz: a nemzeti kdnyvtermeés
regisztralasa mellett az orszag torténetének irodal-
maval foglalkozik.
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A torténeti bibliografia (Bibliography on Swiss His-
tory, BSH) a Svajc torténelmével kapcsolatos forras-
kiadasokat, monografidkat, disszertaciokat, folyo-
iratokban ¢s kotetekben megjelent tanulmanyokat
foglalja magaban, formatumtol fiiggetleniil, a tudo-
manyos mellett az igényes ismeretterjesztd irodalmat
is szamba véve. Az 1913-t61 induld szakbibliografia
szerkesztéséért €s kiadasaért 1958 ota kizarolag a
Svajci Nemzeti Konyvtar felel. Kotetei évenként,
2012 ota kizardlag elektronikus formaban jelennek
meg, az adatrogzités pedig az integralt konyvtari
rendszerben torténik. Az 1975 utani publikéciok al-
landdan frissiild, a koteteknél naprakészebb adatba-
zisban is kereshetok.

A BSH 2010 ¢és 2012 kozott teljes feliilvizsgalaton
esett at annak érdekében, hogy tételek listajabdl a
digitalis kdrnyezetben miikodé informacids csomo-
pontta valhasson a kutatok szdmara. Az 1913-1974
kozotti koteteket digitalizaltdk, az 1975 utaniaknak
pedig megtdrtént a szamitdgépes rekatalogizalasa;
emellett az adatok szabvanyositasa (az AACR2/
RDA ¢és a MARC21 formatum, valamint az integralt
besorolasi adatok [Gemeinsame Normdatei, GND]
deszkriptorainak hasznalata a hazi fejlesztésii osz-
talyozasi rendszer helyett stb.), tovabba a részletes,
analitikus feltaras bevezetése révén a bibliografia
egyre informativabb és egyre kényelmesebben hasz-
nalhat6 informacidforrassa valt. Az adatcsomag a
739.50 és az OAI-PMH protokollok alkalmazasaval
konnyedén, nyilvanosan hozzaférhetd, sét, a nyilt
kormanyzati adatok svajci portaljaba is beépitették,
igy akar digitalis bolcsészeti projektekhez is fel le-
het hasznalni.

2015-t6l kezdve a Svajci Nemzeti Konyvtar egyiitt-
miikodik a tobb mint szaz évvel ezel6tt alapitott jog-
torténeti alapitvannyal (Law Sources Foundation),
amely kotetekben, illetve legujabban adatbazis for-
majaban teszi kozz¢é az orszag legfontosabb jogi
vonatkozasu forrasdokumentumait a kdzépkortol a
XVIII. szazad végéig. A torténeti tematika miatt a
hivatkozott irodalom a BSH hatdkdrébe is esik, igy
felvet6dott a torténeti szakbibliografiaval valo szi-
nergia lehetésége. A ziirichi kantonhoz kapcsolodo
jogtorténeti forrasok (kb. 1 100 publikacid) adatait
egy pilot projekt keretein beliil a BSH-ban dolgoz-
tak fel; a torténeti bibliografia a hidnyz6 770 tétel
hozzaadasaval fél éven beliil jelentds gyarapodast
konyvelhetett el, a két adatbazist pedig ezt kdvetden
egymasra mutato hivatkozasokkal kapcsoltak dssze.
A BSH adatait a Metagrid nevi projekt is felhasz-
nalja. A Svéjci Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
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Akadémia altal elinditott, jelenleg 15 partnerintéz-
mény k6zos munkajaval megvalosul6 egyiittmtikddés
{6 célja a tagintézmények adatbazisaiban 1évo entitas-
azonossagok felderitése és kapcsolatok kialakitasa,
jelenleg elsésorban a személynevekre dsszpontositva.
A Metagrid adatbazisa a partnerprojektek altal épitett
tudasbazisok aratasaval boviil: vezeték- és kereszt-
neveket, valamint sziiletési és halalozasi datumokat
gyljtenek be, ezek azonossaganak valoszinliségét egy
félautomata mechanizmus allapitja meg. A megtalalt
személyneveket egy késdbbi munkafazisban a GND
személyneveivel is dsszekapcsoljak, a konkordanci-
akat is figyelembe vevo hivatkozasok pedig linkek
formajaban valamennyi tagintézmény weblapjan
automatikusan megjelenithetévé valnak. A BSH re-
kordjaihoz szamos személynév kapcsolodik, melyek
sok esetben nem kozremukodoi, hanem tematikus
viszonyt jeldlnek (a publikacié az adott személy-
16l sz6l). Az utobbi idében koriilbeliil 13 000 ilyen
személynévrekord azonositdit és biografiai adatait
toltotték at a BSH-bol a Metagridbe, tobb ezer Uj en-
titaskapcsolatot hozva létre a projektben részt vevd
szdmos partner adatbazisai felé, ezaltal jelentésen
nott a személyekkel 6sszefliggd, a hasznalok szamara
hozzaférhet6 informaciok mennyisége.

(Hubay Miklos)

Ldsd még 4, 14,23, 42, 63

Jogi szabdlyozds

13/2020

DING, Yi: Is Creative Commons a panacea for managing
digital humanities intellectual property rights?. — Bibliogr.
In: Information technology and libraries. — 38. (2019) 3.,
p. 34-48.

Gydgyirt jelent-e a Creative Commons a szerzdi jog keze-
Iésére a digitélis bolcsészet tertiletén?

FelsGoktatasi kényvtar; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban, Hozzaférhetdség; Interdiszciplinaris problémak;
Kutatas informacidelldtasa,; Publikalas -tudomanyos kiad-
vanyoké; Szerzdi jog

A szerz0 a Creative Commons (CC) licencek haszna-
latanak azon hatuliitdire hivja fel a figyelmet, ame-
lyek nagyrészt a nem kell6képpen tudatos alkal-
mazasbol erednek. A tudatossag kialakulasat a CC-
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kozosség nyujtotta online eszkdzok sem segitik kelld
mértékben, ezért a licencek tartalmarol valo megfe-
lel6 tajékozodast tamogatd képzésekre van sziikség,
mindenekel6tt a digitalis bolcsészet teriiletén.
Alegfobb problémat a nem kizarélagos, az tizleti fel-
hasznalast sem kizard engedélyek alapjan kozzétett
tartalmak késobbi, kereskedelmi célu felhasznalasa,
a licencek visszavonhatatlansaga jelenti. Kiilonb6z6
esetek bizonyitjak, hogy a meggondolatlan engedé-
lyezések olykor milyen visszatetszd, am jogi értelem-
ben nem kifogasolhato, vagyis legalis felhasznalasok-
ra adnak alkalmat. Ilyen a Yahoo esete, amikor a cég
a Flickr fényképmegosztd oldalra feltoltott képeket
elkezdte nyomtatott formaban arusitani. Eljarasa a
hasznalok felhaborodasaval talalkozott, jollehet a
fotokat a feltolték az iizleti felhasznalast is engedé-
lyez6 CC-licenc alatt tették kozz¢E.

Tovabbi problémét sziil, hogy mig az Egyesiilt Al-
lamokban a szerz6i jogi iroda nyilvantartasaban fel
lehet lelni a jogvédett miiveket, a CC alatt kozzé-
tett tartalmaknak nem létezik atfogo adatbazisa, igy
nehezen nyomon kovethetd, hogy a késébbiekben
mit milyen valtoztatasokkal publikaltak, valamint
bonyolultabba valik az eredeti miivekre valoé meg-
feleld hivatkozas is. A CC-n beliili ShareAlike (,,igy
add tovabb!”) kitételnek is kétféle tipusa van, ami
kollaborativ projektek folytatasakor kompatibilitasi
problémakhoz vezethet.

A CC-licencek melletti egyik f6 érv, hogy alkalma-
zasuk igen egyszert €s ingyenes, ezért is propagaljak
hasznalatukat példaul a nyilt hozzaférésii publikalas
terén. Az egyszerl alkalmazas hatranya azonban,
hogy eltekint a komplexebb esetektdl, nem nyujt
megfeleld értelmezést tobbek kozott olyan — egyal-
talaban nem egyértelmii — kérdésekben, hogy mi te-
kinthetd nem tizleti felhasznalasnak. (Az ilyen felté-
telek tartalmara az egyes felhasznaldsi szerz6dések
részletesen kitérnek.) A CC ingyenessége visszaiit-
het, ha a késébbi perkoltségekre gondolunk: példa-
nak okaért 2013-ban a Persephone Magazine-t 1500
dollar megfizetésére kotelezték, mert johiszemiien
egy CC-licenccel ellatott képet hasznalt fel, am ki-
deriilt, hogy a kép felt6ltdje nem volt azonos a jog-
tulajdonossal, ezért felhasznalasa is jogosulatlannak
bizonyult. A CC-koz6sség ugyanakkor deklaralja,
hogy nem nytjt jogi tandcsadast, amelyre mar csak
azért is sziikség lenne, mert az amerikai szerzoi jogi
torvény tobb ponton is (pl. iizleti felhasznalas, szar-
mazékos mil) eltérd értelmezést fogalmaz meg. Ki-
emelhetd tovabba, hogy a szerzo6i jog nem keverendd
Ossze egyéb tipust jogokkal, igy a maganszférahoz
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(privacyhoz) valo joggal, amire szintén fel kell hivni
a kutatok figyelmét.

Tekintve, hogy nem minden felhasznal6 osztja a CC-
kozosség eszméit az informacidk megosztasan ala-
puld nyilt kultararol, fontolora kellene venni, hogy a
jogosultak és felhasznalok érdekeinek egyensulyban
tartasa végett tudatositsuk a CC-licencek korlatait,
¢és meg kellene vizsgalni, hogy a CC helyett milyen
egyéb, szofisztikaltabb megoldasokat lehet javasolni
a publikal6 kutatok szamara.

(Dancs Szabolcs)

14/2020

MUIR, Adrienne: Copyright and digital academic library
development in the UK. - Bibliogr. In: Journal of librarian-
ship and information science. — 51. (2019) 3., p. 702-709.

A szerzdi jog és a digitalis tudoményos konyvtarak viszo-
nyénak alakulasa az Egyesiilt Kiralysagban

Digitalizalas; Egytittmiikodés -belféldi; Elektronikus kényv-
tar; FelsGoktatasi konyvtar; Hozzaférhetdség; Konyvkiadas
és konyvkereskedelem; Kotelespéldany; Megdrzés, Szer-
Z0i jog; Tudoményos és szakkdnyvitdrak

A cikk azt vizsgalja, hogy a szerz6i jog az elmult 25
évben milyen szerepet jatszott az Egyesiilt Kiralysag
felsdoktatasi és tudomanyos konyvtaraiban, minde-
nekeldtt milyen kihivasok elé allitotta az intézménye-
ket a digitalis tartalmaik hozzaférhetdvé tétele terén.
Az egyik legfontosabb kovetkeztetés, hogy barmilyen
fontos tényez6 is legyen a szerzdi jog megreformala-
sa, az érdekeltek kozotti targyalasok €s az altalanosan
alkalmazhat6 licencmodellek kidolgozasa nagyobb
mértékben mozditjak el a digitalis kdnyvtarak ha-
tékony miikodését.

Azn. Follett-jelentés mar 1993-ban felhivta a figyel-
met azokra a szerzdi jogi problémakra, amelyek egyre
inkabb el6térbe kertiltek a digitalis technologianak a
konyvtari vilagban vald térnyerésével. A jelentés az e
problémak megoldasat célzo kisérleti projektek indi-
tasat szorgalmazta konyvtarak és kiadok bevonasaval.
A Jisc (Joint Information Systems Committee — Infor-
matikai Rendszerek Ko6z0s Bizottsadga) altal kezde-
ményezett eLib (Electronic Libraries — Elektronikus
Konyvtarak) program 1997-es éves jelentése arrol
szamolt be, hogy a konyvtaraknak szamtalan szer-
701 jogi problémaval kell szembenézniiik a digitalis
megOrzes €s az igény szerinti (on-demand) szolgal-
tatasok terén. Az akadalyt az olyan projektek vették
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kénnyedén, mint az ACORN (Academic COurse
Readings via Networks — FelsGoktatasi Tananyag-
ellatas Halézatokon Keresztiil), melynek megva-
16sitoi jo viszonyt tudtak kialakitani a kiaddkkal,
méghozza egyedi, a partnerekkel kiilon-kiilon foly-
tatott targyalasok révén. A sikerhez hozzajarult, hogy
megnyugtatd valaszt adtak a kiadoknak a tartalmak
biztonsagos tarolasaval és szolgaltatasaval kapcsola-
tos aggalyaira, illetve a konyvtarak és kiadok kdzot-
ti kozvetitésben megfelelé gyakorlattal rendelkezd
Swets & Zeitlinger cég is segitette a munkajukat. Az
eLib keretében tamogatott projektek egyik fontos
tanulsaga, hogy a jogtisztazas centralizalt keretek
kozott képes (koltség)hatékonyan megvalosulni. Az
egyik projektcsapat altal 1étrehozott HERON (Higher
Education Resources On Demand — FelsOktatasi
Forrasok Igény Szerint) szolgéltatisnak a CLARCS
(Copyright Licensing Agency's Rapid Clearance
Service — Szerz6i Jogkezeld Ugynokség Jogtisztaza-
si Gyorsszolgalata) nevil jogtisztazo szolgaltatassal
egylittmikodve sikeriilt jelentdsen csokkentenie az
adminisztrativ terheket.

A szerz6i jogi reform elsé hulldma az Egyestilt Ki-
ralysagban tobbek kozott a kdtelespéldany-szolgal-
tatasra is kiterjedt, lehetévé téve a jogosult konyv-
taraknak, hogy a webarchivalt tartalmakat a sajat
helyiségeikben hozzaférhet6vé tegyék. A valamikor
szabadon elérhetd weboldalak ilyen jellegii, korlato-
zott szolgaltatasa nem igazan talalkozott ugyanakkor
a kutatoi érdekekkel. 2014-ben jabb reformokra
kertlt sor, amelyek tobbek kozott a nem tizleti céla
szoveg- ¢s adatbanyaszatra fogalmaztak meg ki-
vételeket. Valaszként a kiadok olyan technologiak
alkalmazasaba kezdtek, amelyek akadalyozzak a
tudomanyos publikaciok informaciotartalmanak au-
tomatizalt elemzését. Az arva miivek egyes megen-
gedett felhaszndlasi mddjairdl szolo (2012/28/EU)
iranyelv implementalasa elsésorban a tudomanyos
értéki, de kevés lizleti haszonnal kecsegtetd miivek
digitalis hozzaférhetésége tekintetében jelentett fon-
tos eldrelépést.

A digitalizacié mar a kezdetekt6l komoly fesziilt-
ségforrast képez a jogosultak, mindenekel6tt a ki-
adok és a konyvtarak viszonyaban. Ezt felismerve
tobb szervezet, példaul a brit kiaddi szovetséggel
szorosan egyiittmiikddd, mar emlitett Jisc is célul
tlizte ki, hogy hidat ver a két fél koz¢, és a haszna-
16i és jogosulti érdekeket egyarant szem el6tt tartd
megoldasokat keres. A jogvédett miivek publikalasa
terén mindemellett a Creative Commons és a nyilt
hozzaférés mozgalma jelenthet perspektivat a brit
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konyvtarak szamara, amelyek reménykedhetnek ab-
ban, hogy az eurdpai unios tagsag idején kiharcolt
szerz0i jogi reformokat nem vonjak vissza a kiadoi
lobbi hatasara. A tanulmany szerzdje szerint a kiadok
a szellemi tulajdon hagyomanyos kiaknazasa helyett
egyre inkabb mas utakat keresnek, j szolgaltatasok-
ban gondolkodnak. Az érdekeltek kozotti fesziiltség
ugyanakkor tovabbra sem fog enyhiilni, csupan a
forrasa tevodik 4t mashova.

(Dancs Szabolcs)

Lasd még 4, 10, 28, 29, 62

Konyvtdrosi hivatds

15/2020

HOLHUNOVA, O. S.: Specialist biblioteki po rabote v
social’nyh setéh : obSestvennaé nagruzka ili Statnaé edi-
nica? In: Nauénye i tehniCeskie biblioteki. — (2019) 3., p.
63-74.

Res. angol nyelven

A konyvtari szakember a kdzosségi halézatokon: tarsa-
dalmi teher vagy munkakéri kotelesség?

Informaciéaramias, Informédcidtechnoldgia; Kommunika-
Cio; Kényvtarosi hivatas, Marketing; Munkakor, Személy-
zet

A koz6sségi média 6 jellemzdi: interaktiv kommu-
nikacid, a hasznalok bevonasa, kozvetlen részvétel a
tartalom el6allitasaban és tovabbitasaban, maximalis
sebességli visszacsatolas. Az uj kozeg a részt vevo in-
tézmények munkatarsaitol 4 kompetenciakat kovetel
meg. Vitak folynak arrol, sziikséges-e és etikus-e a
kozosségi halozatokon valo jelenlét, kellenek-e ehhez
szakemberek, ¢és hogyan képezzék ki dket. A szak-
emberek kompetenciaja téma volt 2017-ben a davosi
Vilaggazdasagi Forum orosz napjan is.

Az oroszorszagi nagykonyvtarak kozel tiz éve vannak
jelen a kdzdsségi haldzatokon, az els6 konyvtari blog
2007-ben indult. A Belgorodi teriileten 2017 végén
947 regisztralt konyvtari kozosséget tartottak szamon
a kozosségi médiaban.

A konyvtarak integracioja lassan halad. A Krim-2013
konferencian a szakértok még nem tartottak kotelezo-
nek a konyvtarak jelenlétét a halézatokon. A helyzet
azodta javult, de a Belgorodi Egyetem 2016. évi fel-
mérése szerint sok az olyan hidnyossag ¢és hiba, mint
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példaul az informacio elhelyezésének nem megfeleld
modja és periodicitasa, a profilok nem korrekt kiala-
kitasa, a meggondolatlan navigalas stb. Az okokat a
szakemberek tudasaban kell keresni. A konyvtarak
esetében az elsd helyen a népmiiveld kiildetés all, és
nem a marketingmunka. A feladat ilyen megkdze-
litése jO mindségl és sokféle tartalom generalasat,
a folyamatos informaciéaramlas biztositasat, valos
ideji szolgaltatast, a szolgaltatasok folyamatos bo-
vitését és mindségiik javitasat, a tevékenység rend-
szeres elemzését és tervezését feltételezi, tovabba
hozzaért6 parbeszédet kivan a munkatarsakkal és a
hasznalokkal. Végiil elengedhetetlen a konyvtar ko-
z6sségi médiaval kapcesolatos politikdjanak kidolgo-
zasa is. [lyen munkat nem lehet az in. szabad idében
végezni; a munkatars személyiségével szemben spe-
cidlis kovetelmények vannak, a kozdsségi halozati
munkahoz tovabbképzés sziikséges. Az Oroszorszagi
Konyvtaros Egyesiilet 2017. évi magatartasi szaba-
lyai rogzitik, hogy a halozatra kiildott tartalomért a
konyvtaros személyesen tartozik felel6sséggel.

A halozati munkat végzd konyvtaros 0sszekotd ka-
pocs a hasznalé és a sziik szaktertiletet ismerd konyv-
taros kozott. Sok helyen a konyvtari osztalyok sajat
csoportokat alakitanak (helytorténeti, jogi stb.), ezek
munkajat koordinalni, ellendrizni, elemezni kell.
Csak a felsoroltakra forditott idét szdmba véve ki-
dertil, hogy a feladathoz 6nall6 statusz létesitésére
van sziikség. A valdsagban azonban a konyvtarak
alulfinanszirozottak, folyamatos a munkatarsak le-
épitése; az egyetlen jarhatd ut az online haldzati
munka és valamely egyéb feladat 6sszekapcsolasa.
Felmertil az is, hogy a jarasi (varosi, falusi) konyv-
tarak rugalmatlan szervezeti felépitésében hol a
helye a halozati szakembernek, és 6 hol tanuljon.
A nagykonyvtarakban a tavoli elérésti szolgaltatas
mar az osztalyok nevében is szerepel, mig a jara-
si konyvtarakban a munka a szolgaltatasi osztaly
egyik munkatarsara harul. Feladatai koz¢ tartozik:
a konyvtar honlapjanak és a kozosségi halozatokon
(VKontakt, Facebook, Twitter stb.) 1év6 oldalaknak
a kezelése, parbeszéd a hasznalokkal, tavoli elérésti
informacioszolgaltatas, tudasbazis épitése a kérdések
alapjan, webinariumok €s tavkonferenciak szervezé-
se, a konyvtar digitalis arculatanak kiépitése stb. A
fentiek alapjan meg lehet hatarozni a feladatokat és
az ellatasukhoz sziikséges idénormakat, a szamokban
kifejezhetd paramétereket.

Az, hogy a tavoli elérést szolgaltatasokkal foglal-
kozo konyvtaros szerepel a telepiilési konyvtarak
munkakori jegyzékeiben, megerdsiti a konyvtarnak
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az elektronikus médiatérben torténdé képviseletét,
emellett lehet6vé teszi az intézmény stabil pozitiv
képének kialakitasat, 01j szolgaltatasok bevezetését.
Ennek érdekében kidolgozasra varnak az j mun-
kakori feladatokat szabalyoz6 dokumentumok, a
tovabbi (téritéses) tavszolgaltatasokhoz sziikséges
algoritmusok, valamint a kdnyvtar koncepcidja az
elektronikus térben folyé munkahoz.

(Viszocsekné Péteri Eva)

16/2020

VRAIMAKI, Eftichia [et al.]: Employee reactions to user
incivility in academic libraries. — Bibliogr. In: The journal
of academic librarianship. — 45. (2019) 5., 102043

Az egyetemi kdnyvtarak munkatarsainak reakciéi a hasz-
nalok kulturalatlan viselkedése esetén

Felmérés; FelsGoktatdsi konyvtar; Hasznald, Kommu-
nikacio -hasznaldkkal; Kényviarosi hivatas; Munkahelyi
légkor; Személyzet

A kiilonboz6 intézményekben, szervezetekben eld-
fordul6 udvariatlan, devians, agressziv viselkedéssel,
a bullyinggal (zaklatassal, megfélemlitéssel), a ban-
talmazassal és az erdszakkal, valamint ezek negativ
hatasaival szamos tudomanyteriilet foglalkozik. A
konyvtari szakirodalom eddig els6sorban a munkatar-
sak vagy a fonokok negativ viselkedését, és kevésbé
a hasznalok részérdl eléforduld agressziot targyalta;
az olvasok modortalan viselkedésformai és ezek hat-
ranyos kovetkezményei ellenben gyakoribbak, ezért
6nallo vizsgalatot igényelnek. Jelen kutatas soran a
gordgorszagi felsdoktatasi konyvtarak korében vé-
geztek felmérést az udvariatlan hasznaléi viselke-
désrol és a konyvtarosok reakcioirol.

A kiilonboz6 tipustu konyvtarakban altalaban elté-
r6 zavard magatartasformak a jellemzok: példaul a
feliigyelet nélkiil hangoskod6 gyerekek vagy a haj-
léktalanok okozta gondok gyakoribbak a kozkonyv-
tarakban, mint az egyetemi konyvtarakban. A nem
helyénvald magatartas legvaltozatosabb esetei per-
sze mindenhol el6fordulhatnak a hangos beszédtol
az indokolatlan panaszaradaton, a tiszteletlenségen
keresztiil akar az agressziv fenyegetésig, bantalma-
zasig, vandalizmusig.

A kutatok arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy
milyen gyakran talalkoznak a gordg felsdoktatasi
konyvtarak munkatarsai zavard hasznaldi magatartas-
sal, hogyan reagalnak r4, illetve hogyan értékelik azt.
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A szakmai levelezdlistan terjesztett kérddivet 127-en
toltotték ki. A valaszadok atlagéletkora 45 év volt, és
atlagosan 16 éves konyvtari gyakorlattal rendelkez-
tek. Az adatokat statisztikai modszerekkel elemezték.
Az els6é kérdéscsoport arra iranyult, hogy a részt-
vevOk az utobbi fél évben hanyszor szembesiiltek
a hasznalok kiilonboz6 zavard viselkedésformaival.
Osszességében véve a vizsgalt kozegben viszonylag
ritkak a kulturalatlan viselkedésformak; ,,nagyon gya-
koriként” a valaszadoknak csupan 0-9,4%-a jeldlte
meg a kérdéivben megadott udvariatlan magatartés-
formakat, mig 6,3-37% szerint ,,néha”, 36,2-51,2%
szerint ,ritkan” fordulnak eld a felsorolt jelenségek.
Ha a ,,soha” valaszokat leszamitjuk, kiemelhetd,
hogy a valaszaddok Gsszesen 86,5%-a talalkozott tii-
relmetlenséggel, 85,8% indokolatlan koveteldzéssel,
74,8%-a diihos reakcioval az elmult fél évben.

A hasznalo6i frusztraltsag okara kérdezve a konyvta-
rosok 72%-a elsésorban az olvasok hianyos konyv-
tari ismereteit, nem megfeleld szintli informacios
miveltségét jelolte meg. A tobbség ugy gondolta,
hogy az udvariatlan vagy zavar6é magatartas oka a
hasznalok személyiségében ¢s tajékozatlansagaban
keresendd, és nem a konyvtarosok elégtelen szakmai
tudasaban, a gyenge konyvtari infrastruktaraban vagy
a szolgaltatasok alacsony szinvonalaban. A korrela-
ciés egyiitthatok is azt mutattak, hogy a bajokat a
hasznalok talzott elvarasai, tirelmetlen hozzaallasa,
a konyvtari szabalyok ismeretének hianya, valamint
az informacios igények kifejezésének nehézségei
okozzak. Bar a kulturalatlan viselkedés legtobbszor
csalodottsagot, bosszsagot, lehangoltsagot, diihot,
banatot vagy idegességet valt ki a konyvtarosokbol,
reakciojuk altalaban mégis mérsékelt: kevesebb lel-
kesedéssel végzik munkajukat, nem tesznek plusz
erofeszitéseket a hasznald igényeinek kielégitéséért;
ritkdbban leallnak vitatkozni a hasznaldval, panasz-
kodnak a kollégaiknak, esetleg kifigurazzak a hasz-
nalot a hata mogott, magukban szitkozodnak, vagy
éppen direkt lassabban végzik a munkat, de csak el-
vétve fordul eld, hogy megtagadnak a szolgaltatast
a kellemetlenked6 hasznalo6tol. A vitas helyzet keze-
lésekor fontosnak tartjak érzelmeik kontrollalasat,
az udvariassagot, a konyvtari szabalyok és eléirasok
betartasat. Tobben a szabad szoveges valaszokban a
problémas esetek megoldasa érdekében konfliktus-
kezeld tréning sziikségességét vetettek fel. Néhany
munkatars azt is célszerlinek latna, hogy az olvasok
szamara konyvtarhasznalati és informacios miivelt-
séget fejlesztd képzéseket tartsanak.
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A megfeleld koriilmények megteremtése nyilvan-
valdan a konyvtari vezetdk feleldssége. Elegendd
szamu munkatars foglalkoztatasaval példaul mér-
sékelhet6 a konyvtarosok thlterheltsége, és ez po-
zitivan hathat az olvasdk tiirelmetlenségére is. A
gondot okozo helyzetek kezelése érdekében fontos
lenne kialakitani és széles kdrben terjeszteni a min-
denki szamara vilagos, a jogokat és kotelességeket
pontosan korvonalazé konyvtari szabalyzatokat. A
konfliktuskezelési eljarasrendeknek vilagos minta-
kat kellene adniuk a problémas esetek kezelésére. A
munkatarsaknak hasznos lenne minden apro incidenst
dokumentalni, hogy azonositani lehessen a szolgal-
tatasok soran felvetddé gondokat. Végiil, de nem
utolsosorban, mindenképpen sziikséges atgondolni
a szolgaltatasok hatékonysagat, hogy azok valéban
megfelelnek-e a hasznalok igényeinek, szokasainak
és preferenciainak.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 17, 18, 41, 43, 50

Oktatds és tovabbkeépzeés

17/2020

FUHLES-UBACH, Simone [et al.]: Data Librarian — ein
neuer Studienschwerpunkt fiir wissenschaftliche Biblio-
theken und Forschungseinrichtungen. — Bibliogr. In: Bib-
liothek. — 43. (2019) 2., p. 255-261.

Res. angol nyelven

Adatkdnyvtaros — egy Uj képzési forma a tudomanyos
kdnyvtarak és a kutatdintézetek szamara

Adatfeldolgozas; Konyvtarosi hivatds, Kényvtarosképzés
-felsfoku; Kdnyvtarosképzd intézmény; Kutatas informa-
cidellatasa; Oktatasi anyag; Termelés informacidellatasa;
Tudomanyos és szakkényviarak

A 2018/19-es tanév téli szemeszterétdl a Kolni M-
szaki Féiskola Informacidtudomanyi Intézetének
adat- és informaciétudomanyi szakan sulyponti
specializacidé gyanant elindul az adatkonyvtarosok
képzése.

A valtozo konyvtari és felsdoktatasi kdrnyezet arra
késztette az intézményt, hogy 0j szakokat és szak-
iranyokat akkreditaljon — ezek koriil kiemelkedik az
adat- és informacidtudomanyi alapszak, ezen beliil
pedig az adatkdnyvtaros (data librarian) szakirany.
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A képzés tervezése masfél évet vett igénybe. Ki-
alakitottak a végzdsok elvart kompetenciaprofiljat,
ehhez elsd 1épésként a hallgatok véleményét kérték,
attekintették az eddigi oktatasi tartalmakat és azok
struktarajat, majd SWOT-elemzést végeztek. Vizs-
galtak tovabba a munkaerdpiacot és mas felséoktatasi
intézmények kinalatat. Szamos mas modszer mellett
a parbeszédre és az egyiitt gondolkodasra épitd, ugy-
nevezett jovomihelyek keretében elobb helyzetfel-
mérést végeztek, majd megalkottak vizidjukat.

A f6iskola tudomanyos kdnyvtarakhoz kétédo oktata-
si programja kapcsan a konyvtar és digitalis kommu-
nikacio alapszak tartalmi atfedésben van az adat- és
informacidtudomanyi alapszakkal. Ez utobbi a ko-
rabbi alkalmazott informaciotudomany szakot valt-
ja fel, az informaciotudomany és az adattudomany
metszéspontjaban kinalva oktatasi tartalmakat. (Az
értintett teriiletek: adatbazisok és informacios rend-
szerek, adattarolas és -modellezés, adat- és szoveg-
banyaszat, szoftverfejlesztés, tartalomkezel rendsze-
rek, informéaciokeresés, tudasszervezés, informacids
rendszerek és forrasok értékelése, tudomanymetria,
adatvédelem, kutatasi adatok, dontéstamogatas az
adatok segitségével stb.) A képzés a gazdasagi szek-
tor szamara adatelemz6 szakembereket (data analyst)
képez, mig az oktatashoz, a tudomanyhoz és a konyv-
tarakhoz kotédé teriiletnek adatkonyvtarosokat ad.
Az 0sszesen hét szemeszteres alapszakos oktatas két
nyelven folyik, tehat egyes rendezvények angol nyel-
viiek, emellett timogatjak a kiilf61di 6sztondijprogra-
mokban vald részvételt is. A gyakorlatorientaltsagot a
negyedik félévben kotelezden elvégzendd gyakorlati
modul szolgalja, ezt kovetden torténik meg a specia-
lizacid, jelen esetben az adatkdnyvtaros szakiranyra.
Az adat- és informaciotudomany alapszak a 2018/19-
es tanév téli szemeszterében 64 hallgatoval indult (a
férfi hallgatok aranya 51%). Az 1j rendszerben el-
végzendd gyakorlati modulokra, illetve a szakirany-
valasztasra még nem keriilt sor, de mar élénk érdek-
16dés ovezi az adatkonyvtaros képzést. Az eddigi
tapasztalatokrol a 2019 végi visszajelzések fognak
tajékoztatast adni.

(Koltay Tibor)

18/2020

SCHNEIDER, René: Studienschwerpunkt ,Data Cura-
tion* im Master ,Information Science” der HEG Genf. —
Bibliogr. In: Bibliothek. — 43. (2019) 2., p. 247-254.

Res. angol nyelven
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Az adatgondozas mint a Genfi Szakfdiskola informaciétu-
domanyi mesterszakanak stlyponti téméja

Adatfeldolgozas; Konyvtarosi hivatas, Kényvtarosképzés
-felsGfoku; Konyvtarosképzd intézmény; Kutatas informa-
cidellatasa; Oktatasi anyag,; Termelés informacidelldtasa

Svajcban két felsdoktatasi intézmény kinal informa-
cidtudomanyi alapképzést és mesterszakot. E kettd
koziil a Genfi Szakf6iskola ad a francia mellett német
nyelvi képzést, méghozza nemcsak kdnyvtarosok-
nak, hanem levéltarosoknak is. A bolognai elveknek
megfeleld képzéseken tul csak Svajcban elismert to-
vabbképzo és atképzo szakokat is mitkodtetnek azok
szamara, akik konyvtarakban vagy levéltarakban ki-
vannak dolgozni.

A mar kordabban meglévé informacidtudomanyi
mesterszakot 2016-ban adatfokuszuva tették az
adatgondozas, az informacios szolgaltatasok és az
adattudomany kozéppontba allitasaval. Ez a dontés
azt is szolgalta, hogy egyértelmiien elkiilonitsék egy-
mastol a mester- és az alapképzést. Egyuttal nyitni
kivantak az olyan, nem-informaciotudomanyi dip-
lomaval rendelkezdk iranyaba, akiknek mar vannak
informacidtechnologiai kompetenciai, melyeket a
statisztikai adatfeldolgozas és a gépi tanulas teriiletén
szeretnének elmélyiteni. Az utdbbiak — a konyvtari
szakreferensekhez hasonldan — a kutatasi adatok ke-
zelése terén elsajatitott ismereteiket adatkuratorként
vagy adatgazdaszként (data steward) hasznosithat-
jak. 2017-ben megnyitottak az adatgondozas (Data
Curation) és az adattudomany (Data Science) mester-
szakos szakiranyokat a gazdasaginformatika szakon
végzettek szamara is.

Mivel a mesterszakot tobbnyire a genfi alapképzési
szakot végzettek veszik fel, gondosan iigyeltek arra,
hogy ne ismételjék meg a mar kordbban lefedett tan-
anyagot. Emellett arra is torekedtek, hogy a végzett
hallgatok tanulmanyaikkal megalapozhassak a ve-
zetdi vagy a specifikus és szakmai kihivast jelentd
allasokba kertilést.

Az alapképzés klasszikus palyaképet kovet, igy a bo-
lognai elvek szerint kdnyvtarosokat, levéltarosokat és
az iizleti szféra szamara dokumentum-/iratkezelési
szakembereket képeznek, informacidtechnologia és
informaciomenedzsment specializaciokkal.

A megujitott mesterképzés adatgondozasi modulja az
adatok gytjtésére, feltarasara, feldolgozasara és elem-
zésére, szlrésére, leirasara és vizualizalasara 0ssz-
pontosit, az interoperabilitas, az ujramegtalalhatosag
¢és az ujrafelhasznélhatosag szem el6tt tartasaval,
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valamint a minéségmegdrzés és az automatizalasi
lehetdségek figyelembevételével. Mindezek maguk-
ban foglaljak az adatok tisztitasat és metaadatolasat,
a megfelel6 adatrepozitoriumok megtalalasat és al-
kalmazasat, valamint azt, hogy szabvanyos adatfor-
matumok hasznalataval lehetdvé tegyék az adatok
ujrafelhasznalhatdsagat és hosszu tavi megdrzését.

A mesterszakos tanulmanyok fontos része, hogy a 2.
vagy a 3. félévben a hallgatok projektmunkat végez-
zenek. Ennek kreditszama magasabb, mint a 4. félév-
ben esedékes zarodolgozaté. Ezek a projektek altala-
ban a féiskolan valasztott specializaciohoz kotodo té-
makhoz kapcsolodnak. A projektekhez a hallgatoknak
adatkezelési tervet kell késziteniiik, tovabba elvaras
az is, hogy két tudomanyos blogbejegyzésben, vala-

REEERATUMORK

mint poszterprezentacio ¢s irasbeli értekezés kereté-
ben is tudositsanak az eredményeikrdl.

(Koltay Tibor)

Lasd még 44

Szabvdnyok, normativak

Lasd 34, 48

Egyesiletek

Lasd 29, 46

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtdrak

19/2020

BRUCKMANN, Denis: Bibliothéque nationale de France
et grand public : une longue marche. — Bibliogr. In: Bulle-
tin des bibliotheques de France. — (2018) 16., p. 124-134.

A Francia Nemzeti Kdnyvtar és a nagykdzonség: egy
hossz( ut

Feladatkdr; Hasznalo; Hozzaférhetdség; Ingyenes kbnyv-
{arhasznalat; Kdnyviaréplilet -nemzeti; Kényviartorténet
-nemzeti; Nemzeti kbnyvtar; Nyitvatartasi id6; Szolgalta-
tasok

A Francia Nemzeti Koényvtar modern kori torténe-
te, azaz a XIX. szazad ota vitak ovezik a kdnyvtar
nyilvanossaganak kérdését. Az utobbi kétszaz év-
ben torténtek nekirugaszkodasok és visszalépések,
de a kiralyi, majd nemzeti kdnyvtar célkdzonségét
alapvetden a tudosok jelentették, a szélesebb publi-
kum beengedése tobbé-kevésbé tabunak szamitott.
Két idészakrol tudunk, amikor egy bizonyos termet
megnyitottak a ,,jottment” hasznalok szamara: az
elso periddus 1833-t6l az 1840-es évekig, a masodik
1868-t6l 1935-ig tartott. A fennmaradt dokumentu-
mok azt bizonyitjak, hogy nincs Uj a nap alatt: mar
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akkor is teritékre kertilt a legitimacio és a kihelyezett
allomany, valamint olyan kisebb iigyek is felmertil-
tek, mint a f6ldon 116 olvasok vagy a nyitvatartas.
Bizonyos elégedetlen olvasok, akik kiszorultak a
kutatoi olvasotermekbdl, rosszallasukat fejezték ki
a ,,deklasszaltak”, ,,csavargok”™, ,,vasarnapi diakok”
tarsasaga miatt.

A nemzeti kdnyvtar kizarolag kutatoi konyvtarra valo
visszamindsiilésében tobb tényezd jatszott szerepet
(pl. az elavul6 szabadpolcos allomany vagy a pari-
zsi kozkonyvtari halozat kiépiilése), mindenesetre
az 1930-as ¢és a ’80-as évek kozott nem volt napi-
renden a nagykozonség felé vald nyitas. 1981-ben
az oktatasi helyett a kulturalis minisztérium lett a
fenntarto; az évtizedet szamos nagyszabasu kialli-
tas, illetve az informaciotechnologiai fejlédés (mik-
rofilmek, adatbazisok, CD-ROM-ok) fémjelezték.
1988-ban Frangois Mitterrand koztarsasagi elndk
Uj nemzeti kdnyvtarépiilet 1étesitését tlizte ki célul.
1994-ben a Bibliothéque nationale nevében is meg-
ujult, Bibliothéeque nationale de France (BnF) lett;
Frangois Mitterrandrodl elnevezett, 0j, korszeri épii-
letét 1996-ban adtak at. Az 0j konyvtar kialakitasara
1étrehozott szervezet, az EPBF (Etablissement Public
de la Bibliothéque de France) a cikk szerzdje szerint
azonban elszalasztotta a hasznalat demokratizalasa-
ra nyilo lehetdséget: bar egy ,.hibrid”, tudomanyos
¢és kozkonyvtari funkcidkat egyarant ellatd nemzeti
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konyvtarban gondolkodtak, a BnF-be tovabbra is
csak 18 éven feliiliek iratkozhattak be, téritésért,
elsdsorban tanulasi-kutatasi céllal. A szolgéltatdsok
ekkori bévitése mindenképpen az 1ij épiilet javara
irhato (kiallitasok, pedagogiai programok, tizleti in-
formacioforrasok a vallalkozasoknak), de a megnyi-
tas utan fellendiilé latogatdoszam hamar visszaesett
— tobbek kozott a francia nyelvll anyag minddssze
45%-o0s részaranya miatt —, és népszertsitési kam-
panyokra volt sziikség, melyekkel a BnF az egyete-
meket célozta meg.

A kovetkezé években tobb eléremutatd fejlesztés
valdsult meg: a nemzeti digitalis kdnyvtar (Gallica)
elinditasa (1997); a beiratkozasi korhatar leszallita-
sa 16-ra (1997-t61); ingyenes belépés a nyari hétvé-
géken (2003-t61); a francia nyelvii publikaciok be-
szerzési aranyanak novelése; a folyodiratok azonnali
szolgaltatasa kottetés helyett; ingyenes beiratkozas
a minimalbéren levok és a munkanélkiiliek szamara
(2005-t6l); Centre national de la littérature pour la
Jeunesse [[Ifjusagi irodalom nemzeti kézpontja] 1éte-
sitése a BnF-en beliil (2008), melybe sziildi kisérettel
gyermekeket is beengedtek; ingyenes belépés barki
szamara 17 és 20 ora kozott (2009-t61).

2008 és 2011 kodzott egy nagyszabasu projektet dol-
goztak ki, amely egyarant érintette a feldolgozast,
a szolgaltatasokat, a tereket és a kommunikaciot. A
legfontosabb teriiletek: a francia nyelvli publikaci-
ok hangstilyozasa; nemzeti audiovizualis archivum
elérhetévé tétele; nyelvi laboratériumok a francia
mint idegen nyelv elsajatitisahoz; szélesebb kurrens
sajtokinalat; audiovizualis studid; interdiszciplinaris
kozpontok; a tajékoztatopultok megujitasa; szalonok,
csoportszobak, 0j kiallitotermek; pedagogiai helyi-
ségek; digitalizald laboratorium; 0j konyvesbolt,
kavézo és étterem. Atalakitottik az eldtereket és a
konyvtar bejaratat is. A Francois Mitterrand-épiilet
ennek megfeleléen 2014-ben két funkciodt kapott:
egyfeldl kutatoknak szol6 konyvtar (bibliothéque de
recherche), masfeldl ,,mindenkinek sz616 konyvtar”
(bibliothéque tous publics) lett, elkiiloniild terekkel
¢és szolgaltatasokkal. A nagykozonség szamara 2017-
ben bevezették az ,,olvasas/kultira bérletet” is, amely
egy évre jogosit belépésre a , kozkonyvtari” olvasoi
terekbe ¢és a rendezvényekre minddssze 15 eurdért.
A fels6oktatasban 2002-ben létrejott ,,alapszak—
mesterszak—doktori képzés” harmassaga a nemzeti
konyvtar kutatoknak szant szolgaltatasait is valasz-
ut elé allitotta. 2009-t6] immar nemcsak a doktoran-
duszok, de a mesterszakos hallgatok is jogosultak
kutatoi olvasodjegy haszndlatara, igy a tudomanyos/
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kiilongytijteményi konyvtari terek megujitasa is na-
pirendre keriilt, kiilonos tekintettel a BnF régi épii-
letére (site Richelieu). Végiil arrdl sziiletett dontés,
hogy ezt az épiiletet felujitjak; emblematikus ovalis
olvasotermét pedig 2016-ban ingyenesen, mindenki
el6tt megnyitottak.

A BnF jelenlegi vezetése (a szerz4 az intézmény
igazgatohelyettese [a cikk megjelenése ota igaz-
gatdja — a Ref]) elkdtelezett a nemzeti konyvtar
tovabbi demokratizacidja, kozosségorientalt mii-
kodése és kozmiivelddési funkcidja mellett. A leg-
utobbi évek kezdeményezései: Készitsd el a szak-
dolgozatod a BnF-ben!; ,jogi klinika” (ingyenes
jogi informacidszolgalatas); nyelvi miihelyek; allas-
keresok segitése; szakmunkastanulok tamogatasa
(pl. épitdipar, gasztronomia). A tanaroknak és a di-
akoknak szervezett mithelyprogramok ¢és kiallitasok
latogatottsaga tekintélyesnek mondhato, 2014-ben
20 000 6 vett rajtuk részt. A programszervezés soran
anemzeti konyvtarban arra torekszenek, hogy a kial-
litasokkal ne csak az amugy is kultirafogyaszto pari-
zsiakat szolitsak meg (1d. pl. az Astérix- és az Edith
Piaf-kiallitast). Elsddleges szempont a hasznaloi kor
diverzifikalasa és fiatalitasa, emellett oda kivannak
figyelni Parizs kiilvarosainak lakossagara is.

A BnF, még ha nem is ez az elsé szamu prioritasa,
kimondott célnak tekinti a nagykozonség elérését.
Torténelmi 1éptékben nézve hatalmas valtozas tor-
tént: gyerekek, diakok, munkanélkiiliek nyertek
bebocsatast a nemzeti kdnyvtarba, ahol immar a tar-
sadalom marginalis, kulturatol eltavolodottnak mon-
dott csoportjai is ,,polgarjoggal” birnak. Természe-
tesen a nemzeti konyvtar ilyen iranyu tevékenysége
ugyanazon falakba litkdzik, mint az egyéb kulturalis
intézmények eréfeszitései. Mindazonaltal a nyitott-
sag politikajat a jovoben fokozni kell, ha el kivanjak
érni a kultira demokratizalasat Franciaorszagban. A
nemzeti konyvtarnak egyre szélesebbre kell trnia a
kapuit, és nyilvanos kozkonyvtarra is kell valnia, igy
mind latogatottsaga, mind tarsadalmi legitimacioja
névekedni fog.

(Szabo Piroska)

Lasd még 6, 10, 12, 31, 33, 63
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Felsdoktatdsi konyvtarak

20/2020

KLAIN GABBAY, Liat — SHOHAM, Snunith: The role of
academic libraries in research and teaching. — Bibliogr.
In: Journal of librarianship and information science. — 51.
(2019) 3., p. 721-736.

A felsGoktatasi konyvtarak szerepe a kutatasban és az
oktatasban

Egyetemi oktato; Felmérés; Felsdoktatasi konyvtar; Kuta-
tas informacidellatasa; Oktatas informacidellatasa

Izrael harom felsdoktatasi intézményében megkér-
dezték a tarsadalom- és bolcsészettudomanyi karok
oktatdinak véleményét, hogyan latjak a konyvtarak
szerepét a kutatasi és oktatasi igényeik kielégitésé-
ben, és valaszaikat sszehasonlitottak a konyvtaroso-
kéival. A kutatas atfog6 jellegi volt, melynek soran
vegyes modszereket alkalmaztak. El6szor interji-
kat készitettek az oktatdkkal és a konyvtarosokkal;
ezutan az eredmények alapjan kérddivet allitottak
Ossze, amelyet eljuttattak az adott tanszékek okta-
toinak és konyvtarosainak. A legfobb megallapitas
az volt, hogy a konyvtarosok magasabbra értékelték
a konyvtari szolgaltatasok hozzajarulasat az oktatas
és kutatas kiilonb6z6 vetiileteihez, mint az oktatok.
Az oktatok tobbet varnak el a konyvtartol a kutatas-
tdmogatas egyes teriiletein, mindazonaltal a legtobb
oktato tigy véli, a konyvtar kielégiti oktatasi igénye-
it. Ami a kutatast illeti, az oktatdk szerint a legtobb
konyvtar tamogatja a technikai vonatkozasokat, az
egyéb szempontokat — mint példaul az informacio
megtalalasat vagy az oktatod kutatasahoz sziikséges
atfogo tajékoztatas nyujtasat — ellenben nem. Ezért
fontos lenne az oktatok és a konyvtarosok véleménye
kozotti kiilonbségeket dsszehasonlitani és feloldani.
A vizsgalat eredményei azt jelzik, hogy a kdnyvtar-
1ol kialakult felfogasnak valtoznia kell, és a valtoz-
tatasok némelyikét mar a konyvtarosi hivatasra valo
felkésziilésnél be kell vezetni.

(Autoref. alapjan)

21/2020

WILSON, Katie [et al.]: ‘Is the library open?’ Correlating
unaffiliated access to academic libraries with open ac-
cess support. — Bibliogr. In: LIBER quarterly. — 29. (2019)
1.,p. 1-33.
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.Nyitva van a konyvtar?” Az intézményi kotddés nélkiili
nyilvanos konyvtarhasznélat lehetdségének és a nyilt
hozzaférés tamogatasanak dsszefiiggése

Allomény; Felséoktatési knyvtér; Hasznélé; Hozzaférhe-
{6ség,; Kozérdeki tdjekoztatads, Kutatds informacioellata-
sa; Nyilvanossdg -konyvtaré; Tudomanyos kutatas

Mikozben a nyilt hozzaférésii publikalasi lehetdsé-
gekre és felhatalmazasokra nemzetkdzi szinten egy-
re nagyobb figyelem dsszpontosul, jelen tanulmany
arra keresi a valaszt, milyen mértékben alkalmazzak
a ,,nyitottsag” elvét a fizikai infomacioforrasok és ku-
tatoi terek esetén. A kutatas a nagyobb 1éptékli Curtin
Open Knowlegde Initiative (a Curtin Egyetem Nyitott
Tudés Kezdeményezése) projekt részét képezi, és azt
vizsgélja, milyen Osszefiiggés all fenn a felsdokta-
tasi konyvtarak beiratkozasi/szolgaltatashasznalati
eljarasrendjei (library access policy) és a nyilt hoz-
zaféréstli (open access) vagy a nyilt tudomanyt (open
science) tamogato6 publikaldsra vonatkozo intézményi
allaspontok kozott. Osszesen husz, azsiai, ausztraliai,
eurdpai, észak-amerikai, afrikai és brit felsGoktatasi
konyvtar beiratkozasi/szolgaltatashasznalati elja-
rasrendjét és kapcsolodd dokumentumait vizsgalva,
az eredmények azt mutatjak, hogy az egyetemi ko-
tddéssel nem rendelkezd kozonség konyvtarakhoz
val¢ fizikai hozzaférése gyakran a legkorlatozottabb
hozzaférési kategoria. Szamos kdnyvtar pénziigyi és
idonként biztonsagi gatakat 4llit az épiiletekbe valod
belépés elé, korlatozva a nyomtatott és az egyéb nem-
digitalis formatumu gytjteményekhez val6 hozzafé-
rést. A konyvtarakhoz valo fizikai hozzaférés limita-
lasa éles ellentétben all azzal a kdzponti szereppel,
amelyet ezek az intézmények a digitalis formatumu
kutatasi eredmények nyilt hozzaférésének elésegité-
sében jatszanak az intézményi repozitoriumok és a
nyilt hozzaférésti publikalasi eljarasrendek révén. A
kutatas szerzo6i dsszevetették a konyvtari beiratkoza-
si/szolgaltatashasznalati eljarasrendeket és gyakorla-
tokat ugyanazon intézményeknek a nyilt hozzaférést
publikalassal és a kutatasi eredmények megosztasaval
kapcsolatos eljarasrendjeivel, és a kétféle eljarasrend-
egyiittes kozott korlatozott osszefliggést talaltak. A
két értékelést [ti. a fizikai hozzaférhetdségét és az
open accessét] Spearman rangkorrelacios egyiittha-
tojanak segitségével dsszehasonlitva megerdsitést
nyert, hogy a nyilt hozzaféréssel kapcsolatos eljaras-
rendek kozvetlen 0sszefliggésben allnak a formalis
publikacidk online elérhetdsége altal biztositott, szii-
kebb értelemben vett nyilvanos hozzaférhetdséggel,
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am nem sziikségszeriien tarsulnak (a kutatas soran
vizsgalt egyetemek esetében) a tudashoz valé nyil-
vanos hozzaférés melletti szélesebb kiallas alapjan
torténd szolgaltatassal. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy noha az intézményi kiildetésnyi-
latkozatok és a felsGoktatasi konyvtari eljarasrendek
gyakran utalnak a tudas és a kutatasok megosztasara
¢és a kozosségi egyiittmiikodésre, e célok megvalosi-
tasa akadalyokba titk6zhet a kdnyvtarhasznaloi ka-
tegdridk szamos rétege, a privilégiumok szintjei €s
a kiszabott dijtételek miatt. Mig a nyilt hozzaférést
publikalas lehetdségei és felhatalmazasai boviilnek,
a felséoktatasi konyvtarakba valo fizikai belépés le-
hetdsége, tovabba a nyomtatott és elektronikus forra-
sokhoz valé hozzaférés beszikiilt. Mindez orszago-
kon beliil és orszagok kozott is valtozik, ugyanakkor
ellentétben all a tudashoz valé nyilt hozzaférés mel-
letti globalis konyvtari-informacios elkdtelezddéssel.

(Autoref.)

Lasd még 8, 13, 14, 37,38, 40, 41, 44, 45, 47, 49,
51,52, 54,57, 58, 61, 67, 68

Kozmiveldodési konyvtarak
dltalaban

22/2020

CHANCE, Rachel: File under Bee : libraries open up to
beekeeping In: American libraries. — 50. (2019) 9/10., p.
14-15,17.

M mint méhek, avagy méhészkedésbe kezdd kdnyvtarak

Gazdalkodas -kényvtarban; Iskolai konyvtar; Kapcsolat
intézményekkel; Kornyezetvédelem -kényviarban, Koz-
érdekd tdjékoztatas, Kozmdivelodési konyviar, Marketing;
Tarsadalmi kévetelmények; Varosi kényvtar

Amerika-szerte egyre gyakrabban talalkozhatunk
méhekkel a konyvtarépiiletek koriil. A kdrnyezetba-
rat kezdeményez¢es ismeretterjesztd eszkozil szolgal,
emellett segiti a klimavaltozassal és a rovarirtokkal
szemben sériilékeny beporzo rovarok talélését is.

A coloradéi Boulder Varosi Konyvtar egy helyi mé-
hészeti fesztivalon figyelt fel 2014-ben a BeeChicas
nevili méhészszervezetre. Hamarosan felmertilt a ko-
z6s munka lehetdsége, és 2016 6ta a konyvtartetd ad
otthont a méhészek altal gondozott méhkaptaraknak.
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A méhekhez, illetve a kdnyvtar kozosségi kertjéhez
rendezvények sora flizodik, a mézet pedig a fenn-
tarthatosag jegyében a konyvtar kavézdja hasznalja
fel. Egy civil tudomanyi projekt keretében egytitt-
miikédnek a Coloradoi Egyetemmel is, hogy fel-
hivjak a figyelmet az 6shonos amerikai méhfajok és
¢l6helyiik védelmére. Ehhez kapcsolodoan a konyv-
tar olyan workshopokat szervez, ahol az érdekl6d6
hasznalok megtanulhatjak, hogyan alakitsanak ki
iireges botokbol és termésekbdl méhbarat kerteket
és rovarhazakat.

A New York allami Niskayuna Ko6zépiskola termé-
szetismeret-tanara 2016-ban telepitett megfigyelhe-
t6, zart rendszerti, a szabadba vezet6 csdvel ellatott
méhkaptarat az iskolai konyvtarba, a konyvtaros
pedig informacids sarkot hozott 1étre a kaptar ko-
ril a méhekrdl szolo konyvekkel és poszterekkel.
(Mindezt megeldzden természetesen az elsd 1€pés az
esetleges allergias reakciok miatt az iskolaorvos, va-
lamint a kertészeti csoport, illetve az iskolaigazgatd
jovahagyasanak megszerzése volt.) A diakok nem-
csak természetismeret-orakon latogatjak a méheket,
hanem a tandrai kereteken kiviil is szeretik figyelni
az allatok nytizsgését, tobben segédkeznek is a kaptar
gondozasaban. A nagy érdeklodésre valo tekintettel
méhészszakkor is indult.

A kaliforniai Redwood Varosi Konyvtarban szintén
egy helyi méhészegyesiilettel valo talalkozas adta a
méhek konyvtarba telepitésének otletét, ezt kove-
téen egy oktatéfarmot muikddteté méhésszel kez-
doédott meg az egyiittmikodés. Az indulashoz tobb
hatdsag engedélyére is sziikség volt, végiil a varosi
igyvédekkel és a kozépiilet-fenntarto részleggel valo
egyeztetések utan 2018-ban két kaptarat helyeztek el
a konyvtar tetdjén. (Mivel a méhek a magasbol in-
dulva kezdik meg gytijtéutjukat, és csak a viragokra
szallnak le, kicsi az esélye annak, hogy zavarjak az
embereket.) Sajnos ez a két kaptar egy atkafert6zés
miatt nem ¢lte tal a telet, am a helyiikre jakat tele-
pitettek. A k6zonség gyakran talalkozhat a méhekrél
sz616 bejegyzésekkel a konyvtar kozosségi oldalan —
ezek meglepden nagy népszertiségre tettek szert. Az
ismeretterjeszté programokon feliil a munkatarsak
¢l6 webkameras kozvetitést terveznek a kaptarakrol.
A konyvtarak és a méhek kapcsolata szokatlannak
hat, de a fenntarthatosag és a kdrnyezetvédelem
gondolatanak kdzvetitése része az intézmények kiil-
detésének, amiben ezek a rovarok is fontos szerepet
jatszhatnak. Ugyan nem mindenki fog méhészkedés-
be, aki a konyvtarban megismerkedik a méhekkel, de
az emberek a kiilonboz6 foglalkozasok €s rendezvé-
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nyek hatasara mindenképpen tudatosabban allnak
hozza a széban forgd problémakhoz, és 6sztonzést
kapnak arra, hogy maguk is tegyenek a megoldasért.

(Szabo Piroska)

Ldsd még 8, 11,28, 29, 46, 47, 53, 64

Megyei konyvtdrak

Lasd 64

Varosi konyvtarak

23/2020

TULLY, Tim: BKLYN fashion academy : a case study of a
public library program supporting fashion entrepreneurs.
— Bibliogr. In: Journal of business & finance librarianship.
-24.(2019) 1-2., p. 30-53.

BKLYN divatakadémia, avagy hogyan tamogatja egy koz-
kdnyvtari program a divatipari vallalkozokat?

Egyittmiikédés -helyi; Kapcsolat intézményekkel; Mar-
keting; Rendezvény, Termelés informacidellatasa; Varosi
kényvtar

Ez az esettanulmany egy olyan kozkonyvtari projekt
tervezését és megvalositasat ismerteti, amelynek cél-
ja a kezd6 divatipari vallalkozok tamogatasa volt. A
résztvevok egy ingyenes 12 hetes intenziv program
utan — amelynek soran megfelel eszkozoket is kap-
tak a divattervezéshez — kis kollekcidkat készitettek,
¢s alkotasaikat a kifuton igazi show keretében mutat-
hattak be. A kdnyvtar kiilsé intézményekkel is egytitt-
miikddott: azon kivil, hogy a konyvtari forrasokat az
érdekl6dok rendelkezésére bocsatotta, mentoralast és
technikai segitséget nyujtott a szamukra ahhoz, hogy
megalkothassak sajat brandjiiket, majd népszersit-
hessék és eladhassak termékeiket.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 22, 59, 66
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Kozségi konyvtarak

24/2020

KOHLICKOVA, Romana: Misto pro setkavani lidi a vy-
ménu informaci In: Ctenar. - 71. (2019) 6., p. 224-225.

A talélkozasok és az informaciécsere helyszine

Alloményalakités; Egyszemélyes konyvtdr; Feladatkor;
Kdzségi kdnyviar; Rendezvény; Szolgaltatasok

A 212 {6s csehorszagi kistelepiilés, Skomelno a Plze-
ni jaras tertiletén fekszik. A lakossdg szama nyaron
kiboviil az iidiilétulajdonos nyaralokkal, tovabba né-
hany kornyékbeli telepiilés lakosaival is. A skomelnoi
konyvtar szolgaltatasai ingyenesek, az alland6 vagy
ideiglenes lakosokra valo tekintet nélkiil. A beiratko-
zott olvasok szama 36, ebbdl 12 £6 gyermek. A szol-
galtatd helyiség az dnkormanyzati hivatal elsé eme-
letén, 44 m?-en talalhatd; sajnos nem akadalymentes,
igy az idosek és a babakocsis kismamak nehezebben
tudjak megkdzeliteni. A kdnyvtar pénteken délutan
16 és 19 ora kozott tart nyitva. Jelenleg a cikk szer-
z6je latja el a kdnyvtarosi feladatokat.

A kozségi konyvtar torténete 1930-ban kezdddott,
az iskolaalapitassal egy idében. Az iskolaépiiletbdl
1955-ben koltoztették a konyvtarat a jelenlegi helyé-
re. A butorzat kissé eloregedett, de a kdltségvetésbol
lehetéség szerint torekszenek Uj polcok beszerzésére,
a tér baratsagossa tételére (pl. viragok, rajzasztal a
gyerekeknek). Korabban gyereksarokkal, jatékokkal
is rendelkeztek, de ezt az 0 polcok kiszoritottak. A
megfeleld fiités az olvasok komfortérzetéhez és az al-
lomany védelméhez egyarant elengedhetetlen feltétel.
Akonyvtari gylijteményre a soksziniiség jellemzd, az
uj konyvek mellett az els6 koztarsasag idejébdl vald
miivek is megtaldlhatéak. Az Osszesen 2334 kotet
kozott jelentds az ismeretterjesztd konyvek aranya.
A gylijtemény nemcsak vasarlassal, hanem ajandé-
kozassal is gyarapodik, utobbi esetben elsdsorban
az Gjdonsagok keriilnek be. Eléfordul, hogy hiany-
potlasként régebbi miivek beszerzésére is sor keriil.
Mivel az id6szaki kiadvanyok kozott nagy aranyban
jelennek meg olyanok, amelyek elsésorban reklamcé-
lokat szolgalnak és nincs informacidtartalmuk, ezért
a konyvtaros inkabb a konyvek vasarlasat helyezi
elétérbe. Kivételt képez néhany gyermekmagazin,
amelyekre el6fizet a konyvtar. Negyedévenként a
konyvtaros a kozeli varosi konyvtar cserealapjabol
is valogat, hogy szinesitse a helyi kinalatot, ez egy
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alkalommal nagyjabol 130 uj cimet jelent. Az olvasoéi
kérések, igényelt miivek bekeriilnek a ,.kivansagok
konyvébe”. A toplistat a krimik, a klasszikus vagy
torténelmi regények és az ismeretterjesztd miivek
vezetik. Az ijdonsagokat a konyvtaros nem sorolja
be azonnal a helyiikre, hanem kiil6n asztalon és pol-
con hivja f6l rajuk a figyelmet. Ismerve az olvasoéi
szokasokat, személyesen is ajanlja az Gjdonsagokat.
Emellett a kozségi hirekrdl tobb mint tiz éve kroni-
kat is vezet.

A konyvek mellett kiilonb6z6 rendezvényekkel csa-
bitjak a konyvtarba a lakosokat. A 630 éves telepiilés
tiszteletére kiallitast szerveztek, de a nagy egyhazi
iinnepeket is kiallitassal kdszontik. A legnépszeriibb
a ,,Skomelnoi ligyes kezek” cimii kiallitas volt, me-
lyen a helyben késziilt alkotasokat mutattdk be. A
konyvtaros a gyermekek szamara felolvaso és olva-
soversenyeket hirdetett. 2016-ban csatlakoztak egy
orszagos kezdeményezéshez is, amelynek soran in-
gyenesen lehetett novények, viragok és termények
magvaihoz jutni és azokat megosztani egymassal a
konyvtarban. Az intézménynek 2011 6ta van honlap-
ja, amely a https://knihovnaskomelno.g6.cz cimen
érhetd el. A katalogusban online eléjegyzés is kér-
het6 a konyvekre.

A konyvtar fenntartdja az onkormanyzat; a képvise-
16-testiilet €s a polgarmester allaspontja is az, hogy
a konyvtar természetes dolog a telepiilésen, amely
volt, van és lesz, ezért nem sziikséges semmit meg-
valtoztatni — utobbi tekintetben az 4j polgarmester és
a testiilet mar progresszivebbnek mondhato.

A konyvtaros sajat munkajat kiildetésnek, hivatasnak
tekinti; véleménye szerint nemcsak a konyveket, ha-
nem elsésorban az olvasokat kell szeretni, kiilondsen
a kistelepiiléseken. Torekedni kell az allando figye-
lemre, parbeszédre a hasznalokkal. Ha mashol nem,
a konyvtar tereiben az ismerdsok taldlkozhatnak
egymassal és beszélgethetnek, nemcsak a kdnyvek-
r6l, hanem az életrdl, a falu mindennapjairoél is. A
konyvtar a talalkozasok és az informaciocsere hely-
szine, aminek igy is kell lennie.

(Prokai Margit)

Komplex intézmények

Lasd 27
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Alapitvanyi konyvtarak

25/2020

VALDEN, Milan: Unikatni knihovna Libri prohibiti. — Bibli-
ogr. In: Ctenaf. - 71. (2019) 6., p. 208-210.

Libri prohibiti: a tiltott kdnyvek egyediilallé kdnyvtara

Alapitvanyi kényvtar; Cenzdra; Cenzura torténete; 1d6-
szaki kiadvanyok gydjteménye, Kényvkiadas -nem hiva-
tasos; Kilongydjtemény;, Nem hagyomanyos dokumen-
tum

A pragai Tiltott konyvek konyvtarat (Libri prohibiti)
1990. oktober 22-én az akkori koztarsasagi elnok,
Vaclav Havel nyitotta meg. Az alapitdé és maig a
konyvtarvezetd Jiri Gruntorad, a gyljtemény alap-
jat az 6 kiadoja (Edice Popelnice) altal megjelentett
szamizdatok alkottdk. A konyvtar a betiltott vagy
emigracioban megjelentetett konyvek, dokumentu-
mok, idészaki kiadvanyok és egyéb anyagok legna-
gyobb gyiijteménye Csehorszagban. Gruntorad 1951.
szeptember 21-én sziiletett Pragaban, erdésznek ta-
nult, majd késébb villamosvezetoként, komiivesként,
fitéként és raktarosként dolgozott. A Charta *77 ala-
irdsa utan, 1979-ben letartoztattak tiltott fegyverbir-
toklas vadjaval, amit harom honapos bdrtonbiintetés
kovetett. 1980-ban bebortonozték allamellenes teveé-
kenységért, mivel lakasan tobb szamizdat kiadvanyt
¢és nem hivatalos hangfelvételeket talaltak. 1984-es
szabadlabra bocsatasat kovetéen még évekig szigo-
ria megfigyelés alatt tartottak, éjszaka nem hagyhatta
el Pragat.

Szamizdat kiadojat Gruntorad 1978-ban inditotta el,
¢és baratai segitségével 1989-ig Gsszesen 124 fiig-
getlen irodalmi muvet tett kbzzé. Bohumil Hrabal,
Pavel Kohout, Viclav Havel, Josef Skvorecky és Josef
Topol addig nem publikalt alkotasai mellett a kiad6 a
kiilfoldi betiltott szerzoktdl (pl. Szolzsenyicintdl) is
kozolt miveket. 1980-ig 30 kotet latott napvilagot,
késobb évente kb. 10. A példanyszam korlatozott volt,
altalaban 12—15, esetenként 28 masolatot jelentett.
Az eredeti ¢és elsé példanyok az archivumban ma-
radtak; ezek alkottdk a barsonyos forradalom utan
létrejott konyvtar magvat. A gyljtemény cserékkel
¢és vasarlasokkal ekkor mintegy 2000 konyvbél, va-
lamint reprezentativ id6szaki kiadvanyokbol és doku-
mentumokbol allt. Vaclav Havel koztarsasagi elnok
az alapité Gruntoradnak 2002-ben magas allami ki-
tiintetést adomanyozott, 2013-ban pedig az unikalis
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gyljteményt az UNESCO Vilagorokség programja-

nak részévé nyilvanitottak.

A konyvtar miikodésében fontos szerepet jatszott,

hogy 1991-ben megalakult a Libri Prohibiti Tarsa-

sag, amelynek f6 célja lett a gylijtemény gazdagitisa
vasarlas, csere, hazai és kiilfoldi ajandékok utjan. Ma

a tarsasagnak tobb mint 130 tagja van. A két allando

munkatarssal rendelkez6 konyvtar adomanyokbol és

a tagok tamogatasabdl mikodik. A gytijteményt hazai

¢és kilfoldi érdeklodok, egyetemistak, Gjsagirok és

kutatok egyarant keresik: az olvasdteremben naponta
akar tiz {6 is megfordul, emellett sokan élnek az ira-
sos, telefonos és e-mailes konzultacié lehetdségével.

A gylijteményben a szamizdat és emigrans irodalom

archiv példanyai, valamint audiovizualis anyagok

talalhatok. A Libri prohibiti jelenleg 42 000 feldolgo-
zott kdnyvtari egységet és 3520 idészaki kiadvanyci-
met tartalmaz, és a kovetkez6 részekbdl all:

1. Cseh szamizdat monografiak és periodika (18 000
konyv és 440 periodikum).

2. Cseh emigrans monografidk és periodika (8200
konyv és 940 periodikum).

3. Monografidk és periodika az elsé és masodik el-
lenallas korszakabol (100 konyv az Gn. legionari-
us irodalombol, 1070 monografia az 1939-1945
kozotti megszallas idejébdl és dsszesen 140 id6-
szaki kiadvany az I. és a II. vilaghabortibol).

4. Kiilfoldi szamizdat monografiak és periodika
(520 szlovak és 1940 lengyel konyv, valamint 50
szlovak és 328 lengyel periodikum; csekély szam-
ban orosz és kelet-német szamizdatok).

5. Kiilfoldi emigrans monografiak és periodika
(1030 szlovak konyv és 60 szlovak periodikum,
610 orosz vagy ukran konyv, 35 orosz vagy ukran
periodikum, lengyel publikaciok).

6. Idegen nyelvii monografiak és periodika Cseh-
szlovakiardl és a keleti blokk orszagairdl, vala-
mint emberi jogi kérdésekrdl (4300 konyv és 700
periodikum).

7. Kiilfoldi monografidk és periodika kivandorolt
cseh szerzoktél (670 konyv és tobb tucatnyi
periodikum, féként Ausztria, az USA ¢és a volt
Jugoszlavia teriiletén megjelent kiadvanyok).

8. Cseh és szlovak hazai periodika 1960-t6] napjain-
kig (tobb mint 200 periodikum 1968-bol).

9. Dokumentéci6 és archivum.

10. Kézikdnyvtar (masodlagos irodalom, kb. 5400
kotet).

11. Audiovizualis részleg.
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Tovabbi informaciok a kdnyvtar honlapjan cseh,
angol, francia és német nyelven talalhatoak a www.
libriprohibiti.cz cimen.

(Prokai Margit)

Lasd még 3

Tudomadnyos és szakkonyvtarak

26/2020

POWELL, James [et al.]: Bridging identity challenges :
why and how one library plugged ORCID into their en-
terprise. — Bibliogr. In: Library hi tech. — 37. (2019) 3.,
p. 625-639.

Az azonositasi kérdések 6sszekotése, avagy miért és ho-
gyan vezette be egy kutatéintézeti knyvtar az ORCiD-ot
a rendszerébe?

Elektronikus knyvtar; Kutatds informacioellatasa; Kutato-
intézeti kényviar; Munkafolyamat; Publikalas -tudoményos
kiadvanyoké; Személynév; Szoftver; Tudomanymetria

Jelen tanulmany célja, hogy leirja egy helyi szinten
testreszabott Open Researcher and Contributor ID
(ORCiD) profilvarazslo implementalasat és hatasat.
Emellett tdgabb kontextusban ismerteti az ORCiD
mint azonositasi és egyszerli bejelentkezési megol-
das bevezetését.

Egy konyvtari munkacsoport testreszabott webes al-
kalmazast tervezett, amelyet az OAuth protokoll és
az ORCiD webszolgaltatasi API egyiittes hasznala-
taval implementaltak. Az eszkoz eldsegitette a helyi
publikacids adatok gazdag, gondozott egyiittesének
létrehozasat, és olyan integracids ,,kapcsokat™ foglalt
magaba, amelyek lehetdvé tették az egyéb intézmé-
nyi rendszerek szamara, hogy az ORCiD azonosito-
kat 6sszekapcsoljak a belsé dolgozoi azonositokkal.
Kezdetben az eszk6z csupan szerény hasznalatot
ért el. Végiil a sikere az egyéb intézményi rendsze-
rekkel valo integracion, illetve az ORCiD azonosito
belsé tamogatasi igényekhez elvart kovetelményén
mulott, nem pedig kizarolag az eszk6z érdemein. A
bevezetése ota tobb mint 1660 ORCiD-ot generaltak
a segitségével, 4000 aktivan publikalo kutato korébol.
Az olyan szervezetek, melyek sok intézményi ko-
todésti szerz6 publikacioit kivanjak nyomon kovet-
ni, nagy valdsziniiséggel hasznat veszik az ORCiD
webszolgaltatasok valamiféle beillesztésének. Ez kii-
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16ndsen igaz azokra az intézményekre, amelyek nagy-
szamu publikalo kutatot foglalkoztatnak és/vagy tobb
évtizedre visszamendleg kivanjak nyomon kdvetni a
publikaciokat. A szervezeti integracié kulcsfontossa-
gu egy ilyen projekt eredményessége szempontjabol.
A kutatas ,,bemeneti” forrasai és termékei ma mar el-
sésorban digitalis objektumok. Igy egy megbizhaté
rendszer, amely 0sszekoti a kutatokat a publikacioik-
kal, olyan 1éptékii kihivast jelent, amely, ha megoldast
talalnak ra, novelheti a kutatasok hatasat, és erdsitheti a
digitalis tudomanyt. Az ORCiD azonositok lehetséges
kotdanyagot jelenthetnek e problémakdr szamos ve-
tillete szempontjabol. Az emlitett varazsloalkalmazas
megtervezése és gyakorlatba tiltetése megkdnnyitette
¢és felgyorsitotta az ORCiD azonositok helyi kuta-
tok altali elfogadasat, részben abbol fakaddan, hogy
a kutat6 szamara egyszeri volt a profiljaba tolteni a
konyvtarban mar szereplé publikacios informacioit.
A kutatéi ORCiD azonositoknak a helyi szervezeti
rendszerekkel torténd integracioja lehetové tette az
ORCiD azonositok valos idejii elterjesztését a kutatési
tervek munkafolyamatétol a publikaciok ellendrzésén
keresztiil a tartalomkeresd rendszerekig.

(Autoref.)

Lasd még 4, 8, 14, 17, 32, 39, 46, 48, 60, 65

Gyermek- és ifjusagi konyvtdrak

Lasd 3,27

Iskolai konyvtdrak

27/2020

AQUILONIUS, Jennie — SUNDGREN, Ylva (foté): Hon
kanner medvind for skolbiblioteken In: Biblioteksbladet.
-105. (2020) 1., p. 28-33.

Aki ismeri a j6 széljarast: iskolai kényvtari tanacsadok
Svédorszagban

Hasznalck képzése -iskolaban, Ifjuisdgi és gyermekkdnyv-
tar; Iskolai kbnyviar; Kettds funkcioju konyvtar; Modszer-
tani munka; Szakreferens-szolgalat; Személyzet

A svéd kozoktatasban egyre inkabb eldtérbe keriil
az un. iskolai kdnyvtari tanacsadok alkalmazésa az
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egyes jarasokban (kommun). Feladatuk kett6s. Egy-
részt, ahol az adott iskolanak van kdnyvtara, szakmai
tanacsokkal kell segiteniiik az iskolai kdnyvtarosok
munkajat. Masrészt konyvtar hidnyaban a tanacsadoi
szerep a konyvtari és informacios miiveltség fejlesz-
tésével kapcsolatos iskolai funkciok mitkodtetésére
iranyul. A Svéd Nemzeti Konyvtar megbizasabol 59
jarasban miikodnek ilyen tanacsadok. A legtdbben
tanarok, akik heti 5-20 orat tudnak erre a feladatra
forditani.

Sofia Malmberg 2017-t61 1atja el az iskolai konyvtari
tanacsadoi feladatot a jarfallai jarasban. Sokat tesz
azért, hogy haldzatban fogja 6ssze az iskolai konyv-
tari tanacsadokat, emellett kézikonyvet allitott 9ssze
abbol a célbdl, hogy megossza tapasztalatait. A ta-
nacsadoknak sokszor azzal kell szembesiilnitik, hogy
az iskolai konyvtar csupan egy szekrény a folyoson,
vagy egy elhagyott helyiség az alagsorban. Az iskolai
konyvtarosok pedig szamos esetben forrashiannyal
kiizdenek, és légiires térben érzik magukat abbol a
szempontbdl, hogy miképpen jaruljanak hozza az
intézmény pedagogiai céljainak megvaldsitasdhoz.
A tandcsadok nem az iskola alkalmazottai. Széles
kort altalanos és pedagogiai miiveltséggel rendelkez-
nek, ebbdl kiindulva tudjak segiteni a gyakran tobb
iskolaban felvaltva dolgozo iskolai kdnyvtaros mun-
katéarsaikat. A célkitiizés az, hogy az iskolai kdnyvtari
szolgaltatasok pedagdgiai hozadéka hasznosuljon az
iskola mindennapjaiban. Attitidformalasra van sziik-
ség, hogy a fenntartok befektetésnek lassak az iskolai
konyvtarosok munkajat, s ne egyszertien minél keve-
sebb pénzbdl teljesitendd kdtelemként tekintsenek az
iskolai konyvtari feladatokra.

A tanacsadok félévente kétszer tartanak megbesz¢lé-
seket egymas kozott. Ilyenkor kicserélik tapasztala-
taikat arro6l, hogy a forrashianyos iskolakban milyen
kreativ otleteket lehet az igazgatdk elé tarni ugy,
hogy a konyvtari szolgaltatasok ne rakjanak tovabbi
terheket az intézményekre. Miképpen lehet példaul
ir6-olvaso talalkozokat szervezni vagy tobbnyel-
vl programokat rendezni a nem svéd anyanyelvi-
ek szamara? Hogyan lehet egyes iskolai konyvtari
tevékenységeket az iskolai stratégia, a pedagogiai
program részévé tenni?

Az igazgatdknak is nagy segitség, ha bemutatjak
nekik, hogy az iskolai konyvtari feladatok ellatasa
hogyan szolgalja egyben a tanulok egyes kompeten-
ciainak aktiv fejlesztését is. Az egyre szlikiil6 iskolai
pénziigyi hattérbdl kifolyolag a 2018-as statisztikai
adatok szerint a tanulok csupan 37%-a jar olyan in-
tézménybe, ahol 6nalld iskolai konyvtar miikodik.
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Ezt egésziti ki 419 integralt iskolai- és kozkonyvtar.
Emellett szamos iskolaban csak félallasban tudnak
iskolai konyvtarost foglalkoztatni, e poziciokat pe-
dig igen nehéz betodlteni. A tandcsadok sokat tudnak
segiteni abban, hogy — az egyes jarasok és az iskolak
szintjén egyarant — iskolai kdnyvtari stratégiai ter-
veket allitsanak 0ssze annak érdekében, hogy a ren-
delkezésre all6 munkaerd és pénziigyi eréforrasok a
lehetd leghatékonyabban felhasznalhatoak legyenek.
Sofia Malmberg kiemeli, hogy az iskolai konyvtari
munka elsdsorban pedagogiai kiegészitd tevékeny-
ség, mig a gyermekkonyvtarosok az olvasast mint
a szabadidd hasznos eltoltésének modjat kivanjak
6sztondzni. Ha nincs iskolai konyvtaros, aki részt
venne a tanari értekezleteken, akkor tevékenysége
nem valik a napi pedagdgiai munka részévé, s nem
ismerik fel, hogy milyen szerep juthat neki a sokrétt
kompetenciafejlesztés teriiletén.

Az iskolai konyvtari tanacsadok egyfajta kozvetitdi
szerepet is betdlthetnek a gyermekkonyvtarak és az
iskolaigazgatok kozott, hogy a konyvtarak olyan
rendezvényeket szervezzenek, amelyek szervesen
az iskola pedagogiai programjahoz kapcsolodnak.
A tanacsadok segithetnek tisztazni, hogy milyen

REEERATUMORK

készségekkel és képességekkel kell rendelkeznie
egy szakképzett iskolai kdnyvtarosnak, s felhivjak
a szakfeliigyeldk figyelmét is azoknak a pedagogiai
tevékenységeknek az elényeire, melyeket az iskolai
konyvtarosok végeznek. Malmberg tgy latja, hogy
korményzati szinten valtozik a széljaras: 2019-ben
napirendre keriilt az iskolai konyvtarak megerdsitése
¢és a szakképzett iskolai konyvtarosok alkalmazasa-
nak szorgalmazasa. Abban bizik, hogy az iskolakat
szabalyoz6 torvény ¢és a tanfeliigyelet is szigorodni
fog. A végs6 cél tulajdonképpen az, hogy egy isko-
laigazgatonak nagyon nehéz legyen megindokolnia,
hogy miért csupan egy folyosoi szekrény és annak
tartalma jelenti az iskolai kdnyvtarat az adott intéz-
ményben.

(Németh Marton)

Lasd még 22, 57

Miemlékkonyvtarak

Lasd 65

Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Altaldnos kérdések

28/2020

BORBACH-JAENE, Johannes: Warum das ,Wohnzim-
mer der Stadt* gerade sonntags gedffnet sein sollte : ein
Standpunkt zur Sonntagsoffnung der offentlichen Bib-
liotheken. — Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 53. (2019)
7-8., p. 484-488.

Res. angol nyelven

Miért legyen vasarnap is nyitva a ,varoslakok nappalija™?
Allaspont a kdzkényvtarak vasamapi nyitvatartasrol
Gépesitési kérdések -altalaban; Jogszabaly -kényviar-
lgyi; Kéltségvetés; Konyvtarigy, Kézmdvelédési kbnyv-
tar; Nyitvatartasi id6; Személyzet

Ajelenlegi torvények szerint a német kdzkonyvtarak
vasarnap nem nyithatnak ki. A munkaid6t szaba-
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lyozo6 szdvetségi torvény 10. §-a ugyan megnevezi
kivételként a tudomanyos konyvtarak olvasétermeit
mint tinnepnapokon miikodtethetd intézményeket,
viszont a kdzkonyvtarakat — a miizeumokkal vagy
a szorakoztato létesitményekkel ellentétben — nem
emliti. Az elmult években mar voltak kezdeménye-
zések a kozkonyvtarak vasarnapi nyitvatartdsanak
bevezetésére, de a torvényi valtoztatdsnak nem si-
kertilt tobbséget szerezni.

Eszak-Rajna- Vesztfalia tobbségi frakcidja (CDU-FDP)
nemrég olyan torvényjavaslattal allt el6 (17/5637. sz.),
amely az ipartdrvény modositasaval — a kdzsziik-
ségletekre hivatkozva — tenné lehet6vé a vasarnapi
nyitvatartast. E javaslat nyoman Gjra fellangolt a vita.
A tervezet nemcsak az ipari, hanem a kultiratamo-
gatasi torvényt is modositani kivanja: pontositandk a
kozkonyvtarak feladatat, aminek az alapja az, hogy
hasznalatukban az utobbi években komoly valtoza-
sok torténtek.

129



A kozkonyvtarak a XIX. szazadban jottek 1étre, és
hosszt ideig a kolesonzést szolgaltak. Lényegi valto-
zast csupan a digitalis technologiak hoztak az ezred-
fordulo koriil. Tekintve, hogy az informaciok zéme
barhol elérhetd, az emberek az informacidszerzés
mellett tanulni és masokkal talalkozni kezdtek jarni
a konyvtarakba. Szadmos konyvtar mar elébe ment a
valtozasoknak, és tanulohelyként alakult jja, szami-
togépes haldzat és munkaallomasok biztositasaval,
egyéni ¢s csoportos tanuldterekkel, makerspace-ek-
kel és aulakkal — Ray Oldenburg ,,harmadik hely”-
modelljének megfelelden.

Eszak-Rajna-Vesztfalia és Németorszag azon koz-
konyvtarai, amelyek alternativ modon (pl. onkén-
tesekkel) probaljak ki a vasarnapi nyitvatartast, azt
tapasztaljak, hogy a szolgaltatasokat elsdsorban a
munkaviszonyban allok (,,¢lethosszig tart6 tanulds™),
csaladok (,,0lvasasfejlesztés”, ,,médiakompetencia
megszerzése”), bevandorlok (,,védett tér”), didkok
(,,tanuldszoba™) veszik intenziv mdédon igénybe; e
célcsoportok tagjai nem nagyon érnek ra hétkoznap
bemenni a konyvtarba. A konyvtarak fokuszaban
ma mar nem a dokumentumok, hanem a hasznalok
igényei allnak. A logikus 1épés tehat az lenne a koz-
konyvtarak fejlédésében s tjrapoziciondlasaban, ha
vasarnap is kinyitndnak. Mig a kdlcsonzés hétkdznap
is folyhat, vagy mar adott a technikai lehetdség az au-
tomatizalasra, a konyvtar teljes szolgaltatasi kinalata
csak szakképzett személyzettel lehetséges. Ennek az
a feltétele, hogy a kdnyvtarosok vasarnap is dolgoz-
hassanak. (Ezt most tiltja a szovetségi torvény.) A
jogi keretek kialakitasa azonban csak az egyik része a
vasarnapi nyitvatartasnak: a helyi személyi, térbeli és
pénziigyi feltételeket — az emelt tGlmunka-dijakat —
is meg kell teremteni, vagyis a munkavallalok és a
fenntartd bevonasara és tamogatasara is sziikség van.
Nem lehet arra szamitani, hogy a jovoben minden
kozkonyvtar nyitva lesz vasarnap — sokszor hétkoz-
nap vagy szombaton sem konnyi a feladat, de ezt a
lehet6séget érdemes arra is felhasznalni, hogy felhiv-
juk a figyelmet a konyvtarak megvaltozott feladata-
ira. Talan lesznek olyan fenntartok, akik megfeleld
anyagi lehetdségeket biztositanak konyvtaraiknak,
hogy ezt a tobbletigényt ki tudjak elégiteni.

(Muranyi Lajos)

29/2020

SCHLEIWIES, Gerald: Sonntagséffnung in Offentlichen
Bibliotheken — oder soll man es lassen? Eine kritische
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Anmerkung zu einem Uberhitzten Thema. — Bibliogr. In:
Bibliotheksdienst. — 53. (2019) 7-8., p. 474-483.

Res. angol nyelven

A kozkdnyvtarak vaséarnapi nyitvatartasa — vagy ezt el
kellene engedni? Kritikai megjegyzések egy talheviilt vita
kapcsan

Egyestilet -kényvtari -nemzeti; Gépesitési kérdések -al-
talaban; Jogszabaly -konyviarigyi; Kéltségvetés; Konyv-
tarigy; Kézmdivel6dési kényvtar; Nyitvatartasi id6; Sze-
mélyzet

A tanulmany Németorszag legkisebb tartomanyaban,
a Saar-vidéken sziiletett, ahol a jogszabaly szerint
minden iizletnek este 8-kor be kell zarnia. Ebben a
tartomanyban a legmagasabb a katolikusok aranya,
igy a kereszténydemokrata és szocidldemokrata nagy-
koalici6 nem is akar valtoztatni ezen a rendelkezésen.
A Saarbriickeni Varosi Konyvtar ma is zarva van
hétfon, és szombaton is csak 14 6rdig tart nyitva.
A vasarnapi zarvatartas Németorszagban mar szaz-
éves, a weimari alkotmany rogzitette a pihenés és a
lelki emelkedettség érdekében. (A munkassag mi-
velddésének eldsegitésére azeldtt 1étezett vasarnapi
nyitvatartas a konyvtarakban.)

Mindig vitatéma volt a vasarnapi zarvatartas: a par-
tok vallasi vagy szakszervezeti okokbdl szivesen
foglalkoznak vele. (Szamos tartomanyban eléfor-
dulnak engedmények, példaul a pékségek vagy az
automosok esetében.) 2009-ben az alkotmanybirdsag
is kimondta, hogy a vasarnapi zarvatartas ,,a keresz-
tény hagyomanyban gydkerezik”. A fiatal nemzedék
igényeivel ellentétes ez a szazéves hagyomany, de
vajon eleget kell-e tenni minden igénynek? A német
konyvtari szovetség (Deutscher Bibliotheksverband,
dbv) 2007-es allasfoglalasa azt szorgalmazta, hogy a
tudomanyos konyvtarakhoz hasonléan a kozkonyv-
tarak is kinyithassanak vasarnaponként. 2009-ben a
konyvtarosok egyesiilete (Berufsverband Information
Bibliothek, BIB) elutasitotta a kozkonyvtarak vasar-
napi nyitvatartasat. A BIB 2014-ben feliilvizsgalta
allaspontjat, majd 2015-ben levélszavazast tartott a
kérdésrdl, ahol sziiken a nyitvatartasra voksolok ke-
riiltek tobbségbe.

A Saar-vidéken a varosi konyvtar mitkodését az ado-
hatosag kereskedelmi tevékenységként tartja nyilvan,
ami nem egyediilallo. Eszak-Rajna-Vesztfalia részle-
tesen szabalyozza a kereskedelmi tevékenységet, de
ez sok problémat vet fel a kozkonyvtarak és munka-
vallaloik esetében. Lassu viz partot mos: az egyik
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monchengladbachi fiokkdnyvtar és a Berlini Varosi
¢és Regionalis Konyvtar 6nkéntesekkel és biztonsa-
gi személyzettel oldja meg a vasarnapi szolgalatot.
A vasarnapi nyitvatartds tamogatoi irigyen nézik
mas orszagok (pl. Svédorszag) gyakorlatat mind a
konyvtarak, mind az élelmiszeriizletek esetében. Nem
veszik észre, hogy ott a bérek sokkal magasabbak,
az open library mozgalom elterjedtebb (nem kell
egész nap személyzet), és tobb az integralt intéz-
mény (kulturhuset) is. 2018-ban egy automatizmus-
1ol sz616 szakmai konferencia akaratlanul felvetette
a vasarnapi nyitvatartas kérdését is. Mar német kis-
konyvtarban is mikodik az open library rendszer
(Hamburg-Finkenwerder), s6t, egy-két nagyban is
(Hanau, Diisseldorf), de egyik sem nyit ki vasarnap.
Ha konyvtaros nélkiil mikodik egy konyvtar, az a
munkaiddtdrvény szerint is nyitvatartasnak szamit?
Es ha nem, akkor miért ne lehetne élni ezzel?

A politika elészor 2010-ben tiizte napirendre a va-
sarnapi nyitvatartdst Hessenben (a kozkonyvtarak-
ra és a videotékakra vonatkozoan), majd 2019-ben
Eszak-Rajna-Vesztfalidban (a sziikségletekre hi-
vatkozva). Mindazonaltal amig nem torténik valto-
z4s a munkaid6t szabdlyozo szovetségi torvényben
—10. §, (7) bek. —, a tartomanyi térvényeket nem
lehet emberi erdéforras igénybevételével végrehaj-
tani. Eszak-Rajna-Vesztfalidban 2019 tavaszan a
kultarafejlesztési torvény modositasaval rendeletet
hoztak a kdzkonyvtarak vasarnapi, legfejlebb 6 6ras
nyitvatartasarol. Az 6nkéntesek altal ellatott szolga-
latrol viszont nem folyik vita. (Nem is szolva az egy-
hazi konyvtarak 4000 f6s onkéntes csapatarol, akik
vasarnap dolgoznak.)

Végiil a szerzd, a Saarbriickeni Varosi Konyvtar
vezetdje tovabbi kérdéseket vet fel, melyek mar fel-
meriiltek korabban is, fiiggetleniil a vasarnaptol és
a munkaidétorvénytdl: 1. Mennyibe keriil majd egy
tobbletora? 2. Honnan lehet erre atcsoportositani
pénzeszkozdket? Vagy tobb lesz a bevétel? 3. Folya-
modhatunk-e majd megemelt koltségvetésért, és meg
tudjuk-e gy6zni a dontéshozokat? 4. Mikor szeretnék
a hasznalok a tobbletnyitvatartast: vasarnap vagy in-
kabb szombat délutan?

Akoltségek eléteremtése nagyon nehéz, ¢s Németor-
szagban nincs megfelel6 konyvtari térvény; sok tar-
tomany nem rendelkezik sem konyvtari térvénnyel,
sem konyvtarfejlesztési tervvel. Felvethetd, hogy
vajon a vasarnapi nyitvatartas csak a nagykonyvta-
rak sziviigye-e, és a kis és kdzepes intézményeket is
valéban komolyan érinti-e ez a lehetséges modell.
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A Saar-vidéken nem talalkozhatunk egyhamar iinnep-
napokon személyzettel nyitvatartd kozkonyvtarral.
A személyzet nélkiili open librarynek is hatart szab
a helyi rendelkezés, melynek értelmében vasarnap
nem lehet 6t 6ranal hosszabban nyitva tartani, és a
nagymise alatt be kell zarni. A megoldas a tartomany-
ban az lehetne, ha vasarnaponként konyvtarbusszal
szolgaltatnanak, mivel az nem mindsiil kereskedelmi
tevékenységnek.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 24

Allomdny, dlloményalakités

30/2020

KRIZ, Jaroslav: Akviziéni portal In: Ctenaf. — 71. (2019)
6., p. 216-217.

Gyarapitasi portal Csehorszagban

Alloméanygyarapités; Igény; Konyvkiadds és kényvke-
reskedelem; Kényvvasarlas; Kozponti kataldgus; Portal;
Szoftver

2017 6szén jott 1étre Gyarapitasi portal néven az az
uj alkalmazas, amelyet jelenleg tobb mint szaz cseh
konyvtar hasznal. A konyvtari munkafolyamatok
optimalizalasat nem tdmogatja sokféle technologia.
A konyvtar egyik legmechanikusabb tevékenysége
a gyarapitas: a munkatarsak tobb csatornan figye-
lemmel kisérik az azonos miivek kiillonbdzo kiada-
sait (eltérd boritdval vagy akar uj cimmel), kezelik a
megrendeléseket és a reklamaciokat. A nemrég elké-
sziilt alkalmazas célja éppen az, hogy egy egységes
portallal a csehorszagi konyvterjesztok valamennyi
termékét egy helyen tegye elérhetévé a sziikséges
informaciokkal egyiitt. Nemcsak a kereskeddk rak-
tarkészletei, hanem tovabbi forrasok is hozzaférhe-
toek, igy a kordbban is 1étez6 Databazeknih.cz portal
konyvismertetései vagy a csehszlovak bibliografiai
portal, a CBDB anyaga. Az alapveté cél az volt, hogy
minden 0j konyv egy kozos katalogusban legyen
megtalalhatoé és rendelhetd. A rendszer segitségével
a rendeléseket egyszerre lehet tovabbitani az 6sszes
forgalmazonak, és egy helyen lehet attekinteni a ki-
adasokat is.

A gyarapitasi portal sokféle hasznositasi lehetdséget
von maga utan. Ma mar nem csupan aggregalt beszer-

131



z¢€si eszkdz, hanem joval tobb annal: a konyvtarosok
kozotti informécidcsere €s tuddsmegosztas eldsegi-
tdje, amely kaput nyit a szolgaltatasok felé is, hiszen
magaba foglalja az olvasok igényeit. A gyarapitasi
portal jelentds kedvezményeket biztosit a konyvek
vasarlasa soran, ezek mértéke 28-36% kozott mozog.
De a puszta arengedmény nem a legmeghatarozobb
tényezd. Sokkal nagyobb sullyal esik latba a megta-
karitott id6 és adminisztracio, melyet a munkatarsak
korabban a konyvek kiilonbozo terjesztoknél valo
keresésére, a konyvismertetések dsszehasonlitasara,
a korabbi beszerzések ellendrzésére stb. forditottak.
Ez alehetd legnagyobb kedvezménnyel is felér, amit
a konyvtarak az allomanygyarapitas terén valaha el
tudtak érni.

A gyarapitasi portal ingyenesen minden cseh konyv-
tar rendelkezésére all a https://akvizice.teamlibrary.
cz cimen.

(Prokai Margit)

Lasd még 3, 5,21, 24, 32, 40, 60, 61, 62

Alloményvédelem

31/2020

VAVROVA, Petra: Priizkum fyzického stavu knihovnich
fondd. - Bibliogr. In: Ctenar. - 71. (2019) 5., p. 177-179.

A konyvtari gy(jtemény fizikai allapotanak felmérése

Adatbézis; Alloméanyvédelem; Digitalizal4s; Felmérés; Mo-
dern kényv; Munkafolyamat; Nemzeti kényviar; Szoftver

A jovében a konyvtarak fizikai gylijteményei elso-
sorban tajékoztatd célu allomanyok lesznek, amelyek
az elektronikus kopidk azonositasara, illetve tartos
megoOrzésre fognak szolgalni. A nemzeti konyvtar
feladata mas nemzeti kozgytijteményekkel egylitt az,
hogy eleget tegyen az archivalasi funkcidjanak, és a
fizikai gylijteményt megorizze az utdkor szamara. A
cseh nemzeti konyvtar ennek érdekében a morva te-
rlileti konyvtarral és kiils6 partnerekkel egytittmiikod-
ve kidolgozta az dllomany felmérésének modszerét,
amely a Digitalizalas Nyilvantartasanak Kozponti
Tudésbazisaban (Centrdlni znalostni bdze Registru
digitalizace) 0ltott testet.

A nemzeti konyvtar modern gytlijteménye olyan do-
kumentumokat tartalmaz, amelyek az elmult tobb
mint kétszaz évben, 1801 és napjaink kozott kelet-
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keztek. Ezek felbecsiilhetetlen torténelmi, miivé-
szeti és tarsadalmi jelentéséggel, illetve alapvetd
informdciods értékkel birnak. Az 1800 el6tti torténeti
gyljtemények mindségi, tiszta celluldzalapti papirbol
késziiltek, az ¢élettartamuk magas. Az 1845 utan ké-
sziilt papir a technologiai és alapanyag-valtozas miatt
gyenge mindségli és facsiszolatl, ezért ¢lettartama
rendkiviil alacsony. A dokumentum allapotat sza-
mos belso és kiilsé degradalo tényezd befolyasolja.
A konyvtarak belsd rongald hatasai kozott elsésor-
ban a hémérséklet s a levegd paratartalma szerepel.
(A megel6z6 allomanyvédelem keretében ezeket az
értékeket szabalyozhatjuk, idealis kornyezetet alakit-
hatunk ki.) A kiils6 degradalo hatasok kozé soroljuk a
papir tipusat és kémiai 0sszetevoit, ezek a gyartassal
adottsagga valtak.

Az alapanyag rossz mindsége mellett a modern gytij-
temények a torténetiektél mennyiségiikben is jelentd-
sen kiilonboznek. A modern gytlijtemény a cseh nem-
zeti kdnyvtar teljes gyljteményének mintegy 96%-at
képezi (2017 végéig 6sszesen 7 275 680 egységet);
az ide tartoz6 dokumentumok szama folyamatosan
novekszik, mikozben a torténeti gylijtemény gyara-
podasa elenyészo.

A gylijtemény fizikai allapotanak felméréséhez spe-
cialis munkateriiletek 1étrehozasa valt sziikségessé:
a munkadllomasok prototipusait a nemzeti konyvtar
raktaraiban alakitottak ki, a sziikséges eszkozokkel
felszerelve (polcok kdzott mozgathatd asztal, note-
book, vonalkodolvaso, digitalis USB mikroszkop,
pH-mér6 készlet, sziirépapir, digitalis fényképezo-
gép stb.).

A Tudasbazis célja, hogy szakmai anyagokat, jelen-
téseket és informaciokat tegyen elérhetdvé a kdnyv-
tarosok szamara a modern gyljtemények allomany-
védelme érdekében. Alkalmazésa segitségével a nem-
zeti konyvtar feltérképezi, diagnosztizalja a modern
gylijtemény allapotat, és javaslatokat fogalmaz meg
a szlikséges intézkedésekre vonatkozoan (konzerva-
las, restauralas, védéboritd, savmentesités). Ezek a
folyamatok szorosan kapcsolddnak a digitalizalasi te-
vékenységhez; a 1étrehozott adatbazis timogatja a di-
gitalizalassal és a megorzéssel kapcsolatos dontések
meghozatalat is. A gyakorlatban az adatbazisbol pon-
tos ¢és statisztikailag feldolgozhaté adatok szarmaz-
tathatoak arrol, melyik kotetet sziikséges restauralni
vagy konzervalni, kolcsdndzhetd allapotban van-e a
példany, mi jellemzi a kotést, savas-e a papir, tartoz-
nak-e a konyvhoz mellékletek stb. A példanyadatok
informacioit folyamatosan kiegészitik és pontositjak,
aminek eredményeként a példanytorténet teljessé va-
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lik (kdlesonzések, kiallitasok, beavatkozasok). Hosz-
szl tavon az alkalmazas lehet6ve teszi a gylijtemény
fizikai allapotanak kdvetését és kiértékelését.

Az adatbazis-fejlesztd projekt a cseh kdnyvtarak el-
képzelései és sziikségletei alapjan jott 1étre, kiilfoldi
konyvtarak és levéltarak tapasztalatait is figyelembe
véve. A hozzaférés minden munkatars szamara re-
gisztraciohoz kotott; az adatbazis hasznalatat képzés
¢és kézikonyv tamogatja.

(Prokai Margit)

Lasd még 32,33, 63

Specidlis dokumentumok,
killongydjtemények

32/2020

POHLMANN, Carola: Geschatzt und Bewahrt : Erwer-
bungen fiir die Sammlung der Originalillustrationen in der
Kinder- und Jugendbuchabteilung In: Bibliotheks-Maga-
zin. - (2019) 2., p. 76-82.

Becsiilik és megérzik: az eredeti illusztraciok gydjtemé-
nyének gyarapodésa a Berlini Allami Kényvtar Gyermek-
és ifjisagi konyvek részlegén

Alloménygyarapités; Alloméanyvédelem; Altaldnos tudo-
manyos kényviar; Grafikai anyag, Hagyatek; Ifiusagi és
gyermekkdnyvek gyljteménye; lllusztracio;, Képgydjte-
mény; Kilongydjtemény; Muzeum

Heinrich Hoffmann Kocos Petije (Struwwelpeter)
els6 kiadasanak (1845) eredeti kézirata ma a niirn-
bergi Német Nemzeti Muzeumban (Germanisches
Nationalmuseum) talalhato, de a gyermekkdnyv-
miivészetnek csupan csekély hanyada részesiil ilyen
megbecsiilésben. A mizeumok és a konyvtarak egé-
szen a legujabb idokig nem tartottak gytjtésre mélto-
nak a gyermekkonyvekhez késziilt eredeti rajzokat és
vazlatokat, ezért a XX. szazad eleje el6tti idoszakbol
nem maradtak fenn efféle alkalmazott grafikak. (An-
tikvariumokban sem nagyon bukkannak fel.) Fontos
tehat a meglévo eredeti rajzok rendszeres gytijtése és
megodrzése a konyvkutatas forrasaként. Németorszag-
ban erre a feladatra néhany, a gyermekirodalomra
szakosodott intézmény vallalkozott: a troisdorfi Keé-
peskonyvmuizeum, a miincheni Nemzetkozi Ifjusagi
Konyvtdr, valamint a Berlini Allami Konyvtar Gyer-
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mek- és ifjusagi konyvek részlege. Ezen intézmények
allomanya nemcsak az anyag kutatasa miatt érdekes,
de a kiaddk utdnnyomasokhoz is felhasznaljak az
eredeti példanyokat, emellett az illusztraciokat tobb
kiallitason és rendezvényen is bemutatjak széles
nyilvanossag elott.

A Berlini Allami K6nyvtarban mar 1978-ban elkez-
doédott a gyermekkonyvek eredeti illusztracidinak
rendszeres gyijtése ¢és feldolgozasa. A Gyermek- és
ifjusagi konyvek részlege jelenleg 140 miivész tobb
mint 15 000 alkotasaval rendelkezik. Célja az, hogy
forrdsanyagot biztositson a gyermek- és ifjusagi
irodalom kutatdsdhoz, és hogy kivalasztott példa-
kon dokumentalja az eredeti rajzoktol a nyomtatott
konyvig vezeto utat. (A vazlatok gytijtésével a mun-
kafolyamat fazisait is nyomon lehet kovetni.) Az
illusztraciok gyarapitasa a szerzok, illetve utddaik
felajanlasaival, ajandékozas vagy letétbe helyezés
révén torténik. Az elmult 6t évben nyolc hagyatékkal,
illetve adomannyal a gy{ijtemény jelentds gyarapo-
dast konyvelhetett el.

2015-ben a Heseler miivészhazaspar (Anne és Klaus
Heseler) ajanlott fel egy nagyobb anyagot tartds letét-
ként, 2016-ban Sigrid Heuck 6rokosei adomanyoztak
a kiilongylijteménynek a miivészné hagyatékat. 2017
elején Wilfrid Blecher konyvmiivész egészitette ki a
mar a konyvtar birtokdban 1év6 rajzait egy kiterjedt
vazlat-, grafika- és kollazsgytlijteménnyel. Szamot-
tevé boviilést eredményezett a 2014-ben elhunyt
illusztrator, Gerhard Preuf3 2017-ben letétként befo-
gadott hagyatéka, amely 40 konyvhoz készitett 850,
vegyes technikaju grafikabol all. 2017-ben Ursula
Kirchberg ¢életmiive is gazdagitotta a kollekciot,
2018 folyaman a 2010-ben elhunyt Gisela Degler-
Rummel t6bb mint 300 eredeti rajzbdl alld hagyaté-
kat lanya adta at. 2018 végén Josua Leander Gampp
miivei, 2019 februarjaban pedig a grafikus Hermann
Wernhard munkai kertiltek ajandékként a konyvtarba.
A gylijtemény gondozasa komoly és specialis szak-
értelmet kivan. A nagy mennyiségben beérkezett
anyagra valo tekintettel az utobbi években az egyedi
rajzok katalogizalasa helyett a csoportos — egy adott
konyvhoz tartozo illusztraciokat leird — feldolgozasra
tértek at. Mindazonaltal elengedhetetlen a datalas, a
miivészi technika és a példanyok allapotanak doku-
mentalasa; ez utdbbihoz konzervalasi és restauralasi
feladatok is tarsulnak. Specialis fémszekrényekben
¢s -polcokon taroljak az anyagot id6tallo savmentes
dobozokban és mappakban, megfelelé hémérsék-
let és paratartalom mellett. Az eredeti példanyokat
csupan egy sziikebb kutatéi kor tanulmanyozhatja a

133



Gyermek- ¢s ifjusagi konyvek részlegének olvaso-
termében, de a nagyk6zonség szamos kiallitason és
csoportos vezetésen talalkozhat a rajzokkal, s6t, az
eredeti gyermekkonyv-illusztraciok a bel- és kiilfol-
di muzeumok és konyvtarak kiallitasai szamara leg-
gyakrabban kdlcsonzott miitargyaknak szamitanak.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 25, 34, 59, 60

Raktdrozds

33/2020

MEYER, Michael - PREUSS, Stephanie: Bonpland — Be-
standserhaltung per App In: Dialog mit Bibliotheken. —
30. (2018) 2., p. 13-15.

Bonpland - raktari allomanyvédelem egy alkalmazas se-
gitségével

Allomény-nyilvéntartés; Alloményvédelem; Megérzés; Nem-
zeli kényvitar; Raktdrozas; Szoftver; Tervezés

A Német Nemzeti Konyvtar (Deutsche National-
bibliothek, DNB) 2017 tavaszan kezdett bele egy
olyan uj alkalmazas fejlesztésébe, amely a raktari
nyilvantartasra és az allomanyvédelemmel kapcso-
latos tervezésre szolgal. Az alkalmazas a ,,Bonpland”
nevet Aimé Jacques Alexandre Bonpland felfedezo és
botanikus utan kapta, aki Alexander von Humboldtot
konyvtari allomany egészének felfedezésére, feltér-
képezésére.

A konyvtar lipcsei €s frankfurti székhelyén az éllo-
many négy épiiletben van elhelyezve, ezekben azon-
ban nem tudnak azonos tarolasi koriilményeket biz-
tositani, illetve a dokumentumok allapota is eltérd.
2017-ben sziiletett meg a dontés, hogy 1étre kell hozni
egy olyan szoftvert, amelynek segitségével gyorsan
és egyszertien szamba lehet venni az egyes allo-
manycsoportokat (kiilonds tekintettel elhelyezésiik-
re, allapotukra és meg6rzési feltételeikre), és amely
alkalmas az allomanyvédelmi intézkedések tervezé-
sére, iranyitasara ¢€s priorizaldsara. A rendszernek a
konyvtar 30 milliés dllomanyat — amely nagysagren-
dileg 380 000 polcfolyométert tesz ki —, a kiilonb6z6
dokumentumtipusokat, tovabba a konyvtar tobb mint
szazféle jelzetrendszerét is tudnia kell kezelni.
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A kifejlesztett alkalmazas rendelkezik mobil esz-
kozon, tablagépen és PC-n hasznalhato feliilettel. A
raktari terek és a dokumentumelhelyezés attekintését
térképes megjelenités szolgalja. A rendszer a rak-
tarhelyiségek és a benniik 1év6 allvanyok alaprajzat
megjelenitd térképek révén lehetdséget biztosit, hogy
az egyes polcokhoz a jelzet- vagy dokumentumtipus-
nak megfelel6 szineket és szimbolumokat tarsitsanak,
valamint a klimatikus adatokat (hdmérséklet és para-
tartalom) vizsgalo, Bluetooth-kapcsolattal rendelke-
76 mérdallomasok segitségével valds idoben megfi-
gyeljék és dokumentaljak a taroldsi kdrtiilményeket.
A szoftver a klimatikus paraméterek alapjan jelzi, ha
veszélyeztetett az allomany. Emellett jelzettartoma-
nyonként vagy polconként lehetdség van megadni az
allomanyt érint6 esetleges problémakat (pl. fertézott-
ség) is. A dokumentumok rongaltsagi szintjét a jelz6-
lampa szineinek megfeleléen a zo1dtdl (legkevésbé
veszélyeztetett) a sargan és a narancssargan at a piro-
sig (legrosszabb allapott) terjedd skalan abrazoljak,
igy kiilonb6z6 szempontok szerinti lekérdezésekkel
tervezni lehet az allomanyvédelmi munkékat.

A fejlesztést kdvetden egy hosszabb tesztelési ido-
szak kovetkezett, melynek soran a szoftvert folyama-
tosan finomitottak. A Bonplanddal a DNB rogziteni
tudja az allomanyaban 1évé dokumentumok allapotat
és tarolasi helyzetét, hasznalatanak kdszonhetéen a
raktari terek ¢és a klimatikus viszonyok valds idoben
nyomon kovethet6k. Az alkalmazast természetesen
még optimalizalni kell a konyvtar allomanyahoz
igazitva, de mindenképpen nagy eldrelépést jelent
a raktari nyilvantartas és az dllomanyvédelem terén.

(Mészaros Tamas)

Feldolgoz6 munka

34/2020

PARK, Jung-Ran — RICHARDS, Lorraine L. - BRENZA,
Andrew: Benefits and challenges of BIBFRAME : cata-
loging special format materials, implementation, and con-
tinuing educational resources. — Bibliogr. In: Library hi
tech. - 37. (2019) 3., p. 549-565.

ABIBFRAME hozadékai és kihivasai: speciélis dokumen-
tumtipusok katalogizalasa, implementalés és tovabbkép-
zési anyagok
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Audiovizualis anyag; Besorolasi adatok egységesitése;
Dokumentumleirdsi szabalyzat; Feldolgozé munka, For-
matum -gépi; Gépi dokumentumleiras, ldészaki kiadvany;
Kézirat; Régi és ritka kdnyvek

A konyvtari feldolgozasban a forrasokat leiré infor-
maciokat rekordszinten fejezziik ki. Ez megneheziti
arelevans kapcsolatok felfedezését a rekordban 1évé
kiilonallo tények kozott, kivaltképpen online infor-
maciokeresés esetén.

A BIBFRAME egy egyszeriibb és rugalmasabb ver-
zidja a bibliografiai leiras entitas-kapcsolat modelljé-
nek, mint ami az FRBR-ben talalhat6. A BIBFRAME
keretrendszerében tisztan elkiiloniil a szellemi tarta-
lomra ¢és a forras fizikai tulajdonsagaira vonatkozd
informacio. A szerz6k harom kulcsteriiletet emelnek
ki, ahol a BIBFRAME kiilondsen sikeres lehet: ezek
az iddszaki kiadvanyok, az audiovizualis anyagok €s
a ritka konyvek/kéziratok.

A folyéiratcimek valtozhatnak az idék soran. Ennek
eredményeképp ugyanarrol a kiadvanyrdl szamos
kiilonbozo rekord késziilhet. A rekordformatum el-
hagyasaval lehetségessé valhat, hogy érthetébben
kifejezziik a cikkek és a folyoirat kapcsolatat vagy
egy kiadvany kiilonboz6 valtozatai kozotti kapcso-
latot. Az FRBR mii (work) koncepciodja a folyoiratok
kontextusaban problémas, mivel egy folydirat-kiad-
vany maga is mti, viszont egyben miivekbdl is all. Az
iddszaki kiadvanyok folyamatosan megjelend volta
miatt pedig a példany (item) szint nehezen értelmez-
hetd. Egyelore a BIBFRAME sem kinal megoldast az
iddszaki kiadvanyokat 6vezd nehézségekre, példaul a
cimvaltozatokra, a mellékletekre, az Gjrak6zolt pub-
likaciokra, vagy éppen a kotetek, szamok, kiadasok,
cikkek viszonyrendszerére. [A tanulmany a problé-
mat feloldo LRM kiadasa el6tt irodott — A Ref.]

Az audiovizualis anyagok tobb olyan jellemzdvel
birnak, ami miatt jelen katalogizalasi kornyezetben
gondot okoz a leirasuk. Ilyen példaul, hogy a gyak-
ran erésen eseményhez kothetd tartalom miatt nincs
FRBR-i értelemben vett mii (work), vagy van, de
jelentésége elhanyagolhatd az eseményhez képest
(pl. felvétel egy madardalrol vagy €16 kozvetités
egy tiintetésrdl). Ilyenkor szerencsésebb lenne az
eseménycentrikus megkozelités a leirasban, de a je-
lenlegi szabvanyaink mind ,,mi/targy”-kdzpontaak.
Az audiovizualis anyagok jellemzéen nagyszamu em-
ber koz0s erdfeszitésének végeredményei, igy nehéz
kiemelni egy vagy csak néhany 1étrehozot. Az audio-
vizualis anyagok gyakran aggregatumban vagy gytj-
teményben jelennek meg (pl. egy albumon 1évé ze-
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neszamok esetében), problémas a részek és a sorozat
kozotti kapesolat leirasa. Emellett a legtobb kozgytij-
teményben Orzott audiovizualis forrast soha nem ad-
tak ki, a jelenlegi szabvanyok pedig féleg a publikalt
miivek példanyainak leirasat helyezik a kdzéppontba.
Végezetil a javaslatok szerint a BIBFRAME-ben az
audiovizualis anyagoknal tobb technikai metaadatot
és attribitumot kellene alkalmazni.

A ritka konyvek/kéziratok egyedi sajatossagainak
leirasat nem tdmogatjak kelléen a jelenlegi kata-
logizalasi szabvanyok. Az FRBR-ben a fokusz a
mii—kifejezési forma—megjelenési forma (work—
expression—manifestation) harmason van. Ezekhez
képest a példany (item) szint kisebb hangsulyt kap,
am ez az a szint, amely a ritka anyagokkal foglalkozo
kozosségek szamara kiillondsen fontos (pl. a lapszé-
li jegyzetek, dedikaciok stb. miatt). A BIBFRAME
rugalmasabban tudja ugyan kezelni a példanyszintti
leirasokat és a strukturalt megjegyzéseket, de nem
utols6 szempont, hogy ez komoly idébeli raforditas-
sal és igy nagyobb koltségekkel is jar.

Bar a BIBFRAME szeretné levaltani a MARC-ot
mind kodolasi, mind adatcsere-formatumként, egyeld-
re nincs konszenzus a kdnyvtaros kdzosségben arrol,
hogy ez sziikséges-e. Noha a MARC tulajdonképpen
csak egy adatcsere-formatum bibliografiai adatok
szamara, de a szakma szemében ,,0sszenétt” a vele al-
kalmazott tartalmi szabalyzatokkal. A BIBFRAME-et
szabvanysemlegesnek tervezték, ez egyrészt noveli
a kiterjeszthetdségét, masrészt bizonytalansagot
okozhat, ha katalogizalasi kontextusban hasznaljak.
Kérdéses, hogy a BIBFRAME képes-¢ a széles korti
interoperabilitas biztositasara, vagy fennall a vesz¢ély,
hogy a konyvtari adatok ugyantigy ,,silokban” lesz-
nek, mint jelenleg, csak masik ,,silokba” keriilnek.
Mivel a BIBFRAME kidolgozdsa még kezdeti sza-
kaszban van, ezért nem konny(i megallapitani, hogy
milyen irdnyba fog fejlddni. Majd ha a korai tesztelok
kozzéteszik jelentéseiket, akkor jobb ralatasunk lesz
arra, hogy mit kell még tenni, hogy a BIBFRAME
— megvalositva célkitlizéseit — a bibliografiai leiras
1j modelljévé valjon.

(llacsa Szabina)

Lasd még 12
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Katalogusok

35/2020

SUKIASAN, E. R.: Sistema katalogov : kak my ee dolgo
stroili i kak bystro likvidirovali In: Nauénye i tehniCeskie
biblioteki. — (2019) 6., p. 28-40.

Res. angol nyelven

A katalégusok rendszere: milyen sokaig épitettiik és mi-
lyen gyorsan megsziintettiik

Cédulakatalégus; Dokumentumleiras torténete; Gépi ka-
talégus; Informéciokeresés; Leird katalogus, Szakkatalo-
gus; Targyszokataldgus

A katalogusok keletkezésének pontos datuma nem
ismert, de tény, hogy azi. e. VII. szdzadban a ninivei
konyvtarban mar 1étezett katalogus. Az elsé katalo-
gusok célja a kdnyvallomanyok, helyesebben a taro-
lasi egységek szambavétele volt (mar a kétablakat is
jegyzékbe foglaltak). A konyvtari katalogus eleinte a
mai leltarkonyvre hasonlitott; az informaciot kozvet-
lentil a forrasbol ugyanolyan formaban és sorrendben
irtak le. A ma ismert szabvanyos kataloguscédulakat
Melvil Dewey javasolta 1876-ban. A mai bibliografiai
leiras néhany elemét (a szoveg nyelve, oldalszam) a
régmultban is hasznaltak. Elséként a betlirendes ka-
talogus jelent meg, a vezérszo a szerzd vagy a cim
volt. Oroszorszagban a cim nem lehetett vezérszo,
a katalogusban kiegészitd sor utalt a cimre akkor,
ha a szerzé neve nem szerepelt a boriton, tovabba
kézi- és tankonyvek esetén. Késobb a kataloguso-
kat nyelvek szerint bontottak, a tartalmi feltarast a
Iényeges kérdésekre (mirdl szo1? hol? mikor? stb.)
utald szavak szines megjelolése szolgalta; ezeknek
a leiras el6tt vagy utan valo feltiintetésével jott 1étre
a targyszokatalogus.

A szakkataldgusok (szisztematikus katalégusok)
alapjat a tudomanyos elvek szerint felépitett konyv-
tari osztalyozasi rendszerek képezik. (Ezeket az
allomanyok elhelyezésére és a bibliografiai kiadva-
nyokban sziikséges csoportositasokra dolgoztak ki,
nem a katalogusok szamara.) A szakkatalogusok csak
cédulaformaban léteznek.

Az Oroszorszagban hasznalt katalogusok:

— Betlirendes kataldgus: szerzd, cim, testiileti
szerzd szerint lehetett keresni, de meg lehetett
taldlni a valaszt a nyelv, a fordito, a kdzremi-
kodo stb. kérdésére is. A konyvtarosok talal-
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manyai a munkajukat kdnnyité segédmutatok
(példaul cim szerinti mutatod egyezd nevii szer-
z0k esetén).

— Targyszdkatalogus: szerepét sokaig vitattak a
szakkatalogussal dsszevetve, a kérdést N. K.
Krupskaa dontotte el, eszerint a betlirendes
katalogus az alap, a szakkatalogus a vezetd, a
targyszokatalogus a kiegészitd. Sok konyvtar-
ban megsemmisitették a targyszokataldgusokat.

— Szakkatalogus: kezdetben ideologiai célokat
szolgalt, alapjat a szovjet idokben kidolgozott
konyvtari-bibliografiai osztalyozas (BBK) ké-
pezi, ma az olvasdkat szolgalja. Az 1980-as
évek szabvanyai rogzitik, hogy a szakkatalo-
gus kotelez6 része a betiirendes targymutato.

Uj fogalmak keletkeztek: bibliogrdfiai spirdl — a
betlirendes katalogus a szakkataldogus betlirendes
segédmutatodja (a kataloguscédulan szerepel a BBK
index), mig a szakkatalogus a betiirendes katalogus
segédmutatoja; katalogusrendszer — 6sszekapcsolt
¢és egymast kiegészité konyvtari kataldogusok és ki-
egészitd mutatok tervszeriien szervezett 0sszessége.
A kozkonyvtarakkal szembeni normativ kovetel-
ményeket f6hatosagi szintli tipus-alapszabalyok és
modszertani ajanlasok rogzitették.

A XXI. szazad elején néhany konyvtarvezet onha-
talmulag dontott: lezartak a katalogusokat, hatalyon
kiviil helyezték a szabvanyokat, alapszabalyokat,
utmutatokat, és 1étrehoztak sajat elektronikus katalo-
gusukat. Ekdzben az altalanos tudomanyos konyvta-
rakra vonatkozo 1985. évi tipusszabalyzat érvényben
maradt; megujitasara az elektronikus katalogusok
tipusszabalyzatanak kidolgozasanal kertiilhet sor,
hivatalos dokumentumot azonban még nem sikertilt
elfogadtatni a Kulturalis Minisztériummal.
Oroszorszagban (is) mindenki azt varta az elektroni-
kus katalogustol, hogy helyettesiteni fogja a hatalmas
cédulakatalogusokat; kényelmes hasznalatot, gyorsa-
sagot, sok helyrdl lehetséges elérhetdséget reméltek
tdle. Az elektronikus katalogusok kifejleszt6éi azon-
nem volt koztiik konyvtaros végzettségli szakember.
Ennek kdvetkeztében az elektronikus katalogusokban
téma szerint gyakorlatilag nem lehet keresni (csak
kulcsszavak szerint), nem all rendelkezésre tajékoz-
tatd apparatus vagy keresési segitség. Nincsenek
tajékoztatasi szakemberek, akiket meg lehetne kér-
dezni. A katalégusrendszer dsszeomlott, helyette van
egy e-katalogus, amelyben az olvasonak meg kell
keresnie a raktari szamot, és kikérni a dokumentu-
mot. Milyen szerencse, hogy nem minden konyvtar
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dobta ki a szakkatalogusat! A kiilfoldi szakemberek
nem hiszik el az Oroszorszagi Allami Konyvtar ori-
asi szakkatalogusanak likvidalasat; szerintiik a ka-
taloguscédulak szkennelt masolatait a vilagon sok
nagykonyvtar megvenné.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 7,10, 30

Informdcidkeresés

36/2020

MUELLER, Kat Landry [et al.]: Where's the EASY button?
Uncovering e-book usability. — Bibliogr. In: Reference &
user services quarterly. — 59. (2019) 1., p. 44-65.

Hol van az EASY gomb? Az e-kényves platformok hasz-
nalhatésaganak vizsgélata

Adatbazis, Elektronikus kényv; Elektronikus kényviar;
Gépi informédcickeresési rendszer; Hasznalo, Hatékony-
sdg; Online informacidkeresés

Az e-konyves platformok szama megsokszorozodott
a forgalmazok és a kiadok korében, ami nemcsak
a gyarapitasi és allomanyalakitasi dontéseket teszi
Osszetettebbé, de a felhasznaldi élményt is bonyo-
litja. A feladatalapu hasznaldi tesztelés modszerét
alkalmazva a kutatas szerzéi meg kivantak mérni és
Ossze kivantak hasonlitani a hasznalok teljesitmé-
nyét nyolc egyszerti feladat esetén kilenc e-konyves
platformon: az EBSCO eBookson, a ProQuest Ebook
Centralon, a Gale Virtual Reference Libraryben
(GVRL), az Oxford Reference-en, a Safari Books
Online-on, az IGI Globalon, a CRCnetBASE-en, a
Springer Linken és a JSTOR-on. Elemezték a fel-
adatok sikeres vagy elrontott teljesitésének aranyat,
a feladatra forditott atlagos iddtartamot, valamint a
hasznaldi véleményeket, annak érdekében, hogy fel-
mérjék az egyes platformok hasznalhatésagat. Ami a
hasznalok képességeit és gyorsasagat illeti az ismert
cimek keresésében, a navigacios feladatokban és a
specialis eszkdzok azonositdsaban, az eredmények
szerint a platformok nagy eltéréseket mutatnak, ami
a konyvtari gyarapitassal és hasznaloképzéssel kap-
csolatos dontésekre nézve is jelentéséggel birhat. A
kutatas szamos kulcsfontossagu tervezési javaslatot
is megfogalmaz a forgalmazok szamara az optimalis
felhasznaldi élmény érdekében. A tanulmény nem
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tlizte ki célul egy ,,gy6ztes” platform kihirdetését,
¢és az Osszes tesztelt platform egyarant rendelkezett
gyengeségekkel és erdsségekkel kiilonbozo szempon-
tokbol, de dsszességében az altalanos teljesitmény és
a hasznaldi preferencia a ProQuest Ebook Central
nevl platformja mellett szolt.

(Autoref.)

Lasd még 35, 61

Olvasoszolgalat, tajékoztatomunka

37/2020

BOWRON, Christopher Ross — WEBER, Joseph E.: The
evolving reference desk : a case study. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. — 45. (2019) 5., 102057

A tajékoztatopult szerepének atalakulasa: esettanulmany
egy felsGoktatasi konyvtarbol

Felmérés; FelsGoktatdsi konyviar; Igény; Referensz; Sta-
tisztika; Tajékoztatéo munka

A globalis konyvtari trendek mindenhol a referensz
kérdések szamanak csokkenését jelzik. Nem kivétel
ez alol az Austin Peay Allami Egyetemen talalhato
Felix G. Woodward Koényvtar sem. A 2004/05-6s
tanévben még tobb mint 8800 kérdésre adtak valaszt,
am ez a szam a 2014/15-6s tanévben épphogy megha-
ladta a 3000-¢t. 2015 tavaszan a Woodward Konyv-
tarban a hasznalati adatok birtokaban megkezdték a
szolgaltatasok atszervezését.

Az egyik els6 0j valtoztatas a referenszkérdés-sta-
tisztika felvételének modszertanaban tortént, ugyanis
korabban nem vették figyelembe a kérdések tipusait.
Az i) mddszer lehetdvé teszi a konyvtar szamara a
kérdések kategoridinak azonositasat, ami segit meg-
hatarozni a szakmai segitségnyjtas szintjét, és igy a
feladat ellatasahoz sziikséges szakemberek munkaja-
nak beosztasat is. A konyvtarigazgatd 2015 6szén az
iigyeleti rendszerben miikodo, kérés esetén reagalo,
un. ,,on-call” modell bevezetése mellett dontott, igy
a tajékoztatd konyvtarosok produktivabban ki tud-
jék hasznalni a munkaidejiiket, ¢s nem kell allan-
ddan a pult mogott iilniiik. A kezdetben csak az esti
nyitvatartas soran alkalmazott modszert a kovetkezd
évben kiterjesztették a konyvtar egész nyitvatartasi
idejére. A megiiresedd, személyzet nélkiili tajékozta-
topultot athelyezték a konyvtar egy kevésbé forgal-
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mas pontjara, de még az olvasdszolgalati pult kozelé-
be. Amodell 1ényege, hogy a tajékoztatd szolgaltatast
a hasznal6 az olvasodszolgalati pultnal kérheti, ahol a
szolgalatot teljesitd kolléga maga valaszolja meg az
egyszerlibb kérdéseket, komplexebb kérdések esetén
pedig a tajékoztatopulthoz hivja a tajékoztato konyv-
tarost, és oda iranyitja az olvasot is.

2018 6szén jfent megvizsgaltak a konyvtar referensz
szolgaltatasanak statisztikai adatait, mind a 2004/05—
2014/15-6s tanévekre, mind az azota eltelt id0szakra
vonatkozoan. Az adatokbol egyértelmiien kidertil,
hogy a valtoztatasok dacara a referensz kérdések éves
szama tovabbra is csokkend tendenciat mutatott, és a
tényleges referensz kérdések aranya az dsszes kérdé-
sen beliil 50% koriil ingadozott. A referensz kérdések
gyakorisaga ¢és az egyes idésavok/miiszakok kozott
nem talaltak egyértelmli 6sszefiiggést.

Magukbdl a hasznalati adatokbdl nem dertiilt fény
arra, miért csokken a szolgaltatas igénybevétele,
ezért 2018 tavaszan egy kérdéives felmérést végez-
tek a 2714 végz0s hallgatd korében a tajékoztatopult
haszndalatanak vagy éppen nem hasznalatanak okai-
rol. Mivel mindGssze 74 valasz érkezett, statisztikai
kovetkeztetések nem vonhatok le, am a hallgatok
visszajelzései tobb szempontbol is ravilagitottak a
probléma gydkerére. A kitolték koziil 55-en vala-
szoltak azt, hogy nem hasznaltak a tajékoztatopultot
arégi helyén; 44-en pedig azt, hogy nem hasznaltak
a pultot az 0j helyén. Az okok a kovetkezok voltak:
nem kaptak olyan feladatot, amely konyvtari forrasok
igénybevételét kovetelte volna; nem ismerték a szol-
galtatast; nem kértek segitséget a konyvtarosoktol,
mert maguktol is jol elboldogultak, és megtalaltak a
szlikséges szakirodalmat. A ,,nem ismertem a szol-
galtatast” valasz mind a régi, mind az 0j elhelyezésti
tajékoztatdpult esetében is a masodik leggyakoribb
ok volt, azaz ez a tényezd nem bizonyult dontonek.
A tajékoztatopult ,lathatatlansagan” céliranyos
promocioval (oktatoknak szolo tajékoztatok, kozos-
ségi média, hasznaloképzés) és a figyelmet jobban a
pultra iranyité jelzésekkel valtoztattak. Ami a hall-
gatok altal beadando feladatokat illeti, érdemes lenne
szorosabbra flizni az oktatokkal valo egyiittmiikddést,
¢és a konyvtari forrasokra timaszkodoé feladatok ki-
osztasara 0sztondzni 6ket. A mogott a valasz mogott,
mely szerint a hallgatok maguktdl is elboldogulnak a
konyvtari forrasok hasznalataval, az informacios mi-
veltségi képzések egyre gyakoribba valasa is allhat,
noha ezt az Osszefiiggést még nem erdsitették meg.
A csokken6 tendencia oka tovabba a tavoli elérésii,
egyre felhasznaldbaratabb feliilettel rendelkez6 on-
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line forrasok szamanak ndvekedése. (Az erre utald
megjegyzések is szerepeltek a hallgatoéi kérdéivben
a szabad szoveges valaszok kozott.)

A csokkend szamu tajékoztatasi feladatok elvégzé-
séhez bevalt az tigyeleti rendszer, igy a tajékoztatd
konyvtarosok el tudtak latni az igény szerinti tajé-
koztatd munkat, és ahelyett, hogy tehetetleniil vartak
volna a hallgatokat a tajékoztatopult maganyaban,
irodajukban tudtak elmélytilt munkat végezni — pél-
da erre a hangsulyvaltasra a kutatasi ttmutatok ké-
szitése, a kdzosségi médiaban végzett népszeriisitd
tevékenység, a hasznaloképzés és az arra valo felké-
sziilés, valamint az egyéni konzultaciok biztositasa.
Noha szamos alternativ lehetdség kinalkozik a hasz-
nalok informacios igényeinek kielégitésére, kijelent-
hetd, hogy a valtozasban 1évo tajékoztatopult felett
még nem jart el az ido.

(Bodog Andrds)

38/2020

DEMPSEY, Paula R.: Chat reference referral strategies :
making a connection, or dropping the ball?. - Bibliogr. In:
College & research libraries. — 80. (2019) 5., p. 674-693.

Tovabbiranyitasi stratégiak a chates tajékoztaté szolgal-
tatasban: a felek dsszekapcsolasa vagy a labda passzo-
lasa?

FelsBoktatasi konyvtar; Felmérés; Kommunikacio -hasz-
néldkkal; Olvasészolgalat; Referensz; Szakértd rendszer;
Tajékoztato munka

A fels6oktatasi konyvtarak esetében a chatalapu
referenszszolgaltatas alacsony kiiszobli belépdt ki-
nal a hallgatdk szamara a konyvtari szolgaltatasok
vilagaba. Nyilvanvald elényok jellemzik: sziikség
esetén azonnali elérést biztosit és altalaban anonim,
igy lehetéséget ad olyan kérdések feltevésére is, ame-
lyekkel a hasznald esetleg nem fordulna személyesen
a konyvtaroshoz.

A chicagéi Illinois-i Egyetemen is igénybe vehet6 a
chates referenszszolgaltatas a LibChat szoftver se-
gitségével (erre a LibraryH3Iprol alltak at). A chates
referenszt konyvtarosok, nem kdnyvtaros végzett-
séggel rendelkezd szakemberek, valamint hallgatoi
segité munkatarsak biztositjak a campus 6t konyvta-
raban, amelybdl négy orvostudomanyi szakkonyvtar.
A konyvtarosok sajat munkahelyiikrél allnak ,,chat-
készenlétben” 11 és 17 ora kozott, tovabba az alta-
lanos tajékoztatopultban dolgozo kolléga egy segitd
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munkatars tamogatasaval varja (chaten is) a referensz
kérdéseket. A bejovo chates kérdésekre hangos érte-
sités hivja fel a tajékoztatok figyelmét, akik sziikség
esetén atiranyithatjak a hasznalét az adott témaban
jartasabb szakért6hoz. (A kérdések tovabbitasat a
LibChat egy automatizalt e-maillé valo konvertalas-
sal konnyiti meg, de a ,,labda passzolasa” tobbféle
csatorndn is megvalosulhat.) A szakvégzettséggel
nem rendelkezd hallgatoéi segité munkatarsak keze-
lik a legtobb chatkérdést: 6k 9 és 19 ora kozott, st
szorvanyosan ezen iddpontokon feliil is szolgalatban
vannak. A hallgatoi segitéket Gitbaigazito és leldhely-
informdciodkra vonatkoz6 kérdések megvalaszolasara
készitik fel; a mélyebb szaktudast igényld referensz
kérdéseket (szintén tobbféle lehetséges modon) at-
iranyitjak a konyvtarosokhoz és a téma szakértdihez.
Az egyetemi konyvtar egy kutatds keretében meg-
vizsgalta a szolgaltatas hatékonysagat a 2015/16-0s
¢és a 2016/17-es tanévek chat-atiratait alapul véve.
Arra voltak elsésorban kivancsiak, hogy milyen
aranyban tovabbitjak a chates kérdéseket az ligy-
félszolgalatot ellatdé munkatarsak egy szakreferens
kolléganak, és ezt hogyan kommunikaljak a hasz-
nalok felé. A vizsgalt iddszak soran 11 240 chates
atiratbol 1956 olyan referensz kérdést azonositottak,
amely konyvtari forrasok megtalalasara vonatkozott
egy adott tudomanyteriileten, igy a chatelés a szak-
kérdések 59%-at rogton megvalaszoltak, 24%-at to-
vabbitottak illetékes szakembereknek, 6% esetében
pedig szakért6i elérhetdséget adtak meg a tajékoz-
tatds soran. (Legnagyobb aranyban a konyvtarosok
tovabbitottak, akik rutinosan tudtak, hogy mely kér-
désnek ki a szakértéje a campuson.) Technoldgiai
vagy egyéb okokbdl a kérdések 10%-a esetében fél-
beszakadt a tajékoztatas.

A kérdések kétharmada nyitvatartdsi idében, mig
egyharmaduk a zaras utani 6rakban és a hétvégéken
érkezett be. A hallgatoi segiték altal szakértokhoz
tovabbitott, szaktajékoztatast igényld kérdések ara-
nyat nem befolyéasolta az, hogy a segit6 egyediil vagy
egy konyvtaros feliigyelete mellett tajékoztatott. A
szaktertileti referensz kérdések a négy vizsgalt féelév
soran nagyjabol egyenld aranyban oszlottak meg;
tudomanytertiletek szerint a tarsadalomtudomanyok
terén voltak a legritkdbbak. A részletekbe mend
referensz interjuk nem voltak til gyakoriak, &m ha
sorra keriiltek, tobbnyire pozitiv fogadtatasban része-
stiltek a hasznalok részérdl; a tapasztalatok szerint a
chatfeliilet nem korlatozta az informacios igények
mélyebb megismerését.
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A kutatas soran a diskurzuselemzés modszereit alkal-
mazva azt is felmérték, milyen verbalis magatartas
ovezi a referensz kérdések tovabbiranyitasat: bocsa-
natkérés, semleges hangnem, vagy éppen a pozitivu-
mok hangsulyozasa. (Mindegyik esetben kijelentd
vagy feltételes formaban is felajanlhattak a haszna-
lonak a szakteriileti felelds segitségét.) Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy mind a kdnyvtarosok, mind
az egy¢éb végzettségli munkatarsak, mind a hallgatoi
segiték elsésorban semleges hangvételben tovabbi-
tottak a kérdéseket; a konyvtarosokra jellemzdbb volt
a szolgaltatas elényeinek kidomboritasa a sajnalko-
zassal szemben (33%, illetve 13%), mig a hallgatoi
segitdk kevesebb része fogalmazta meg az elényoket
(21%), és hajlamosabbak voltak bocsanatkérések ko-
zepette tovabbiranyitani a kérdéseket (18%). Ami a
hasznaloi visszajelzéseket illeti, a magabiztos tonusu
tovabbiranyitas nagyobb aranyban (55%-ban) valtot-
ta ki a hasznalok elégedettségét, mint a sajnalkozo,
bocsanatkérd hozzaallas (erre a hasznaloknak csak
45%-a reagalt pozitivan).

A vizsgalat alatamasztotta, hogy a chates referensz
nem csupan a gyors kérdések megvalaszolasanak a
feliilete, hanem egyuttal teret ad a kutatasmodszer-
tan oktatasanak is. Még azokban az esetekben is,
amikor nem feltétlentiil lehetett valaszt adni a feltett
kérdésekre, a kiilonbdz6 informéacioforrasok és kuta-
tastamogatd eszkdzok bemutatdsa igen hasznosnak
bizonyult a chatelés soran.

(Bodog Andras)

39/2020

UHRIKOVA, Veronika: Referenéné sluzby v Statnej ve-
deckej kniznici v Banskej Bystrici. — Bibliogr. In: Kniznica.
-20.(2019) 2., p. 18-23.

T4jékoztatd szolgéltatasok a besztercebanyai Allami Tu-
domanyos Konyvtarban

Altaldnos tudomanyos kényvtar; Felmérés; Kommunika-
Ci0 -hasznalokkal; Olvasészolgalat; Referensz, Statiszti-
ka; Tajékoztato munka; Tudomanyos €s szakkonyvtarak

A tajékoztatas a konyvtarak alapszolgaltatasai kozé
tartozik: a konyvtari torvény kotelezé feladatként
irja elé a konyvtari informacios szolgaltatasok biz-
tositasat, minden hasznalo szamara egyenléen hoz-
zaférhetd modon. Az elmult évtizedekben azonban a
tajékoztatod szolgaltatasok jelentds fejlédésen mentek
keresztiil.
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A tajékoztatas az elsd kontaktus az olvaso és a konyv-
taros kozott. Lényege az alapinformaciok kozve-
titése relevans informaciéforrasokbol, esetenként
faktografiai adatok szolgaltatasa. A mai hasznalok az
informacidtechnologia gyors fejlédése hatasara kom-
fortos és gyors hozzaférést igényelnek az informaci-
0khoz. A hasznaloval vald kapcsolattartas idébelisége
alapjan haromféle digitalis tajékoztatd szolgaltatast
kiilonboztetiink meg: aszinkron, szinkron és speci-
alis tajékoztatast. Az aszinkron digitalis tajékoztato
szolgaltatas e-mail vagy webes adatlap segitségével
torténik, jellemzoje, hogy a kommunikacid soran
iddeltolddas alakul ki a hasznald és a konyvtaros
kozott. Szinkron digitalis tajékoztatod szolgaltatasnak
nevezziik azt a tipust, amikor a kommunikécié azonos
iddben zajlik, ilyen az online telefonos beszélgetés,
a chat és a videokonferencia. Specialis tdjékoztatd
szolgaltatasok a referensz archivumok, a gyakran is-
mételt kérdések (FAQ) vagy a hipertextes cimtarak,
amelyek kiilonboz6 linkekre mutatva orientaljak a
hasznaldkat egy témakorben.

2016-ban a besztercebanyai (Banska Bystrica) Alla-
mi Tudomanyos Konyvtar konferenciat szervezett a
digitalis kornyezetben folytatott tajékoztatd szolgal-
tatasokrol. Megallapitottak, hogy az elmult években
preferenciavaltozas tapasztalhatd az online kommu-
nikacids eszk6zok terén. Néhany évvel ezelétt az
e-mail és a Kérdezze kényvtarosat! szolgaltatas volt
a legnépszertibb, de mara el6térbe kertilt a chat, to-
vabba kozkedveltek az online telefonos beszélgetések
¢és a videokonferenciak is.

A besztercebanyai Allami Tudomanyos Konyvtar
féként az aszinkron és szinkron digitalis tajékoztatd
szolgaltatasokat hasznalja. A Kérdezze kényvtaro-
sat! szolgaltatas 2004-ben keriilt egy nemzeti szintli
portalra, a besztercebanyai konyvtarban 2005-ben
vezették be. 2010-ig a hasznalata toretlen volt, de
azota jelentds csokkenés, sot az érdekldédés hianya
figyelheté meg. 2015-ben 10j lehetoségeket keresve
a konyvtar a LiveChat (Open Source — Live Helper
Chat) szolgaltatas fel¢ fordult. A kutatasok szerint a
szlovak lakossag 41%-a naponta chatel, 66% napi
szinten hasznalja a kozosségi oldalakat. A szlovak
felsGoktatasi és tudomanyos konyvtarak elsédleges
hasznaldi célesoportjat mar a Google-generacio je-
lenti. A hasznalok chates tdjékoztatasa ezért elenged-
hetetlennek tlinik; sziikségességét €s modjat az [FLA
digitalis referensszel kapcsolatos 2008-as utmutatdja
(IFLA Digital Reference Guidelines) is részletezte. A
Kérdezze konyvtarosat! és a LiveChat szolgaltatasok
Osszehasonlitasa soran Besztercebanyan megalla-
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pitottak, hogy a LiveChatet leginkabb 14 és 15 ora
kozott hasznaljak, illetve elsésorban a kdlesonzéssel
Osszefiiggd kérdéseket tesznek fel (nyitvatartasi ido,
regisztracio, hosszabbitas, eléjegyzés, keresés stb.).
Az 0sszehasonlitds eredménye szerint elinduldsa 6ta
a LiveChatet nagysagrendekkel tobben vették igény-
be, mint a Kérdezze kényvtarosat! szolgaltatast — ez
utdbbival 2016-ban, 2017-ben és 2018-ban rendre
27-en, 44-en és 35-en éltek, mig a LiveChat esetében
2016-ban 354, 2017-ben 265, 2018-ban 281 haszna-
latot regisztraltak.

A statisztikai adatok szerint a hasznalok elonyben
részesitik a szinkron kommunikaciot az aszinkronnal
szemben. A valaszadasok sebessége is fokozodik, 11
masodperc és 1 perc kdzé esik, egy beszélgetés pedig
atlagosan 2—10 percig tart. A konyvtarak szamara le-
hetdséget jelent, ha a legnagyobb népszertiségnek or-
vendd platformokon keresztiil (Facebook messenger,
WhatsApp, Viber stb.) probalnak kdzelebb keriilni a
hasznalokhoz. Az informacids technoldgiak sziin-
telen fejlddése arra 0sztonzi a konyvtarakat, hogy
megkonnyitsék €s hasznaloik igényeihez alakitsak,
esetleg sajat alkalmazasok fejlesztésével javitsak napi
szintli kommunikacidjukat.

(Prokai Margit)

Lasd még 51

Kolcsonzés

40/2020

HENDLEY, Michelle: Discovering data discrepancies dur-
ing deselection : a study of GreenGlass, Aleph, and due
date slips circulation data. — Bibliogr. In: Technical ser-
vices quarterly. — 36. (2019) 3., p. 233-248.

Adathibak feltarasa apasztds kbzben: az OCLC
GreenGlass alkalmazés, az Aleph és a kélcsdnzdlapok
kélcsbnzési adatai

Allomény hasznélata; Alloméanyapasztas; Felséoktatési
kényviar; Integralt gépi rendszer; Kblcsonzés; Statisztika,
Szoftver

Egy allomanyapasztasi projekt kozben egy alla-
mi féiskola kdnyvtarosai azt gyanitottak, hogy a
GreenGlass alkalmazas kolcsonzési adatai pontat-
lanok. Jelen tanulmany konyvek véletlenszeriien
kivalasztott mintajan keresztiil hasonlitja 6ssze a
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GreenGlass és az Aleph kolcsonzési statisztikait.
Kulcsszavas kereséssel azt is meghataroztak, hogy
a GreenGlass altal kilistazott ,,nulla hasznalata”
konyvek kozott szerepelnek-e a tantervhez kapcso-
16d6 anyagok. A kutatas sordn dsszehasonlitottak a
GreenGlass ¢s a kdlcsonzélapok adatait a tantervhez
kapcsolodo anyagok tekintetében. A GreenGlass kol-
csOnzési adatai némely esetben hibasak voltak. Ra-
adasul a tantervhez kapcsolodo, kdlesdnzott mivek
el6fordultak a GreenGlassban a ,,nulla hasznalati”
konyvek listajan. A tanulmany eredményei segitet-
tek megtartani a fontos cimeket, és ravilagitottak,
mennyire helytelen kizarolag a kdlcsonzési adatokra
tamaszkodni a monografidk apasztasakor.

(Autoref.)
Lasd még 51, 55, 64

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

Lasd 68

Tajékoztatasi eszkozok

Lasd 12

Hatranyos helyzeti olvasok ellatdsa

41/2020

SHEA, Gerard — DERRY, Sebastian: Academic libraries
and autism spectrum disorder : what do we know?. —
Bibliogr. In: The journal of academic librarianship. — 45.
(2019) 4., p. 326-331.

A felsGoktatasi konyvtarak és az autizmus spektrumza-
var: mit tudunk errél?

Egyetemi hallgato, FelsGokiatasi kényviar, Hatranyos
helyzetii olvasé,; Hozzaférhetdség, Konyvtarosetika

Az autizmus spektrumzavart (Autism Spectrum
Disorder, ASD) régen ritkan vagy egyaltalan nem
ismerték fel. Az Egyesiilt Allamokban egy 2018-ban
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kozzétett felmérés szerint 59 gyermek koziil 1 érin-
tett. A kovetkezd tiz év soran az orszagban 550 ezer
ASD-s (a tovabbiakban: autista) gyermek éri el a
felndttkort, és varhatoan 45%-uk 1ép be a felsokta-
tasba. A felsGoktatasban tanulok kozott is egyre tobb
az autista hallgato, aki segitségre szorul.

Az autistak tarsadalmi, kommunikacios és viselke-
dési készségei hianyosak, ezért a fels6oktatasi intéz-
ményeknek és konyvtaraiknak foglalkozniuk kell a
felsGoktatasba valo beilleszkedésiikkel és a szamukra
nyujtott (nem feltétlentil csak specidlisan nekik sz6-
16) szolgaltatasokkal. Az autistdknak a kovetkezd
teriileteken vannak nehézségeik: megértés altalaban,
irasbeli kozlés, nem verbalis kozlések megértése,
hajlam a szorongésra és a depressziora, a személyes
tér eltérd értelmezése stb. Mit tehetnek a konyvtaro-
sok, hogy segitsenek az érintetteknek hianyossagaik
lekiizdésében és abban, hogy sikeresen ¢s eredmé-
nyesen végezzEk el tanulmanyaikat?

Az Amerikai Konyvtaros Egyestilet (Admerican
Library Association) etikai kddexében az szerepel,
hogy a forrasok és szolgaltatasok legyenek egye-
temesen, barmilyen megkiilonboztetés nélkiil min-
denki szamara hozzaférhetoek, koztiik a kiilonb6zo
hatranyokkal kiizdok szamara is. Hasonl6 szemléletet
tiikr6z az USA-ban a hatranyos helyzetiickkel foglal-
koz6 torvény (Americans with Disabilities Act, ADA,
1990) és a hatranyos helyzetiiek oktatasaval foglal-
koz6 torvény (Individuals with Disabilities Educati-
on Act, IDEA) is. A konyvtarak szolgaltatasi etikaja
megkivanja, hogy befogadé és elérhetd kornyezetet
biztositsanak a hatranyokkal ¢l6knek. Az autistak a
konyvtarakat pozitivan itélik meg, és biztonsagos
helynek latjak. A felsdoktatasban tanul6 autistaknak
tehat igénytiik és joguk is van arra, hogy a felsdokta-
tasi konyvtarak aktiv hasznaldi lehessenek.

Az autistak konyvtarhasznalatuk sordn kiilonbozé
akadalyokkal szembesiilnek, elsdsorban a kommu-
nikacio terén. Mivel nem szivesen kérnek szemé-
lyesen segitséget, a konyvtarossal valo talalkozas
helyett a chates referensz szolgaltatas ajanlhat6 fel
nekik. Emellett az autistak szivesen fordulnak olyan
konyvtaroshoz, akit mar ismernek. A fels6oktatasi
konyvtaraknak érdemes tajékoztatd programokat
szerveznitk példaul aprilisban, az autizmusrol szo-
16 tematikus honap keretében. Az intézményeknek
komolyan kell venniiik ezt a hasznaléi csoportot
¢és kozosséget, és egylitt kell miikddnilik az érintett
személyekkel és csoportjaikkal, kiilonds tekintettel
a kiilonbozo érdekképviseletekre.
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Ami a konyvtarépiiletek kialakitasat és magat az ok-
tatast illeti, célszerli figyelembe venni a Universal
Design és a Universal Design for Learning eldirasait,
melyek arra iranyulnak, hogy az épiiletek, a megfe-
lel6 kornyezet és az egyes szolgaltatasok mindenki
szamara hozzaférhetéek legyenek. Tekintettel kell
lenni arra, hogy az autistakat kiilonb6z6 kornyeze-
ti tényezok is befolyasoljak a konyvtarak kozosen
hasznalt tanulasi tereiben (pl. a villogé fények, erds
hangok, masok tevékenységének zajai). A rugalmas
tananyagok és modszerek megfelel6ek a megszokot-
tol eltérd tanulasi stilusok és képességek esetén is.

A campuson olyan csendes terekre is sziikség van
(ezek akar az épiilet egy-egy teljes szintjét is elfog-
lalhatjak), amelyek a nap 24 6rajaban rendelkezésre
allnak a nyugodt tanulashoz. Az autista hallgatok egy-
egy témaban nagyon el tudnak mélyiilni, olyannyira,

hogy akar tutorként is miikddhetnek tarsaik szama-
ra, ami segiti beilleszkedésiiket. Az autista iskola-
sok szamara mar létezik személyre szabott oktatasi
program, ezt ki lehetne terjeszteni a felsdoktatasra
is. Az intézményekben meg kell szervezni a konyv-
tarosok képzését az autizmusrol. Emellett az autista
hallgatok konyvtarakra, konyvtari szolgaltatasokra
¢és a konyvtarosokra vonatkozo igényeinek vizsgala-
tara is sort kell keriteni. Az autizmussal kapcsolatos
tudatossag csak akkor fejlédhet, ha mind a kozvéle-
ményben, mind a konyvtari szakirodalomban, mind
a konyvtari rendezvényeken tobb szo esik errdl a
neurologiai zavarrol, illetve tobb autista jelenik meg
a konyvtarosképzésben és a konyvtaros palyan is.
(Hegykozi llona)

Lasd még 9

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 7,10

Szakteriileti tajékoztatdsi
rendszerek

42/2020

KREISCHE, Joachim: Bibliothekssystem reloaded : die
Neuausrichtung des Férderprogramms Fachinformations-
dienste fir die Wissenschaft. — Bibliogr. In: Zeitschrift fiir
Bibliothekswesen und Bibliographie. — 66. (2019) 4., p.
164-171.

Res. angol nyelven

Konyvtari rendszer Ujratdltve: a tudomanyos szakinfor-
macids szolgaltatasok atszervezése

Egyiittm(ik6dés -szakteriileti; Kutatds informacidellatasa;
Tajékoztatas; Tdjékoziatdsi haldzat; Tamogatds -pénz-
ugyi -altalaban

A kiemelt gytjtékori rendszerrdl (Sondersammel-
gebietsplan) a tudomanyos szakinformacios szol-
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galatok tdmogatasi rendszerére (Forderprogramm
Fachinformationsdienste fiir die Wissenschaft) valo
attérés konyvtarszakmai korokben éles vitakhoz ve-
zetett. A német Kutatasi Alap (DFG) tudomanyos
konyvtarakkal és informacios rendszerekkel fog-
lalkoz6 bizottsaga altal kinevezett értékeld testiilet
arra a megallapitasra jutott, hogy a vélasztott meg-
oldas alapvetden helyes és sziikségszeri, és hogy
a tudomanyteriiletek szdmara nyujtott innovativ és
fenntarthato szolgaltatasok rovid idén beliil sikerrel
kecsegtetnek. A bizottsag javaslatai mindazonaltal
hangsulyozzak, hogy a szakinformacios szolgala-
tok kozott boviilo egylittmiikodésre és a megbizott
konyvtarakkal vald intenzivebb kommunikaciora
van sziikség. {gy lenne elérheté a régidkon ativeld
szakirodalmi informacioellatasi rendszer (szakterii-
letenkénti igények szerinti) konszolidacidja, amely a
német konyvtari rendszerben modellként szolgalhat-
na a hasonl6 adaptacios folyamatokhoz. Sok esetben
szintén napirenden van az atallas egy egyszerii rend-
szerr6l egy Osszetettebbre, melynek soran tisztazni
kell az ad6 és a fogado konyvtarak feladatait, szerepét
¢s a finanszirozasi kérdéseket.

(Autoref.)
Lasd meég 12
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Kutatas és termelés
informdcidellatdsa

43/2020

HERR, Melody: Responding to research misconduct : a
primer for LIS professionals. — Bibliogr. In: Science &
technology libraries. — 38. (2019) 3., p. 272-287.

Mit tehetiink az etikatlan kutatasok ellen? Bevezetés a
konyvtar- és informéciétudomanyi szakemberek szaméra

Adatfeldolgozas; Kényvtarosetika; Kutatds informacidel-
latasa; Modszertani dtmutato; Szakmai etika -rokon te-
rileten; Terminoldgia, Tudomanyos és szakkonyvtarak;
Tudomanyos kutatas

A hamisitas, a koholmanyok, a plagizalas és az etikat-
lan kutatdsok mas formai aldassak a tudomany alap-
jat—akutatok integritasaba és bemutatott eredménye-
ikbe vetett bizalmat. Ezért, mint a kutatdcsoportok
tagjai, a konyvtari és informacios szakemberek is fe-
lelésséggel tartoznak az etikatlan kutatasok elkertilé-
séért. Bevezetésként ez a tanulmany meghatarozza az
etikatlan kutatds fogalmat, targyalja okait és ismerteti
kovetkezményeit. Ezutan stratégiai eszkoztarral 1at-
jael a konyvtari és informacios szakembereket — az
informaciogyjtéstdl a parbeszéd kezdeményezésén
at a hivatalos vad benyujtasaig — annak érdekében,
hogy hatasosan reagaljanak, amikor etikatlan kutatast
gyanitanak vagy tapasztalnak.

(Autoref.)

44/2020

OLIVER, Jeffrey C. [et al.]: Data science support at the
academic library. — Bibliogr. In: Journal of library admin-
istration. — 59. (2019) 3., p. 241-257.

Adattudomanyi szolgaltatasok a felsdoktatasi konyvtarak-
ban

Adatfeldolgozas; FelsBoktatasi konyvtar;, Hasznalok kép-
zése -felsGoktatasban; Informacios miiveltség, Kutatas
informacidellatasa; Tovabbképzés, Tudomanyos kutatas

Az Arizonai Egyetem Konyvtara (Tucson, Arizona)
adattudomanyi szolgaltatasai kiterjednek a szamito-
gépes irastudasra, a foldrajzi informacids rendsze-
rek (GIS) hasznalatanak oktatasara és a tudomanyos
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eredmények reprodukalhatosaganak eldsegitésére.
Ennek érdekében ) munkatarsakat vettek fel, digita-
lis tananyagokat fejlesztettek, valamint kiils6 és bel-
sO egyiittmilkodéseket alakitottak ki, meghatarozva
azokat a teriileteket, amelyek tekintetében a konyvtar
szerepet jatszhat.

A szamitdgépes irastudas iranti igény folyamatosan né
az egyetemen. Eppen ezért a konyvtar workshopokat
kinal az ,,R”, és korlatozott mértékben a ,,Python”
programnyelv hasznalatarol. Bioinformatikusi vég-
zettséggel rendelkez6 munkatarsuk folyamatos kon-
zultaciokat tart, amelyet foként mesterszakos hall-
gatdk vesznek nagy szdmban igénybe. Ugyanakkor
a konyvtar nem tud allando6 adatelemzési szolgalatot
fenntartani a kutatok szamara.

A foldrajzi informacios rendszerek esetében folya-
matosan igény van a nagy tudasu és asztali gépeken
futo rendszerek (pl. ArcGIS és QGIS) hasznalatdban
nyujtott tamogatasra. Ugyanakkor egyre tobben for-
dulnak a webes platformokon miikodé rendszerek
(pl. ArcGIS Online) felé, amihez a konyvtarnak is
alkalmazkodnia kell.

A tudomanyos eredmények reprodukalhatdésaganak
biztositasara valo torekvés Gjdonsagnak szamit, bar
szorosan Osszefligg az adattudomanyi timogatassal.
A konyvtar az ezzel kapcsolatos bevalt gyakorlato-
kat (pl. jol dokumentalt adatgytijtés, adatmenedzs-
ment) épiti be munkajaba. Emellett szamos eszkozt,
igy a tudomanyos eredmények reprodukalhatosagat
elésegitd szoftvereket (pl. a Jupyter Notebook al-
kalmazast) ajanlanak az alapszakos hallgatoktol az
oktatokig terjedd célkozonség figyelmébe.

Az adattudomanyi szolgaltatasokat a konyvtar az
egyetem IT részlegével, szakmai bizottsagaival, il-
letve kiils6 partnerszervezetekkel egytittmiikodésben
biztositja. Olyan képzési formak és rendezvények is a
kinalat részét képezik, mint a tematikus worshopok,
hackathonok vagy éppen a Software Carpentry és
Data Carpentry (https://carpentries.org/) kezdemé-
nyezések. A konyvtar részt vesz az International
Open Access Week (http://www.openaccessweek.
org/) és a Love Data Week (http://lovedataweek.org/)
programjaiban is.

Akonyvtarosok belso at- és tovabbképzésében élnek a
Library Carpentry (http://librarycarpentry.org/) altal
kinalt lehetdségekkel. Elmélyiilt ismereteket szerez-
hetnek a Data Science Training for Librarians (http://
www.dst4l.info/) folytatasat képez6 Data Science and
Visualization Institute for Librarians (https://www.
lib.ncsu.edu/data-science-and-visualization-institute)
programjaiban vald részvétellel is. Amikor valami-
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lyen okbol munkatarsaikat nem tudjak atképezni az
adatkonyvtarosi munkakordkre, a kdnyvtar szamara
prioritas, hogy az ujonnan felvett szakemberek az
adattudomanyt és az adatmiiveltséget kozéppontba
allité konyvtar- és informaciotudomanyi mestersza-
kos végzettséggel rendelkezzenek. Nem kdnyvtaros
végzettségli szakemberek alkalmazasara is sor ke-
riilhet, amihez azonban intézményi kultaravaltasra
is sziikség van.

(Koltay Tibor)

45/2020

WILLAERT, Tom [et al.]: Research data management and
the evolutions of scholarship : policy, infrastructure and
data literacy at KU Leuven. — Bibliogr. In: LIBER quar-
terly. — 29. (2019) 1., p. 1-19.

Kutatasiadat-kezelés és tudomanyos fejlddés: gyakorla-
tok, infrastruktira és adat-frastudas a Leuveni Egyete-
men

Adatfeldolgozas; Egyetemi kényvtar; Elektronikus kdnyv-
tar; Hasznaldk képzése -felsGoktatasban, Kutatas infor-
mécidellatasa; Tudomanyos kutatds

A belgiumi Leuveni Katolikus Egyetem konyvtara-
nak a kutatasi adatok kezelése terén végzett tevékeny-
ségei azokbol az alapvetd funkciokbol kovetkeznek,
amelyeket a kdnyvtarak mar az dkor ota betdltenek.
Ez azonban nem azt jelenti, hogy az ezzel kapcsolatos
sokrétli munka ne jelentene kihivast a konyvtar sza-
mara, és ne kdvetelné meg a folyamatos megujulast.
A kutatasi adatok kezelése szorosan kotodik a tudo-
manyos kutatas gyakorlatdhoz és a forrasok fogal-
mahoz, ami el6térbe allit két, egymassal 6sszefiiggd
fejlédési iranyt, vagyis az adatvezérelt és a potenci-
alisan nyilt tudomanyt, valamint a digitalis és ana-
log informacioforrasok kezelésének ujragondolasat.
Az egyetem 2014-ben alkotta meg a kutatasi adatok-
kal kapcsolatos eldirasait, amelyek alapjan a kutatok-
nak ezeket az adatokat az egyetem kérésére minden
esetben rendelkezésre kell bocsataniuk, tovabba a
publikalast vagy a projektidészak végét kovetden
legalabb 6t évig meg kell drizniiik, hacsak ezt egy
harmadik féllel kotott megallapodas feliil nem irja.

2016 ota az egyetem konyvtara egy adattamogatasi
kozpontot tart fenn két munkatars kozremiikodé-
sével. Ezt egésziti ki 6t adatszakértd konyvtaros,
valamint a karok szervezetébe integralt huszonot
interdiszciplinaris adatgazdasz (data steward) ha-
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lozata. Utobbiak a konyvtar korabbi munkatarsai
kozil keriiltek ki, belsé tovabbképzésiiket kovetd-
en; f6 feladatuk a kutatokkal vald kapcsolattartas és
egylittmtkddés.

2017/18-ban az egyetem elvégezte a digitalis tudo-
many helyzetének atfogo értékelését. A RISE ke-
retrendszer felhasznalasaval tobbek kozott olyan
témakat vizsgaltak, mint az adatkezelési eldirasok
¢és -stratégia, a tdmogato szolgaltatasok, a képzés, a
megodrzés €s a hozzaférés. Az eredmények alapjan
2018 nyaran egy bizottsagot hoztak 1étre a kutata-
siadat-kezelés gyakorlatdnak megujitasa érdekében,
amiben a konyvtar is fontos szerepet tolt be.

2018 ota Flandria kutatasfinanszirozasi alapitvanya
—az EU-s Horizon 2020 programmal dsszhangban —
megkdveteli, hogy a tamogatasara palyazé kutatok
egy rovid adatkezelési tervet (Data Management
Plan, DMP) nyujtsanak be. A leuveni nyerteseknek
pedig hat honapon beliil ennek egy teljes korti val-
tozatat kell elkésziteniiik.

Az adatkezelés tamogatasa lehet6vé teszi, hogy a
konyvtar hasznaldkdzponta szolgaltatdsokat nytjt-
son. A DMP-k irasdhoz nyujtott segitséggel az adat-
gazdaszok a kutatasi folyamatok aktiv résztvevoivé
valtak. A folyamatos szolgaltatasok mellett a konyv-
tar munkatarsai megismertették az egyetem kutatoit
a DMP-k szakértdi birdlatanak folyamataval és az
adatok publikalasanak kérdéseivel. Ezenkiviil a dok-
toranduszoknak workshopokat szerveztek az adatok
kezelésének alapjairol.

A kutatasi adatok kezelését lehetdvé tevd techno-
logiai infrastruktira kiépitése nem trividlis feladat,
amely az informacidémenedzsment és az informacios
technoldgia teriiletén tevékenykedd szakemberektdl
megkoveteli, hogy a kiilonbdzé tudomanyteriiletek
kutatasi ¢letciklusait 6sszehangoljak a potencialisan
alkalmazhaté technoldgiakkal.

A kutatasi adatok kezelését segitd szolgaltatasok ki-
alakitasakor kulcskérdés azok mértéke és skalazha-
tosaga, mivel nincs rajuk kész, mindenkinek megfe-
leld recept, tehat a kutatasokat a kellé mélységig kell
megismerni a megfeleld strukturdk és szolgaltatasok
kialakitasahoz. Ohatatlan, hogy az 0j eljarasrendekkel
szemben ellenérzések jelenjenek meg, amikor a kuta-
tok nem eddigi gyakorlatuk lehetséges tovabbfejlesz-
tésének tekintik a kutatas 01 kereteit és modszereit,
¢és kifogasoljak a valtozasok mértékét. Az adatok fo-
galmanak egységes értelmezése kiilondsen a bolcsé-
szettudomanyok terén iitkozik nehézségekbe. Eppen
ezért fontos, hogy az adatkezelés tamogatasa soran
megprobaljunk kozos nyelvet beszélni, hasonléan
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ahhoz, mint amikor valamely teriileten a résztvevo
megfigyelés vagy a szakértbi értékelés (peer review)
modszerével éliink.

(Koltay Tibor)

Lasd még 1, 12, 13,17, 18, 20, 21, 23, 26, 42, 58,
69, 71

Oktatas informacidellatdsa

Lasd 20, 49

Kozérdekd tajékoztatds

46/2020

OTTOSEN, Terri — MANI, Nandita S. — FRATTA, Megan
N.: Health information literacy awareness and capacity
building : present and future. — Bibliogr. In: IFLA journal.
-45.(2019) 3., p. 207-215.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Egészségiigyi informaciés miveltség és kompetenciabd-
vités: jelen és jovdbeli kilatasok

Egyesiilet -kényvtari -nemzetkdzi; Hasznalok képzése,
Hozzaférhetbség, Informacios miveltség; Koézérdekd
{ajékoztatas; Kézmdvel6dési kényviar, Nemzetkozi hely-
zetkép; Szakkdnyviar -egészségligyi; Tarsadalmi kove-
telmények

Az egészségligyi informacids miiveltség mind nem-
zeti, mind globalis szinten egyre fontosabba valik
napjaink komplex informacids 6koszisztémajaban.
Szakmank szerepe vilagszerte 1étfontossagu, akar
ninformacioban gazdag”, akar ,,informacioban sze-
gény” tarsadalmakban élnek az emberek. A fejlett
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vilagban a mindeniitt jelenlévd egészségiigyi infor-
macié a szabadon elérhetd tartalmak gazdag tarha-
zat hozza létre, ugyanakkor bizonytalansagot is kelt
azzal kapcsolatban, melyik informacié megbizhato,
hogyan hasznosithat6 az egészségiigyi informacio, és
az informaciokat értelmezhetd modon allitjak-e el6. A
fejlodo orszagokban a tartalmak lehet, hogy nem all-
nak rendelkezésre, vagy kulturalis szempontb6l nem
megfeleldek, vagy nyelvi és mas akadalyok miatt
nem elérhetdek. Az eléttiink allo egészségiigyi infor-
macios valsag mérséklése érdekében egylittmikodés-
re van sziikség, és valaszt kell adni az egészségiigyi
informéacio komplexitasa altal keltett kihivasokra. A
konyvtarosok és mas informacios szakemberek fon-
tos szerepet jatszhatnak és kell is jatszaniuk kdzossé-
giikon beliil az egészségiigyi informacids miiveltség
javitasaban. A tanulmany attekinti azokat a nemzet-
kozi eréfeszitéseket, amelyek az egészség javitasara
iranyulnak mind az informacidban gazdag, mind az
informacioban szegény kornyezetekben, beleértve
az IFLA Egészség- és Elettudomanyi Konyvtarak
Szekcidjanak az IFLA vilagkongresszusa (World
Library & Information Congress) nyilt iilésein be-
mutatott tevékenységét. A cikk ismerteti az egész-
ségiigyi informacios miiveltség helyzetét az Egyesiilt
Allamokban és mas fejlett ipara gazdasagokban, és
részletesen leirja az Eszak-karolinai Egyetem (Uni-
versity of North Carolina at Chapel Hill) innovativ
munkajat, ahol az egyetemi konyvtarhoz tartozo
¢lettudomanyi konyvtar nagy erdfeszitéseket tesz az
egészségiigyi informacioés miiveltség fejlesztéséért
a helyi kozosségben ¢s az egész allamban. A cikk
példakat sorol fel a partnerkapcsolatokra az egyéb
érintett intézményekkel az egészségligyi informaci-
6s miiveltség terén, és a boviilés és bevonas tovabbi
lehetdségeit targyalja.

(Autoref.)

Lasd meég 21,22
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Vezetés, iranyitas

Altaldnos kérdések

47/2020

DUREN, Petra [et al.]: Effects of the New Public Manage-
ment (NPM) and austerity in European public and aca-
demic libraries. - Bibliogr. In: Journal of library adminis-
tration. — 59. (2019) 3., p. 342-357.

Az (j kozigazgatasi menedzsment és a megszoritasok
hatasai az eur6pai kdz- és felsGoktatasi konyvtarakban

Felmérés,; FelsGoktatasi kényviar; Hasznalok képzése;
Informédciés miiveltség, Koltségvetés; Kdozmdvel6dési
kényvtar; Tervezés,; Vezetés

Az uj kozigazgatasi menedzsment (New Public Ma-
nagement, NPM) azoknak a maganszektorbol atvett
elveknek és modszereknek az Osszessége, amelyek
a kozintézmények hatékonyabb és gazdasidgosabb
megszervezésével és miikddtetésével kapcsolatosak.
Az NPM Eurdpaban eldszor az Egyesiilt Kiraly-
sdgban valosult meg az 1979-1997-es idészakban.
Alkalmazasaban a legaktivabb Svédorszag és az
Egyesiilt Kiralysag volt, de Dania, Franciaorszag,
frorszag, Hollandia és Norvégia is érdeklddéssel
fordult az NPM felé. Németorszag, Gordgorszag,
Spanyolorszag, Svajc és Torokorszag alacsonyabb
szinten valdsitotta meg a modszert.

Az 1j kozigazgatasi menedzsmenttel kapcsolatos to-
rekvések a konyvtari teriiletet is érintik. A konyvtarak
szerepe egyre nd az informacié mindségének meg-
itélésében, az informacids miiveltség terjesztésében.
Eppen ezért a stagnalo vagy csokkentett koltségveté-
sek koraban és az NPM vonzasaban nagy feleldsség
harul a kdnyvtarvezetdkre.

Egy kutatas keretében 6t europai orszagban (az Egye-
stilt Kirdlysagban, Finnorszagban, Németorszagban,
Norvégidban és Romaniaban) fels6oktatasi és koz-
konyvtarak vezetoivel (22 £6) készitettek interjukat
arrol, hogy mennyire tartjak be az NPM elméletét és
gyakorlatat, tovabba arrdl, hogy ez a szemlélet és a
2008. évi globalis gazdasagi valsagot kdvetd megszo-
ritasok hogyan vezethetnek szélesebb korii és jobb
egylittmiikodéshez. Az ) kozigazgatasi menedzs-
ment és a megszoritasok kiilonb6zoképpen hatottak
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az egyes orszagokra, kiilonos tekintettel az informa-
ci6és miveltséggel kapcsolatos igényekre.

A kutatas a kovetkez6 kérdésekre kereste a valaszt:
Mennyire vannak a konyvtarak vezet6i felvértezve az
Uj vezetési és menedzsment-ismeretekkel? Hogyan
tudjak a konyvtarosok a jobb szolgaltatasok iranti
igények ¢és a koltségvetési megszoritasok kontextu-
saban a polgarokat megtanitani az informacids mi-
veltséggel kapcsolatos ismeretekre? Emellett meg-
vizsgaltak, hogyan hatnak a megszoritasok és az 11
kozigazgatasi menedzsment a kdnyvtarak vezetésére.
Azt is feltérképezték, hogy mit gondolnak a vezetdk
a konyvtarak szerepérdl az informacios miveltségi
képzésben, és ezt a szerepkort hogyan tudjak tamo-
gatni a kiilonboz6 trendek és kihivasok kozepette.
A megkérdezett konyvtarvezetok mindegyike talal-
kozott koltségvetési megszoritasokkal, és legtobb-
juk ugy vélte, hogy sikeresen kezelte a problémat.
A legtobben részt vettek menedzsmenttel kapcso-
latos képzéseken; ez a lehetdség egyediil Romani-
aban hidnyzott teljesen. Valamennyien fontosnak
tartottak a hatékonysag szempontjat, a tervezést, a
hasznaloi igények prioritasainak megallapitasat és
az adomanyok gytijtését. Az informacios miveltség
kozvetitését a lakosok és a didkok szdmdara mind-
annyian létfontossagunak itélték, és a szolgaltatast a
gazdasagi nehézségek kozepette is fenntartottak, st
folyamatosan fejlesztették. Mind a kozkonyvtarak,
mind a felsdoktatasi konyvtarak igyekeztek innovativ
megoldasokat alkalmazni, amikor a kdnyvtar teljes
képzési kinalatanak tartalmat kialakitottak (pl. egy
német kozkonyvtarban: interaktiv tira a konyvta-
11 forrasokrol, egy norvég kozkonyvtarban: kodolo
klubok gyerekeknek, egy finn kozkdnyvtarban: ,,in-
formacios piac”, egy brit fels6oktatasi konyvtarban:
tanulasi csomdpont”). Minden orszagban lényeges-
nek tartottak egylittmiikddo partnerek bevonasat és az
egyiittmiikodés fokozasat, féként a stagnalo koltség-
vetések miatt. Néhany orszagban (Egyesiilt Kiraly-
sag, Norvégia, Németorszag) kiemelkedo a szektoron
beliili és a kiils6 partnerekkel (kiadokkal, tanarokkal,
valamint mas oktatasi és informacioszolgaltatokkal)
vald egyiittmiikodés. Az informacios miiveltség fej-
lesztésére iranyuld konyvtari szolgaltatasok jelentd-
sége vitathatatlan, néhany valaszado szerint azonban
a konyvtarak e szerepkore aktiv marketingre szorul.
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Elmondhato, hogy az 0ij kdzigazgatasi menedzsment
gondolata és eljarasai egész Eurépaban meghonosod-
tak. Ehhez a kdnyvtaraknak meg kellett ismerniiik a
stratégiai és gazdasagi szemléleti konyvtarvezetés
modszereit. Ez a megkdzelités segitett abban, hogy
a konyvtarak Gjfajta szerepet vallaljanak a megvalto-
zott koriilmények kozott. JO stratégianak bizonyult,
hogy az informacioés miiveltséget prioritasként ke-
zelték — mind a szolgaltatasok fejlesztése, mind a
konyvtarnak a kiilonbozé hasznaloi kozosségekbe
vald jobb integracidja szempontjabol.

(Hegykozi llona)

Tervezés

Lasd 33,47, 48, 50, 53, 66

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

48/2020

MARTIN, Heather J. — GRINSTEAD, Carrie: The Goldi-
locks Method : demonstrating your value in small, me-
dium, & large bites. — Bibliogr. In: Journal of hospital
librarianship. — 19. (2019) 3., p. 258-264.

Az Aranyhaj-mddszer: bizonyitsuk értékiinket kicsi, koze-
pes és nagy méretben

Fenntarté szerv; Jelentés -évi, tobbévi; Kérhazi kényviar
-betegeké, Kozéptavu terv; Normativak, mutatészamok;
Statisztika; Szakkonyvtar -egészségligyi

A korhazi konyvtarak folyamatos ellenérzésekkel
néznek szembe, ezért a tulélés érdekében igazolniuk
kell szolgaltatasaik hozzaadott értékét. Az egyesiilt
allamokbeli Providence St. Joseph Health katolikus
korhazi halozat kdonyvtara megallapitotta, hogy a ha-
gyomanyos, irott éves beszdmold nem elég figyelem-
felkelt6 ahhoz, hogy az értékeiket hatasosan jelenitse
meg az adminisztrativ vezetés szamara. Ezért az évek
soran —a mesebeli Aranyhaj torténetének mintajara —
harom kiilonb6z6 méretti (kicsi, kozepes és nagy)
dokumentumot dolgoztak ki a kdnyvtar értékeinek
bemutatasahoz.
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A konyvtar az éves jelentésének Osszeallitasakor
azzal a kihivassal szembesiilt, hogy hogyan tudja a
leghatékonyabban bemutatni sokrétli szolgaltatasa-
it, tovabba a szervezet kiildetéséhez ¢s a stratégiai
céljaihoz val6d hozzajarulasat. A sziikséges statisz-
tikai adatok gytjtéséhez egy szabvanyositott meg-
oldasra volt sziikség. A statisztikahoz a REDCap
elnevezésti webalapu kérddives eszkoz segitségével
azonos formaban gytjtik be az adatokat a kiilonbo-
76 szolgaltatopontokrol. A weboldalak latogatottsagi
mutatoinak, illetve az online cikkek és e-konyvek le-
toltési adatainak kinyeréséhez a Google Analytics-et
hasznaljak.

A 2015-0s szervezeti 0sszevonasok utan, mivel még
nem volt elfogadott forma az éves jelentés elkészité-
sére, a konyvtar munkatarsai uj modszerekkel kisérle-
teztek. Tanulmanyoztak az adatvizualizcié alapelve-
it, koztiik azt, hogy milyen adatokat valasszanak ki a
képi megjelenitéshez, tovabba melyek azok, amelyek
pontosan leirjak az abrazolni kivant jelenséget. Az
infografika egy hatékony és innovativ modszernek
bizonyult, mert felhivta az egészségiigyi dolgozok
figyelmét a konyvtari szolgaltatasokra. Az elkésziilt
grafikat tobb helyen tudtak hasznositani: e-mailben
elkiildték a vezetéségnek, feltoltotték a konyvtar
honlapjara, valamint plakatként kihelyezték és egész
évben lathatova tették a kiilonbozo fidkkonyvtarak-
ban. Az éves teljesitményrol sz6l6 tuddsitas pozitiv
fogadtatasban részesiilt, ezért ezt a gyakorlatot foly-
tattak a kovetkezd években is.

Ami a kozepes terjedelmet illeti, a konyvtarosok
2018 elején az infografikanal hosszabb, 2-3 oldalas
kiegészitésnek szant szoveges dsszefoglalot irtak. Ez
a formatum a mennyiségi adatok felsorolasan tul tobb
lehetéséget nydjt a mindségi adatok ismertetésére. Az
Osszefoglald kdzéppontjaban a konyvtar hatasanak
bemutatasa all; a hasznalati statisztikakon feliil nar-
rativ beszamolot ad példaul a kiilonbdzo projektek-
161, sikerekrol, hasznaloképzési alkalmakrol, feluji-
tasi munkalatokrdl. Felismerték, hogy senki sem tud
hitelesebben beszamolni a konyvtar hatdsarol, mint
maguk a haszndlok, ezért a dokumentumba a téliik
kapott kdszondlevelekbdl, véleményekbdl is valogat-
tak. Az elkésziilt anyagot e-mailen keresztiil juttat-
tak el a vezet6ségnek és az egyéb érdekelt feleknek.
Az egészségiigyi intézmények nem klinikai és be-
vételt nem generald részlegeinek kiilondsen fel kell
késziilniiik arra, hogy bizonyitsak értékeiket a szer-
vezet szamara azért, hogy fenn tudjanak maradni. A
konyvtar ebbdl a célbol készitett egy hosszabb, 20
oldalas dokumentumot is. Az értékkdzpontu eset-
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tanulmanyban (Value Case) azt részletezik, hogy
a szervezet stratégiai céljainak megvaldsitasahoz
hogyan jarulnak hozza a konyvtari szolgaltatasok.
A fébb pontok: helyzetkép a konyvtarrol; orszagos
elismerés; hasonlod konyvtarakkal vald dsszevetés
(benchmarking); statisztika és novekedés; gyiijte-
ményszervezEs; jelenlegi és jovobeli bevételek; az
intézmény stratégiai céljainak tdmogatdsa; az intéz-
ményi kezdeményezések €s programok tdmogatasa.
Ezt az Osszeallitast is e-mailben kiildték el a veze-
toségnek, ahonnan pozitiv visszajelzések érkeztek.
Bar ez nemcsak a dokumentum kozvetlen hatasanak
tudhat6 be, de a 2019-es adéévben nem keriilt sor a
konyvtari koltségvetés csokkentésére, ami onmaga-
ban is nagy szo.

A korhazi rendszer vezetésége elismerte a konyvtar
kreativitasat az éves jelentések készitésében, ezért a
konyvtarosok a jovében is szabadon kisérletezhetnek
azzal, hogy hogyan mutatjak be sajat eredményeiket.

(Békesiné Bognar Noémi Erika)

Lasd még 68

Pénziigyi és gazdasdagi kérdések

49/2020

KROMER, John: How much!? Determining the cost of an
assignment in an organic chemistry class. - Bibliogr. In:
Science & technology libraries. — 38. (2019) 3., p. 326-
333.

Mennyi?! Egy szerves kémiai beadandé dolgozat kényv-
tari kdltségeinek becsiilt végdsszege

Adatbazis; FelsGoktatasi kényviar; Folydirat-elbfizetés;
Hasznélok képzése -felsboktatasban,; Koltségelemzés;
Oktatdas informacioellatasa; Személyzet

Egy szerves kémia kurzuson a fészakos vegyész-
hallgatok egy beadand6 dolgozat megirasat kaptak
vizsgafeladatul. A beadando befejezése el6tt a hall-
gatok részt vehettek egy konyvtari hasznaloképzésen,
amely a relevans adatbéazisokkal és forrasokkal fog-
lalkozott. A dolgozatok beérkeztével 53 hallgato bib-
liografigjat gytijtotték dssze. Szamitasokat végeztek,
hogy megkiséreljék holisztikusan dsszesiteni a bead-
vany elkészitéséhez kapcsolodo koltségeket. A folyo-
iratok, az adatbazisok és a konyvtarosok munkaidejé-
nek koltségeit mint tényezdket egyarant beépitették
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a becsiilt végosszegbe, amely igy erre az egyetlen
beadanddra vonatkozoan 7189,22 dollarra ragott.

(Autoref.)

Lasd még 28, 29, 42, 47

Személyzet

50/2020

SIEWERT, Karl G. - LOUDERBACK, Pamela: The “bus
proof” library : technical succession planning, knowledge
transfer, and institutional memory. — Bibliogr. In: Journal
of library administration. — 59. (2019) 4., p. 455-474.

Buszbaleset esetére: technikai utodlastervezés, tudasat-
adas és intézményi emlékezet

Informéacidszervezés, Koényvtaros-utanpotlas; Konyvia-
rosi hivatas; Munkaszervezet; Személyzet; Tervezés;
Vezetés

A Northeastern Allami Egyetem konyvtaraban dol-
goz6 szerzoket két idos feldolgozo kolléga nyugdij-
ba vonulasa, valamint egyéb konyvtarak utodlassal
¢és tudasatadassal kapcsolatos tapasztalatainak meg-
ismerése arra inditotta, hogy felmérést készitsenek
a konyvtari tudasmenedzsment gyakorlatarél az
Egyesiilt Allamokban. Ha arra a fiktiv szituaciora
gondolunk, hogy mi torténne, ha egy buszbaleset-
ben a kdnyvtar kulcsfontossagli munkatarsai életii-
ket veszitenék, kézzelfoghatova valik a felkésziiltség
fontossaga.

A felmérés 6 célja az volt, hogy képet kapjanak a
konyvtarakra jellemz6 utodlasi tervekrol és tudas-
menedzsmentrél, tovabba dolgozdi visszajelzéseket
gyljtsenek az intézmények jelenlegi gyakorlatara
vonatkozoan. A kitoltoknek teljes anonimitast biztosi-
tottak. 2018 novemberében nyomtatott formaban ter-
jesztették a kérddivet, majd az adatgylijtés masodik
szakaszaban, 2019 januarjaban online is lehetové tet-
ték a kitoltést (szakmai levelezolistakon, Facebook-
csoportokon keresztiil). A nyomtatott és az online
szakasz soran dsszesen 223 valasz érkezett. Noha a
kutatok szerettek volna kiilonb6z6 konyvtartipusokat
elérni, a valaszadok 78%-a felsdoktatasi konyvtarban
dolgozott. Arra a kérdésre, hogy intézményiikben
hany évet toltott a legrégebbi munkatars, a valasz-
adok nagy szorassal 2 és 53 év kozti értékeket jelol-
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tek meg; az adatok a normal eloszlashoz képest a 40
éves munkatapasztalatnal mutattak jelentds kiugrast.
Az explicit tudast vizsgalva a valaszadok 18%-a
érezte ugy, hogy intézményében elegendd irasbeli
eljarasrendet biztositanak a munkahoz, am ezek t0l-
nyomo részét nem frissitik rendszeresen. Tobbnyire
nyomtatott formaban, vagy belsé haldzaton teszik
6ket hozzaférhetévé, nagy résziikk azonban nem
azonnal elérhetd, hanem valakitdl el kell kérni. 10%
azt valaszolta, hogy munkahelyén egyaltalan nem
allnak rendelkezésre irasbeli eljarasrendek. Ez az
eredmény alatamasztja azt a korabbi kutatast, amely
azt allitja, hogy a konyvtarakban hianyos a tudasat-
adas-tervezés.

A tacit (hallgatolagos) tudast vizsgald kérdéscsoport
eredményei alapjan a legtobb valaszado egyetértett
azzal, hogy egy adott teriilet miikodésének ismerete
egy vagy két kulcsfontossagu személy kezében 6ssz-
pontosul. A valaszadok tobb mint fele ugy érezte,
hogy ezek az ismeretek hozzaférhetk ezeknek a kol-
légaknak a tavollétében is. Korabbi kutatasok azon-
ban azt mutatjak, hogy ez a meggy6z6dés megalapo-
zatlan. A valaszadok tobbsége nem értett egyet azzal,
hogy a kollégak ellenallnanak annak, hogy megosz-
szak a tudasukat masokkal, és a kitoltok jellemzden
ugy latjak, hogy az adminisztracié eldsegiti a tudas
Osszegytjtését. A valaszadok semlegesen nyilatkoz-
tak abban a tekintetben, hogy a tdvozé kollégaknak
nyilik-e lehetdségiik az ismereteik utddaiknak valo
atadasara, ¢s nem értettek egyet azzal az allitassal,
hogy a korabbi alkalmazottak szamara biztositott len-
ne a visszatérés lehetdsége tudasuk atadasa céljabol.
Végezetiil a felmérés résztvevdinek elsopro tobbsége
tapasztalta a kiils6 képzések sziikségességét.

A felmérés utolsé kérdése nyitott volt; az utddlas-
tervezés ¢és a tudasmenedzsment gyakorlataira vo-
natkozoan szamos elgondolkodtatd valasz érkezett.
Az egyik valaszad6 arra hivta fel a figyelmet, hogy
a belsd ¢és kiilsé kdrnyezet gyors valtozasa miatt
az intézményi emlékezet sok esetben akadalyozza
a fejlédést. Példaként emlitette, hogy nem szamit,
hogy egy bizonyos platformot miért valasztottak tiz
évvel ezel6tt, a dolgokat friss szemmel kell nézni.
Egy masik észrevétel a vezetdvaltasok osztalyok
kozotti egytttmiikodésre gyakorolt negativ hatasat
emelte ki. Tobben is beszamoltak az intézményi is-
meretek elvesztése miatt bekovetkezett nehézségek-
r6l, melyeket bizonyos esetekben a tdvozo kollégak
szandékosan idéztek eld. Egyesek olyan tényezo-
ket is nevesitettek, mint a koltségvetés korlatai, az
alkalmazottak potlasanak nehézségei, vagy a nem
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megfeleld munkaterhelés miatt a szolgaltatasban is
jelentkez6 problémak. Egy valaszadé megjegyezte,
hogy intézménye megprobalja beépiteni folyamataiba
a tudasatadas tervezését.

Az eredmények alapjan levonhat6 a kovetkeztetés,
hogy a szakmai tudasatvitel hianya karos hatassal
van a konyvtarakra — a tdvozo vezetok esetén kiilo-
ndsen nehéz helyzeteket teremtve —, a hozzaszolasok
pedig azt mutattak, hogy ez a probléma sokakat ag-
gaszt, hiszen a konyvtari teriilet ,,6regedé” szakma,
azaz sok munkatars van a nyugdijazas kozelében. A
tudas tovabbadasanak biztositasa kulcsszerepet jat-
szik a konyvtar stratégiai tervének, kiildetésének és
céljainak megvaldsitasaban, és bar nincs egyetlen
helyes modszer a tudasmenedzsment kialakitasara,
de a tudasmegosztasi tervek létrehozasa és végre-
hajtasa érdekében mindenképpen meg kell tenni az
elso 1épéseket.

(Juhasz Réka)

Lasd még 15, 16, 27, 28, 29, 64

Moédszertani irdnyitds

Lasd 27

Marketing, kozonségkapcsolatok

51/2020

BEENE, Stephanie [et al.]: Reach out! Highlighting col-
lections and expanding outreach to non-traditional com-
munities across academia. — Bibliogr. In: The reference
librarian. — 60. (2019) 1., p. 29-50.

Erjiik el a hasznélokat! A gyGjtemény kiemelése és Uj cél-
csoportok megszoélitasa felsGoktatasi kornyezetben

Felsboktatasi konyvtar; Hasznald, Kommunikaciod -hasz-
nalokkal; Kélcsénzés; Marketing, Olvasdszolgalat; Ren-
dezvény

Az utobbi két évtizedben jelentdsen csdkkent a
konyvtarak hagyomanyos referensz tevékenysége,
helyette ujfajta modszerekkel (programok szerve-
zésével, innovativ tajékoztatassal, kihelyezett szol-
galtatdsokkal, felujitott terekkel) fordulnak hasz-
naldikhoz. Az Uj-mexikéi Egyetem (University of
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New Mexico, UNM) gyakorlata jol példazza ezt a
tendenciat. Hallgatdi koziil sokan alacsony jovedel-
mi csaladbol szarmaznak, valamilyen kisebbséghez
tartoznak és/vagy els6 generaciosként tanulnak a fel-
sOoktatasban. A hallgatok nagy része bejaro, kevesen
laknak a campuson.

Néhany, az UNM gyakorlatat részletesen leir6 eset-
tanulmanyt (kdnyvtari pontok telepitése a hallgatoi
szolgaltatokozpontban és az etnikai kozpontokban;
kihelyezett referensz az lizleti és kozgazdasagi in-
tézetben; mozgdkdnyvtari szolgaltatds a képzOmii-
vészeti €s épitészeti szakteriilet szamara; konyvtari
rendezvények a kollégiumokban) kovetden a cikk
osszefoglalja a ,,pop-up” (ideiglenes) konyvtarakkal
kapcsolatos helyi tapasztalatokat.

A célcsoportok megszolitasanal fontos szempont az,
hogy az egyes kozosségeket sajat kornyezetiikben ér-
jék el. Ha a hasznalok és a konyvtarosok kozotti in-
terakciora konyvtaron kiviili helyszinen keriil sor, az
megerdsitheti a koztiik mar meglévd kapesolatokat.
A hasznalok talalkozhatnak tarsaikkal, és kozosen
¢lhetnek a konyvtari szolgaltatasokkal, beszélgeté-
seikbe pedig bekapcsolodhatnak a kdnyvtarosok is,
tobbet megtudva arrél, hogy a hasznalok milyen hi-
anyokat tapasztalnak a gylijteményben vagy a szol-
galtatasokban.

A hasznalok szamara jol ismert kiilsé helyszineken a
konyvtarosok gondosan kivalasztott dokumentumo-
kat szoktak ajanlani (valamilyen alkalomhoz, aktu-
alis vitakhoz vagy eseményekhez kotodo témakrol),
mégpedig ugy, hogy ehhez az egyetemi konyvtar
nehezen kiismerhet6 rendszerében, szervezeti fel-
épitésében stb. nem kell kiigazodni. A konyvtarosok
e helyszineken kozvetleniil tudnak reagalni a hasz-
nalok kéréseire.

Az innovativ szolgaltatasok marketingjére a kiilonbo-
70 helyszineken €s iddpontokban akar rugalmasan és
alkalmilag, akar kotdtten és rendszeresen is sort lehet
keriteni. A konyvtarosok személyes kapcsolati halo-
jukat is felhasznalva népszeriisithetik a szolgaltata-
sokat. Sziikség esetén mas kdnyvtarosokhoz, kutatdsi
konzulensekhez és online forrasokhoz iranyithatjak
tovabb az érdeklodoket.

A kihelyezett konyvtari pontok esetén nagyobb a
lehetdség a rugalmassagra és spontaneitasra, mint a
konyvtar falai kozott. A hasznalokat a kiteleptilések-
kel akkor kereshetik meg, amikor a legtbben jelen
vannak (példaul az 6rakdzi sziinetekben), és azokon
a helyszineken, amelyek népszeriiek. Ez eredményezi
a legjobb hatékonysagot.
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A kihelyezett konyvtaros akkor sikeres, ha a hat-
térben megfeleld és ,,szemrevald” gylijtemény is a
rendelkezésére all, és baratsagos viselkedése is arra
készteti a hasznalokat, hogy felvegyék vele a kapcso-
latot. Ebbe a tevékenységbe be lehet vonni kiilonbdzo
szakértdket (mas konyvtarosokat, oktatokat, tanszéki
kapcsolattartokat, akar hallgatdokat is). A kihelyezett
mobil szolgaltatasok igy akar sikeresebbek is lehet-
nek, mint a hagyomanyos referensz.

A szolgaltatasok kinalatanak meghatarozasakor ru-
galmasan kell gondolkodni. A kdlcsonzés példaul az
UNM konyvtaranal kezdetben nem szerepelt a kiilso
helyszineken nytjtott szolgaltatasok kozott, késébb
kertilt be kozéjiik. A kiilonboz6 stratégiai dokumen-
tumok szellemében a konyvtarosok emellett torek-
szenek a sokszin{i, egyenléségen alapuld és befogadd
szolgaltatasra.

Az UNM innovativ szolgaltatasainak értékelésekor
jelenleg az ,,elmesélt torténetek™ fontosabbak, mint a
statisztikai adatok. A késébbiekben viszont meg kell
valositani a célokra alapulo értékelést is, fokozott
figyelmet forditva az interakciok és a kolcsonzések
szamara. A hasznalok pozitivan fogadtak, hogy a
konyvtarakon kivil is taldlkozhatnak a kényvtaro-
sokkal és a kdnyvekkel; masképp latjak a konyvtari
gyljteményeket €s szolgaltatasokat, midta azok mas
helyszineken is elérhetéek. Az UNM konyvtarosai a
jovoben folytatjak a megkezdett gyakorlatot, abban
areményben, hogy a spontan talalkozasok és besz¢l-
getések segitenek elérni a meglévo és uj hasznalokat.

(Hegykozi llona)

52/2020

SVERGUNOVA, N. M.: Biblioteki v blogosfere : sovre-
mennye tendencii In: Nauénye i tehniCeskie biblioteki.
-(2019) 4., p. 28-36.

Res. angol nyelven
A kdnyvtérak a blogoszféraban: jelenlegi tendenciak

Elektronikus hirdetétabla; Feladatkor; Felmérés; Felsdok-
tatasi kényvtar; Kommunikacio -hasznalokkal; Marketing

A leglijabb informacios és telekommunikacios tech-
nologiak lehetdvé teszik, hogy a konyvtarak megva-
16sitsak embereket segitd kiildetésiiket, és tevékeny-
ségiiket a konyvtarlatogatok mellett a vilaghalo hasz-
naldira is kiterjesszék. A szerz6 korabban vizsgalta a
honlapok és a kdzosségi média hasznalati lehetdsé-
geit, ¢és statisztikai adatokat adott kdzre a konyvtari
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blogok 2014-2015. évi miikodésérdl. A ,, Konyvta-
rak vilaga” (Miry bibliotek) blog attekinti Oroszor-
szag, az USA és 0t volt szovjet tagorszag konyvtari
blogjait. Eszerint szamuk a 2010. évi 317-r61 2017-
re 1376-ra nott, ebbdl 1245 mitkodott naprakészen.
Erdemes megvizsgalni az oroszorszagi felsGoktatasi
intézmények konyvtari blogjait: 2015-ben szamuk
19 volt (miikodék szama: 12), ez 2017-ben 15-re,
majd 4-re csokkent. A szolgaltatok kiilonbozosége
miatt a kutatashoz csak néhany hasznalhato para-
métert sikertlt talalni, ilyen az eléfizetdk/olvasok
szama, tovabba a posztok (bejegyzések), a kommen-
tek, 1ajkok, megosztasok, valamint a megtekintések
szama évenkénti bontasban.

A mikddo oroszorszagi felsdoktatasi konyvtari
blogok &sszehasonlitasa:

— Biblioreal 'nost’, a Kuznyecki-medencei Allami
Tudomdanyos és Miiszaki Egyetem konyvtara-
nak blogja (2016: 237 poszt, 2017: 235 poszt):
informaciokat tartalmaz a konyvtar rendezvé-
nyeirdl, allomanyardl, az 0j beszerzésekrol, az
elektronikus rendszerek hozzaférési feltételei-
6l és lehetdségeirdl, valamint érdekességeket
kozol fontos datumokrol és tinnepnapokrol,
hires emberekrél. A bejegyzések rovidek és
tomorek, az eredeti anyagokhoz utaldk segit-
ségével lehet eljutni.

— A Volgogradi Allami Egyetem Tudomdnyos
Konyvtaranak virtualis kiallitasai cimt blog
(2016: 45 poszt, 2017: 46 poszt): informaciot
kozol egy-egy kiadvanyrdl vagy tematikus iro-
dalomjegyzékrol.

— Inter Alia, a Szaratovi Allami Egyetem tudo-
manyos konyvtaranak blogja (2016: 27 poszt,
2017: 37 poszt), tartalma: hires emberek ¢és
kevésbé ismert tehetségek, irodalmi dijazottak
miivei, érdekes konyvek és orszagok, a haboru
¢és a hosok, fontos torténelmi datumok, hagyo-
manyok, egyéb adatok.

— A Szentpétervari Allami Egyetem Gorkij Tudo-
manyos Kényvtaranak blogja (2016: 90 poszt,
2017: 131 poszt): elsdsorban a tudomanyos
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munkat tdmogatja a teljes szovegl adatbazi-
sok elérésével, technologiakkal a tudomanyos
hivatkozasi index ndveléséhez és a kiilfoldi fo-
lyéiratokban torténd publikalashoz, valamint
szeminariumok és webinariumok hirdetésével.
A blogok hatékonysaganak fontos mutatdja az irdn-
tuk mutatkoz6 igény, adatokat azonban nem minden
esetben sikeriilt talalni. A Biblioreal 'nost’-ban koz-
zétett bejegyzésekhez 2016-ban 187 1ajk, megosztas
és komment érkezett, 2017-ben 141, mig 2018-ban
minddssze 5. A hasznalok altalaban minden masodik
posztra reagaltak. A Szentpétervari Egyetem Gorkij
Konyvtara blogja esetében 2016-ban 936 1ajk, meg-
osztas, komment volt, 2017-ben 142, 2018-ban 25.
Az 1j posztokat kevesebben nézték meg, mint a ko-
rabbiakat. A reakciok nagy részét a megosztasok tet-
ték ki, egy-egy bejegyzéshez altalaban 4 tartozott. Az
Inter Alia ellentétes képet mutat: 2016-ban 106 kom-
ment, 14jk és megosztas volt, 2017-ben 228, 2018-ban
julius végéig 279. A blogra jellemz0 a szerzok és az
olvasok kozotti aktiv parbeszéd, egy posztra atlago-
san 7 komment jutott. 4 Volgogradi Egyetem Tudo-
manyos Konyvtara blogjarol csak a megtekintések
szama ismert: 2016-ban 36 440, 2017-ben 16 794,
2018-ban 8709. Egy-egy posztot atlagosan 455 al-
kalommal néztek meg.
A blogok megsziintetésének okai: nincs elég mun-
kaerd, elsébbséget élveznek a honlapok, kdzosségi
haldzatok, a média és egyéb informacioko6zl6 csator-
nak; tovabba a kozlemények eldallitasahoz sziiksé-
ges 1d06 ¢és a szellemi er6forrasok nem felelnek meg
az elvarasoknak. A valoés okok feltarasahoz részle-
tesebb kutatasokra van sziikség. Meg kell talalni a
konyvtarak és az olvasok érdekeinek metszéspontjat,
felderiteni, mit részesitenek eldnyben a hasznalok,
végil a figyelmet a hagyomanyos és a szamitogépes
konyvtari gyakorlatokkal a tarsadalom fejlesztésének
humanista elveire kell iranyitani.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 11, 15, 16, 22, 23,24, 55, 67
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Felhasznalok és hasznalat

Altalénos kérdések

53/2020

SCHULDT, Karsten: Ist Partizipation gleich Partizipa-
tion? Einige Verunsicherungen zu aktuellen partizipativen
Prozessen in Bibliotheken In: BuB. — 71. (2019) 7., p.
410-412.

Res. angol és francia nyelven

A részvétel valoban részvétel? A részvételi folyamatok
bizonytalanséagairél a konyvtarakban

Felmérés; Hasznald; Igénykutatas kényviari szolgaltata-
sokra; K6zmdivelédési kényvtar; Tervezés

A részvétel divatos manapsag. A konyvtari projek-
tekben is egyre gyakrabban alkalmazzdk a részvé-
tel és kozos dontéshozatal modszereit, elsdsorban

a hasznalok minél szélesebb korii bevonasa érde-

kében. A mindenkori kezdeményezdk rendszerint

rendkiviil pozitivan mutatjak be az eredményeket a

nyilvanossagnak. Ezek azonban nem mindig azono-

sak az Osszes résztvevé benyomasaival, mutat ra a

cikk szerzdje.

Németorszagban foként a kozkonyvtarak tesznek

tobb éve erdfeszitéseket annak érdekében, hogy no-

veljék a haszndloknak a fejlesztési programokba,

sOt a stratégiai tervezésbe vald bevonasat. Ezek a

folyamatok gyakran hasonlé modszereken alapul-

nak, elsésorban a ,,design thinking” megkozelitésen,
amely progresszivnek tekinthetd eljaras a kdvetkez6
alapvetésekre épiil:

(1) A hasznaldk jobban tudjak a konyvtarnal, hogy
mit varnak el a konyvtartol, hogyan latjdk a
konyvtarat €s azt, hogyan kell a szolgaltatasokat
tovabbfejleszteni.

(2) Ha megtalaljuk a megfeleld személyeket €s ve-
liik a megfeleld modszerekkel interjut készitiink,
a valaszok alapjan megtervezhetjiik a konyvtar
jovobeli utjat.

(3) Viszonylag rovid idtartami modszerek — két-
napos workshopok, délutanonkénti felmérések
stb. — teljesen elegenddek.
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Valdban igy van ez? Nem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil, hogy példaul a rendkiviil konzervativ Liechten-
steini Hercegség szintén a nyilvanossag részvételét
célzo intézkedéseket kezdeményez fennallasanak
300. évfordulodja alkalmabdl az orszag jovobeli fejlo-
désére vonatkozoan, tehat ugyanolyan modszerekkel
kivan élni, mint a halad6 konyvtarak. Nem jelzés-¢ ez
arra vonatkozoan, hogy az ilyen folyamatok valoja-
ban semmilyen valtozast nem eredményeznek, s ezért
a Hercegség ugy latja, hogy kevés kockazattal jarnak?

(Autoref.)

Lasd még 16, 19, 21, 28, 29, 64

Haszndlat- és igényvizsgdlat

54/2020

CHOW, Janet: Realising the potential of user surveys for
improving academic libraries : the case of St John’s Col-
lege, Cambridge. — Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 51. (2019) 3., p. 689-701.

Mivel jarulnak hozza a hasznéléi felmérések a felsGok-
tatasi kdnyvtérak jobbitasahoz? A cambridge-i St. John's
College esete

Felmérés; Felsdoktatasi kényvtar; Hasznald, Igény; Szol-
galtatasok

A konyvtari szolgaltatasok mindségét legjobban a
hasznaloi felmérésekkel lehet értékelni. A St. John's
College (Cambridge) négyévente végez hasznaldi
felméréseket (Working Library User Survey, WLUS).
A cikkben ismertetett 2013. évi felmérés a konyvtar-
hasznalati mintazatokat (alapszakos és posztgradualis
hallgatok, valamint oktatok esetében), a konyvtari
szolgaltatasokat, a gytijteményeket, a fizikai kdrnye-
zetet €s a hasznalok elégedettségét vizsgalta.

A kérdobivet az Osszes egyetemi polgarhoz eljuttat-
tak; 426-an toltotték ki, ami 41%-os valaszadasi
aranyt jelent. A kovetkezd fobb kérdéseket tették fel
a konyvtar hasznaléinak: Milyen gyakran latogatja
a konyvtarat? Milyen szolgaltatasokat hasznal? Me-
lyek a leggyakrabban/legritkabban hasznalt konyv-
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tari forrasok és szolgaltatasok? Milyen mértékben
elégedett/elégedetlen azzal, ahogy a konyvtar kielé-
giti az igényeket, kiilonds tekintettel a fizikai mun-
kakornyezetre?

Megallapitottak, hogy a hallgatok gyakrabban hasz-
naljak a kdnyvtarat, mint az oktatok. Azt tapasztaltak,
hogy a kényvtar megbizhatoan rendelkezik az alap-
szakos hallgatok szamara sziikséges tankonyvekkel.
A konyvtar latogatottsdga a husvéti szemeszterben a
legnagyobb (a kdzelgd vizsgaiddszakkal osszeflig-
gésben): az atlag legalabb heti harom latogatas, ekkor
igen nehéz iiléhelyhez jutni. (Szemben a masik két
szemeszterben a konyvtarat nem hasznal6 hallgatok
16-25%-o0s aranyaval, némileg paradox médon a
hallgatok tobb mint egyharmada valaszolt tigy, hogy
a husvéti szemeszterben egyaltalan nem latogatja a
konyvtarat — 6k minden bizonnyal mashol késziilnek
a vizsgaikra.)

A leggyakoribb tevékenységek az alapszakos hallga-
tok esetében: kdlcsonzés, visszavétel, hosszabbitas,
tanulas, olvasas; a posztgradualis hallgatok esetében
a tanulas a leggyakoribb, ezt a koveti a kolcsonzés és
a szamitogép-hasznalat. Az oktatok leggyakrabban
az olvasast, a kolcsonzést és a katalogus-hasznala-
tot jelolték meg. A leggyakrabban hasznalt forrasok
(csokkend hasznalati sorrendben): nyomtatott kony-
vek, e-folyoiratok, e-kdnyvek, nyomtatott folyodira-
tok, referensz segédletek, a konyvtaros segitsége,
audiovizualis dokumentumok. A hasznalok 58%-a
tart igényt tovabbra is a nyomtatott konyvekre.
»Nagyon elégedett” vagy ,.elégedett” volt a gyljte-
ménnyel az alapszakos hallgatok 62%-a, a posztgra-
dualis hallgatok 49%-a, valamint az oktatok 69%-a.
A gyljteménnyel valo elégedetlenség a hallgatok
korében a tankdnyvek valasztékaval és példanysza-
maval, a hattérolvasmanyok kindlataval és a konyvek
Uj, modositott kiaddsainak elérhet6ségével kapcso-
latban mutatkozott meg. Az elégedettség novelése
érdekében dsszhangot kell teremteni az egyes tudo-
manyteriiletek igényei kozott. A munkakornyezetet
tekintve foként a vilagitas és a fiités okozott gondot: a
valaszadok 21%-a szerint a téli estéken kevés a fény,
18%-uk pedig a hémérsékletet talalta tul alacsony-
nak. A konyvtar a hét minden napjan, napi 24 ora-
ban rendelkezésre all, ezért ezek a problémak siirgds
megoldast igényelnek. Végezetiil a megkérdezettek
messzemenden elégedettek voltak a kdnyvtarosok tel-
jesitményével, ami az udvariassagot, a segitokészsé-
get, a hatékonysagot, a tudast és a szakértelmet illeti.
A hasznaloi felmérések eredményei azzal segitik
a vezetok munkajat, hogy bizonyitékokon alapuld
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kiindulopontot jelentenek a késébbi dontésekhez. A
hasznaléi felmérésekrdl késziilt beszamolok a meg-
allapitasokon tl ajanlasokat is megfogalmaznak.
Ezeket rendszerint a fels6oktatasi intézmény vala-
milyen illetékes grémiuma fogadja el, kés6bb ez a
grémium juttatja érvényre a javaslatokat kiilonb6z6
intézkedésekkel, majd feliigyeli megvaldsitasukat.
A St. John’s College-ban fontosnak talaltdk, hogy az
eredményekrdl visszacsatolast adjanak a hasznalok
szamara, egyrészt a konyvtar weboldalan, masrészt
a konyvtar bejaratanal taldlhaté hirdetétablan és
plazmaképerny6n. Igyekeztek egyszerti megoldast
talalni az tiléhelyek hianyara a foglaltsag jelzésével
¢s a hasznalati id6 korlatozaséaval a legforgalmasabb
iddszakokban. A gylijtemények igényelt fejleszté-
sébe bevontak az oktatasi teriilet szakembereit (a
szakteriiletek, példanyszamok stb. tekintetében), és
tovabbi forrasokat teremtettek elé a dokumentumok
vasarlasahoz (pl. konyvek drokbefogadasa révén). A
fizikai kornyezet miikddtetési hianyossagait is sike-
riilt orvosolni. A felmérés altal beigazolodott, hogy
a valtoz6 hasznaloi igényekhez igazodva jobba lehet
tenni a kdnyvtari szolgaltatasokat.

(Hegykozi Ilona)

Lasd még 5, 36, 37, 38, 39, 40, 53

Olvasds

55/2020

LAFOUNTAIN, Cal: Welcome to the multimedia book
club. - Bibliogr. In: Computers in libraries. — 39. (2019)
6., p. 22-25.

Udv a multimédias kdnyvklubban!

Audiovizualis anyag; Film; Hangfelvétel, Hangos kdonyv;
Informacidtechnoldgia; Irodalompropaganda; Kdlcson-
z6s; Multimédia; Olvasés; Olvasasi szokdsok; Szakkdr
-kényvtarban

A konyvklubok a konyvtarak kdzponti programjat
képezik, egyuttal vildgszerte a konyvbarat kozos-
ség épitékovei. A technologia fejlédése, igy példaul
a multimédias formatumok megjelenése azonban e
klubok miikddésére is rinyomja a bélyegét.

Akonyvek multimédias vetiiletének egyik, immar be-
vett megtestesiilése a hangoskonyvek kinalata. A ten-
gerentuli tapasztalatok alapjan tigy tiinik, a fiatalabb
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olvasok elényben részesitik a konyvek hallgatasat
magaval az olvasassal szemben. A Publishers Weekly
szerint 2018-ban 25%-kal nétt a hangoskonyvekbdl
szarmazod bevétel a konyvkereskedelemben, amely
trend a konyvtari kolcsonzések statisztikaiban is
megmutatkozik. A konyvtaros szakmaban sokan
ugy vélik, hogy azok, akik idegenkednek az olva-
sastol, talan a hangoskonyvek révén kapnak kedvet
a konyvek befogadasahoz. A hangoskdnyvek népsze-
riségének masik oka, hogy az olvasassal ellentétben
a mi élvezete kdzben egyéb tevékenységet is lehet
folytatni, példaul rutinmunkat végezni vagy autot
vezetni. A konyvkluboknak érdekes foglalkozas le-
het ,,¢16 hangoskonyvekként” felolvasasokat tartani
a tagokkal, fejlesztve ezzel az olvasasi készségeket
és ersitve a tarsas kapcsolatokat. A csoport akar
fel is veheti és visszahallgathatja ezeket a felolva-
sasokat. Amennyiben a konyvtarak hangoskonyves
szolgaltatast terveznek, érdemes a formatum elényét
kihasznalni olyan kiadvanyok el6térbe helyezésével,
amelyeken hirességek (szinészek, humoristak stb.)
olvassak fel a konyveket (pl. Ernest Cline Ready
Player One cimi hangoskonyve a Star Trek-szinész
Wil Wheaton felolvasasaban tett szert nagy nép-
szerliségre). A konyvtarak mar szamos platformrol
kolcsonozhetnek hangoskonyveket (pl. OverDrive,
AudioBookCloud).

A konyvklub-foglalkozasokat irodalmi kétddést fil-
mekhez is lehet kapcsolni, megszolitva ezzel a mozi
irant érdekl6dd fiatalokat. Egy pittsburghi iskolai
konyvtarban erre nemrégiben kivald alkalom adodott
az Alita: A harc angyala cimi ifjusagi science-fiction
film bemutatasakor — a konyvklub foglalkozasain a
film premierjét megel6z6 honapban felolvastak a mi
alapjaul szolgald, Yukito Kishiro altal irt manga re-
fel irodalmi miiveket, a konyvtarak ezekre céliranyo-
san késziilve népszerti foglalkozasokat tervezhetnek
az olvasas irant kevésbé fogékony hasznalok megszo-
litasa érdekében. A filmeken kiviil a YouTube feliile-
tén is szdmos irodalomhoz kt6dd népszert tartalom
all rendelkezésre: a BookTube szubkultira csatorndin
konyvajanlokat és -elemzéseket talalunk, amelyeket
szintén sikeresen fel lehet hasznalni a konyvklubok
vagy mas foglalkozasok alkalmaval.

Angolszasz terlileten mar a virtualis valosag (VR)
¢és a kiterjesztett valésag (AR) is alkalmazhaté az
olvasasnépszerisités teriiletén. A szeme vilagat
évtizedek alatt elveszitd iro és teologus, John Hull
audionaplojat feldolgozd Notes on Blindness: Into the
Darkness cimii VR-alkotas egyedi betekintést enged
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a vakok és gyengénlatok mindennapi életébe. Egy
ilyen tartalom a fikcios miivek befogadasdhoz elen-
gedhetetlen empatia fejlesztését is szolgalja. Emellett
tobb szolgaltatd (pl. Wonderscope, Metaverse) nytjt
kiterjesztett valésagon alapuld, angol nyelvii alkal-
mazasokat olyan klasszikus mesékhez és irodalmi
alkotasokhoz, mint példaul a Piroska és a farkas vagy
az Alice Csodaorszagban.

A konyvklubok tartalmat béviteni lehet irodal-
mi vagy tényirodalmi témaji — immaron az inter-
neten (akar utélag) is elérhetdé — radidémiisorok,
audionaplok, hangjatékok meghallgatasaval (1d. a
Nothing to See Here cimu kisérleti miisort), vala-
mint kdnyvekkel, irodalommal foglalkozé magazi-
nok audiotartalmainak beemelésével (pl. Textsound,
Narrative). A klasszikus radidadasok egyfajta utddja-
nak tekinthetd online beszélgetések, a podcastek (pl.
PodCastle, PseudoPod) hallgatasa is kivalo alapja le-
het a kdnyvklub-foglalkozasoknak, mivel egyre tobb
témaban nyujtanak érdekes tartalmakat, beleértve az
irodalom ¢és az olvasas vilagat is.

A konyvtarosok ¢és a konyvklubok tehat immar sza-
mos multimédias csatornan népszertsithetik az iro-
dalmat, természetesen nem kizarva, csak kiegészitve
a nyomtatott kdnyvek olvasasanak gyakorlatat. Erde-
mes megfontolni, hogy a medialis kiterjesztéssel az
olvasok 1j élményekkel gazdagodnak, a konyvklubok
pedig ujabb érdekldddket nyerhetnek.

(Bodog Andrdas)

56/2020

MELENTEVA, U. P.: Ctenie élektronnyh publikacij kak
élement obucenid i obrazovania In: Nauénye i tehniCeskie
biblioteki. — (2019) 4., p. 76-83.

Res. angol nyelven

Elektronikus publikaciok olvasasa mint az oktatas és ta-
nulas része

Elektronikus publikacio; Feladatkér; Hiperszéveg, Infor-
macios miiveltség; Olvasas, Olvasaskutatas; Tavoktatds

Az olvasast ma sok tudomanyagban kutatjak, jelentd-
sége nyilvanvalo a személyiség ¢s a tarsadalom fejlo-
dése szempontjabol mind a szakemberek, mind a sz¢-
les korii nyilvanossag szamara. Az olvasas elemeinek
sok évszazados evolucidja vezetett technologiajanak,
modelljeinek, valtozatainak, gyakorlatanak atalakula-
sahoz. Az olvasas digitalissa valasa a fejlédés termé-
szetes szakasza, amelyet az irott kultura modosulasa
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¢és az Uj informacioés miveltség megjelenése vont
maga utan. Megvaltozott az irasbeliség — valtozott
az olvasas is: megjelent a digitalis olvasds fogalma.
A kutatdk a digitalis forradalom kezdetét 2002-re
teszik, amikor a digitalis adatok mennyisége vilag-
szinten meghaladta az analdg adatokét. Oroszorszag
szembetiinden elmarad a fejlett orszagoktol, csak
hasznaldja és nem létrehozoja a miiszaki innovaciok-
nak; ennek ellenére kitlizték az elektronikus allam és
gazdasag létrehozasanak feladatat, megalakult a Di-
gitalis Fejlesztés Minisztériuma. Oroszorszagban az
olvasast nem fenyegeti az internet elterjedése, senki
sem josolja az e-kdnyvek egyeduralmat: az olvasok
nagy része mindkét hordozot hasznalja, az e-kdnyvek
a nyomtatottak kieg€szitdi. A szerz6 szerint a digi-
talis olvasas nem mas, mint digitalisan feldolgozott
szovegek olvasasa elektronikus kdzegben.
Kétségtelen, hogy a digitalis olvasas ideoldgiailag,
fiziologiailag és technologiailag lényegesen eltér a
hagyomanyos olvasastol. Megvaltoztatja a laprol ol-
vasas képességét, hatassal van az agyi folyamatokra
¢és strukturakra. A digitalis forrasok és eszkdzok so-
kasaga tulterheli az agyat, megosztja a figyelmet és
neheziti a megértést, kiilondsen hipertext olvasasakor.
A digitalis olvasas nem linearis, csdkken az olva-
sott szOoveg értése €s az olvasas élvezete. A kutatok
szerint a szoveg (irott informacid) befogadasanak uj
tipusa alakult ki: a hasznalok nem olvassak, hanem
»szkennelik” a szoveget. Ennek vannak eldnyei, pél-
daul a gyors informacidkeresés, a papirtakarékossag,
vagy egyszerre tobb feladat megoldasa.

A szovegnek a képernyore keriilésével fontos valto-
zasok mentek végbe miiszaki téren (1) eszkdzok meg-
jelenése ¢€s elterjedése), a szovegben (az e-valtozat
eltér a hagyomanyostol), és a szoveg befogadasaban
(nem egészében, hanem részenként dolgozzuk fel).
A digitalizéaci6 fontos teriilete az oktatds, amelynek
tartalma foként szoveges, azaz alapja tovabbra is
az olvasas. Valtoznak az ismeretek l1étrehozasanak,
atadasanak és rogzitésének modszerei, a tudas vi-
szonylag olcsén mindenki szdmara elérhetévé va-
lik; gyorsan nd az oktatdsi szolgaltatasok piaca. A
személyiségi jellemzok koziil fontossa valik a kez-
deményezoképesség, az intelligencia, a nem-linearis
gondolkodas, a kommunikacios készség, az érzelmi
intelligencia. Az oktatdsban megjelent az dnképzés
¢és Onfejlesztés iranti igény. A digitalis korszak uj ala-
pokra helyezi a tarsadalom életét; kialakul a digitalis
oktatasi platformokat és technologiakat, a biztonsa-
g0s, hiteles és mindségi tartalmakat magaban foglalo,
egységes informacios-oktatasi kdzeg.
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Bar a tavoktatas mindenkinek hasznos, sok problé-
maval jar. Az utdbbi tiz évben egyetlen kutatas sem
tudta bebizonyitani a tdvoktatds elonyét a miiszaki
és természettudomanyok vagy az olvasas tanitasanak
terén. A hipertext rosszul elsajatitott olvasasa zsakut-
caba vezet, ezért az olvasas utjanak kiépitését a digi-
talis és linearis olvasas kombinacidjaval kell segiteni.
Ma az olvasok gyakorlatilag a vilag Gsszes nagy-
konyvtarat elérik, de kiilon figyelmet kell forditani
a gyermek- és az iskolai, valamint az oktatast végz6
konyvtarakra, az olvasasszervezési kozpontokra. N6
az elektronikus konyvtarak szerepe: feladatuk, hogy
Osszehangoljak a hagyomanyos és az 0j lehetdsége-
ket, timogassak az olvasasnak kdszonhetden szerzett
elénydk megmaradasat. A legfontosabb azonban a
megfelel6 szakemberek képzése, mivel Oroszor-
szagban gyakorlatilag nem létezik konyvtarosképzés.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Olvasaskutatas

Lasd 56

Hasznalok képzése

57/2020

DIEKEMA, Anne R. — GERRITY, Caitlin — MITCHELL,
Paula: Information literacy in Utah : a state of the state. -
Bibliogr. In: Reference services review. — 47. (2019) 3.,
p. 224-256.

Informéaciés mdveltség Utah allamban: &ltalanos kérkép

Altaldnos helyzetkép; Felmérés; Felséoktatasi konyv-
tar; Hasznalok képzése; Informacios miiveltség, Iskolai
kényvtar

Utah allamban egy 58 elemii kérddiv segitségével
megvizsgaltak, hogy a kozoktatasban és a felsGok-
tatasban dolgozd konyvtarosok milyennek latjak
az informacids muiveltség teriiletén folytatott ok-
tatoi tevékenységiiket. A 255 felhasznalhato valasz
65%-a iskolai konyvtarosoktol szarmazott, a fenn-
marado 35% fels6oktatasi konyvtarban dolgozok-
tol. A felmérésben szerepld iskolai konyvtarak ko-
zel haromnegyede legalabb egy iskolai kdnyvtarost
vagy segédkonyvtarost alkalmazott, de az intéz-
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mények 25%-a részmunkaidds konyvtarosok, mig
30%-uk Onkéntes segitd sziilok kozremitkodését
vette igénybe. A valaszok alapjan a felsGoktatasi
konyvtarakban atlagosan 11 konyvtaros foglalkozott
hasznaloképzéssel.

A valaszadok 95%-a eldadas formajaban, 46%
referensz interju soran, 40% online oktatovideo
segitségével valositotta meg a képzést. Az esetek
21%-aban kdnyvtari hasznaloképzéssel tortént az
oktatas, a személyes konzultaciok aranya 19% volt,
a konyvtarismertetok 15%-ot tettek ki, mig a kurzu-
sokba/tandrakba integralt oktatas aranya 13% volt.
A konyvtarosok 14, 12, illetve 9%-ban éltek kuta-
tasalapu, problémakozpontl és élményalapu peda-
gbgiai modszerekkel. 31%-uk nem értékelte a dia-
kok teljesitményét, 33% egyarant ¢lt a formativ és
a szummativ értékelés eszkozével, mig 30% csupan
formativ, 6% csak szummativ értékelést alkalmazott.
Az értékeléshez 20% kozvetlen megfigyelést, 15%
kvizjatékokat és vizsgakat, 13% Onértékelést hasz-
nalt; a tanuldk dolgozatai alapjan 13%, felmérést
végezve 10% értékelt. Elsopro tobbségiik (90%) nem
kovette a tanulok tovabbi palyafutasat.

A valaszok tanusaga szerint a konyvtarosok egy ot-
foku Likert-skalan 3,1-re (azaz kézepesre) pontoztak
didkjaik informacios miiveltségi szintjét. Az alap-
készségekben (pl. egy kdnyv részeinek azonositasa)
a konyvtarosok itélete szerint mar az altalanos isko-
las korosztaly is jol teljesit; am ami az Gsszetettebb
kognitiv miitveleteket (pl. informaciok szintetizalasa
tobbféle forrasbol) illeti, a féiskolasok is csak ko-
zepes teljesitményt nytjtanak, a fiatalabbak pedig
gyengébb készségekkel rendelkeznek.

A valaszadok tobb mint fele (52%) jelezte, hogy
egyuttmiikodik mas tanarokkal/oktatokkal az infor-
macios milveltségi képzések soran. Az egyiittmiikodés
formaja 13,4% esetében k6zos oktatas, 14,3%-ban fel-
adatok kozos kidolgozasa volt, és 15,7% osztott meg
kollégaival oktatdstechnologiai eszkozoket.

Az informéacids miiveltség hatékony oktatasanak leg-
fobb akadalya a valaszadok 48%-a szerint a tanarok-
kal/oktatokkal torténd egytittmiikodés elégtelensége
volt, amiben az id6 és a rafordithato energia hianya
is dontd szerepet jatszott. Végezetiil fontos lenne a
kozoktatas és a felsdoktatas informacios miiveltsé-
gi erbfeszitéseit is 0sszehangolni, hogy egymadsra
épiilve szolgalhassak a diakok felvértezését azok-
kal a készségekkel, melyeket az oktatds magasabb
szintjein, illetve a munkaerdpiacon is elvarnak toliik.

(Koltay Tibor)
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ELDERMIRE, Erin R. B. [et al.]: Repackaging library
workshops into disciplinary bootcamps : creating gradu-
ate student success. — Bibliogr. In: College & research
libraries news. — 80. (2019) 7., p. 394-397, 410.

A konyvtari workshopok atalakitasa tudoméanyteriileti ,ki-
képzbtaborokka” a hallgatok tanulmanyi sikeréért

FelsGoktatasi kbnyvtar; Hasznalok képzése -felséokta-
tasban, Informacids miveltség; Kutatas informacioellata-
sa,; Rendezvény; Tudoményos kutatas

Az egyetemi konyvtarak altalaban rovid, egysze-
ri tematikus modszertani workshopokat kinalnak,
amelyek keretében 60 vagy 120 percben olyan
témakba vezetik be a hallgatokat, mint a hivat-
kozasok kezelése, a szovegelemzés, vagy akar a
3D-s nyomtatas. A Cornell Egyetem (Ithaka, New
York allam) konyvtaraban ugy dontottek, hogy az
ilyen és hasonlé workshopokat 3-4 napos, intenziv
kutatdasmodszertani ,.kiképzétaborokka™ alakitjak at.
Ezek eredményei azt mutatjak, hogy a konyvtar segi-
teni tudja a posztgradualis hallgatokat abban, hogy in-
formalis kozosségékben (peer learning communities),
egymastol tanuljanak. Ez modot adott arra is, hogy
a tanszékeken tul is 1étrej6jjenek tanuldsi lehetdsé-
gek és kapcsolati halozatok. A kdnyvtar pedig az j
tipusu képzési forma révén lehetséget kapott arra,
hogy emelt szintii kutatdsmodszertani és informacio-
kezelési oktatast nytijtson az érdekl6do hallgatoknak.
A t6bb napos programok kiilonb6zd eléadasokat és
foglalkozasokat, illetve k6zos ebédeket és informalis
beszélgetéseket foglalnak magukban, konyvtarosok,
meghivott oktatok és a hallgatok részvételével.

A Cornell Egyetemen el6szor a human tudomanyi
PhD-hallgatokkal probaltak ki a tudomanyteriileti
elmélytilést szolgalé programot, amely az informa-
ciokezelés oktatasanak holisztikus megkozelitésével
a tudomanyos kutatas életciklusanak fazisaira dssz-
pontosit, és a kiilonb6z6 szakok kdzotti kommuni-
kacion és kapcsolatépitésen alapul. Az érintett fobb
témakorok: hivatkozaskezelés, személyes archiva-
1as, informéacio- és képkeresés, szerzdi jog, digitalis
bdlcsészeti projektek stb. A program sikerére valo
tekintettel 2017-t61 ezt a ,,kiképzdtabort” mas tudo-
manyteriiletekre is kiterjesztették. Ugy itélik meg,
hogy olyan kutatasmodszertani készségek elsajatita-
sat szolgalja, amelyeket mas alkalmakkor is oktatnak
ugyan, de nem ilyen intenzitassal és hatékonysaggal.
Barmelyik programrol legyen is sz6, mindegyikben
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kozponti kérdés az ingyenes eszkdzok és forrasok
hasznalata. A visszajelzések pozitivak; a 15-20 f6s
csoportok résztvevoi kozil tobben arrdl szamoltak
be, hogy a képzés meghatarozo volt egyetemi palya-
futasuk szempontjabdl, és a kdzosség mas tagjaival,
valamint a kdnyvtarosokkal is 1j kapcsolatokat tudtak
kialakitani. A legutobbi elégedettség-felmérés kitol-
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téinek 95%-a valaszolta azt, hogy a ,,kiképzdtabor”
segitette a tanulmanyi elémenetelében, és hallgato-
tarsainak is jo szivvel ajanlana a részvételt.

(Koltay Tibor)

Lasd még 2, 11, 13,27, 44, 45, 46, 47, 49

Informacioelddllitas, -megjelenités és

-terjeszies

Digitalizdlas

59/2020

FADINI, Matteo: «Quod non est in rete non est in mundo» :
la proposta della Biblioteca digitale trentina. — Bibliogr.
In: AIB studi. - 59. (2019) 1-2., p. 31-44.

Res. angol nyelven

,Quod non est in rete non est in mundo”: a Trentdi Digi-
talis Kényvtar

Digitalizalds; Elektronikus kényvtar; Gépi informaciokere-
sési rendszer; Képgytjtemény; Kulturalis 6rokség; Kildn-
gyljtemény; Régi és ritka kbnyvek gydjteménye; Varosi
kényvtar

A digitalis atalakulas kettés csatornan torténd szol-
galtatasra készteti a kulturalis 6rokséget 6rz6 intéz-
ményeket, melyek egyszerre torekszenek biztositani a
fizikai allomany védelmét és a hagyomanyos helyben
hasznalatot, valamint a digitalizalt dokumentumok
online elérhetdségét.

Az eurdpai etalonnak szamito, évi 52 millié eurdval
gazdalkodo Bajor Allami Konyvtarhoz képest Olasz-
orszagban a rendelkezésre allo pénziigyi forrasok
joval szerényebbek, és a konyvtarakban 6rzott torté-
neti gylijtemények is széttagoltabbak. Ezért a ,,digi-
talizaljunk minden régi kdnyvet” nem redlis, de talan
nem is kivanatos elvaras. De milyen megfontolasok
alapjan valasszuk ki a digitalizaland6 anyagot? Min-
den digitalizalas melletti dontés ugyanis egy komp-
lementer valasztast is magaban foglal arra nézve,
mit ne digitalizaljunk. Nem szabad 0sszeroppanni a
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dontés sulya alatt, a jovo szempontjabdl mégis meg-
hatarozo, mi kertil be a digitalis térbe, hiszen — noha
az eredeti példanyt is megdrizziik — a digitalis valto-
zatot nagysagrendekkel tobben fogjak megtekinteni,
tanulmanyozni és felhasznalni, igy a kulturalis vérke-
ringés részét képezi, mig a fizikai példany mintegy
arnyékban marad”. Innen a Trent6i Varosi Konyvtar
altal elinditott Trentoi Digitalis Konyvtar jelmondata:
,,Quod non est in rete non est in mundo” [Ami nincs
a halon, az nincs a vilagon].

A szerz6 meghatarozasa szerint a kis és kozepes
torténeti gytijteményekbdl digitalizalandé min-
den, ami unikalis, régi, ritka, kiilonds, szerves
dokumentumegyiittesben csak az adott konyvtarban
van jelen, illetve relevans a possessor, a proveniencia,
a tartalom vagy valamilyen egyéb kultartorténeti vo-
natkozas szempontjabdl. Fontos kritérium, hogy ezek
mellé az egyedi gylijtemények mellé a konyvtarakban
komoly felhalmozott szakmai tudas is tarsul, ami a
dokumentumok digitalis feltarasat és kozzétételét is
megkonnyiti. Minden konyvtar maga ismeri a gyij-
teményét, tehat a legjobb a digitalizalasra iranyuld
dontéseket helyben meghozni. Am az egyiittmitkodés
is elengedhetetlen, mégpedig a besorolasi adatok és
a metaadatok szabvanyositasa, valamint a helyi di-
gitalizalasi projektek nemzetkdzi adatbazisokba (pl.
GW, ISTC, USTC, Edit16) és digitalis konyvtarakba
(pl. Europeana) vald bekapcsoléasa okan.

A Trentoi Digitalis Konyvtar (Biblioteca digitale
trentina, BDT) is a digitalis atallas fent vazolt ten-
denciajaba illeszkedik. A honlap (www.bdt.bibcom.
trento.it) tervezése soran egy olyan digitalis 6ko-
szisztémat alakitottak ki, amely alkalmas minden
konyvtari dokumentumtipus digitalizalt valtozatanak
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befogadasara. Némi leegyszeriisités utan haromféle
kategoriat hoztak 1étre: nyomtatott szovegek, kézira-
tok és képi anyagok (pl. térképek, metszetek, rajzok
stb.). Ami a keresést illeti, vannak olyan metaadatok,
amelyek mindegyik kategoriaban megtalalhatoak (pl.
név, cim, hely, évszam), emellett 1éteznek egy vagy
két kategoriara jellemz6 sajatos adatmezok is (pl.
nyelv, nyomda, kotéstipus), igy a hasznalok egyszerre
tobbféle dokumentumtipusban is tudnak keresni, ki-
aknazva a digitalis konyvtar virtualis ,,egységében”
rejlé lehetdségeket.

A digitalizalas soran sokszor elvész a mii és a pél-
dany kozotti kiilonbségtétel, hiszen legtobbszor egy
mivet keresiink, de mindig egy adott példany digi-
talis masolataval talalkozunk. A BDT esetében, mi-
vel szamos kodex és régi nyomtatvany digitalizalt
valtozatat tartalmazza, kiilondsen nagy figyelmet
forditottak a példanyok egyediségével kapcsolatos
informaciokra (kolligatum, incipit, ex libris stb.),
¢és azon feliil, hogy a leirasokban minden részletre
kitérnek, ezeket is beépitették a sziirheté adatmezok
kozé. (Ehhez tobbek kozott tamaszkodtak a MEI —
Material evidence in incunabula cimii kutatési pro-
jekt, valamint az ESTeR — Editori e stampatori di
Trento e Rovetero cimii helyi retrospektiv bibliogra-
fiai projekt eredményeire is.) Igy egy olyan digitalis
konyvtar sziiletett, amely a régi konyves kutatasok
teljes korl tamogatasara alkalmas.

Mivel a Trento megyei helyhatosagok finansziroztak,
a platform ,,kdzjoként” mas konyvtarak szamara is
felhasznalhat6 a sajat digitalizalasi tevékenységiik-
hoz, emellett alkalmassa tették az online katalogu-
sokhoz vald kapcsolddasra is, igy a remények sze-
rint a helyi digitalizalasi projektek eredményei nem
aprozodnak szét.

A BDT 2019. szeptember 1-jén 12 071 digitalis ob-
jektumot (6sszesen 158 330 képet) tartalmazott. Ezek
13 (a legtjabbal egyiitt mar 14) digitalizalasi pro-
jekt koré csoportosulnak, amelyek egy-egy digitalis
részgyljteményt képeznek a BDT-n beliil. Néhany
példa: Kozépkori kodexek; Trentdi nyomtatvanyok
a XV-XVIII. szazadbol, In scena (XIX—XX. szazadi
szinhaztorténeti gytjtemény); 4 zsinatrol (dokumen-
tumok a tridenti zsinattal kapcsolatban); Preserving
the world s rarest books (,,A vilag legritkabb konyvei-
nek megdrzése” —nemzetkozi kezdeményezes, mely-
nek keretében a BDT szamara azokat az dsnyomtat-
vanyokat ¢és antikvakat digitalizaltak, amelyekbdl a
helyi példany a vilagon 1étez6 két példany egyike).
A honlap az Internet Archive nyilt forraskodua kép-
megjelenitési rendszerét hasznalja, melynek elénye
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a konnyli lapozhatosag (a hattérben mindig betol-
todik a kovetkezo oldal, ami noveli a gyorsasagot),
illetve a nagyithatdsag. Az oldalakat képfajlként le
lehet tolteni, tovabba tervezik a kotetek PDF forma-
tumban valé és lehetdség szerint OCR-rel ellatott
letolthetoségét is. Jelenleg a digitalis konyvtarban
szerepld Osszes anyag szabadon felhasznalhato; jobb
felbontast képfajlokért az érdeklédok a digitalizald
konyvtarhoz fordulhatnak.

Végezetiil ki kell emelni, hogy a régi konyvek és
egy¢b kiillongytjtemények digitalizalasa megfeleld
szakértelmet (és természetesen megfeleld technikai
felszerelést) kivan. Ez a kulcs ahhoz, hogy a digitalis
konyvtar ne képek puszta egyiittese legyen, hanem
altala a kozgytlijtemények valodi hozzaadott értéket
képviseljeneck a weben. Fontos, hogy a digitalizalas-
nak az intézmény munkafolyamataiba kellene épiil-
nie, és nem szabadna csupan epizodikusan megje-
lennie. Csak akkor Iéphetiink eldre a digitalis atallas
utjan, ha tobb szakembert képziink €s alkalmazunk,
akik képesek a nemzeti és nemzetkozi szabvanyok-
nak és utmutatoknak megfelelve a digitalizalast tar-
tésan beilleszteni a kozgytijtemények munkafolya-
mataiba és kulturalis misszidjaba.

(Szabo Piroska)
Lasd még 9, 14, 31,70

Adatbazisok

Lasd 12,31, 36, 49

Nyomtatott dokumentumtipusok

60/2020

OVERGAAUW, Eef: 12 000 Kriegsflugblatter auf einmal
erworben! Die Sammlung Jacques Engels In: Biblio-
theks-Magazin. — (2019) 2., p. 87-90.

Egyszerre 12 000 haborts roplapot szereztek be — a
Jacques Engels-gytjtemény

Alloménygyarapités; Altaldnos tudoméanyos kényvtér: Ha-
gyaték; ld6szaki kiadvany; Kiilongyljtemény; Ropirat

Ugyan nem 1661-es alapitasa Ota, de a Berlini Allami
Konyvtar (Staatsbibliothek zu Berlin, SBB) tobb mint
szaz éve gyljti rendszeresen az egylapos nyomtat-
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vanyokat: olyan roplapokat, melyeket a XV. szazad
végétol, jelentdsnek tartott torténelmi eseményekhez
(haborukhoz, ¢hinségekhez, forradalmakhoz vagy a
reformaciohoz) kapcsolodoan nyomtattak ki. Rend-
szerint rovid szovegekrdl van szo, amelyek vilagos
politikai vagy vallasi allaspontot fogalmaztak meg,
gyakran kép vagy képek kiséretében; az illusztraciok
a mondanivalot szemléletesen, néha durvan tamasz-
tottak ala. A roplapokat a koratjkortol kezdve nagy
példanyszamban jelentették meg, és oleson arultak.
A XIX. szazad végétdl foleg allami intézmények
készittették és terjesztették dket, hogy befolyasoljak
sajat népiik vagy egy ellenséges orszag lakosainak
a véleményét.

A roplap konyvtari szempontbol a sziirke irodalom
olyan fajtdja, melyet nehéz leirni, mivel nincs se cim-
lapja, se impresszuma. Mindkét vilaghaboru soran a
hadvisel6é allamok hadiigyminisztériumai €s titkos-
szolgalatai rengeteg haboras roplapot vetettek be
sajat népiik és az ellenséges orszagok lakossaganak
megtévesztésére; az ellenség altal megszallt vagy a
front mogotti teriiletekre tobbnyire repiildgépekrol
szortak le a lapokat. Aki megtalalta és elolvasta a
kiadvanyt, stlyos biintetésre szamithatott, emiatt a
masodik vilaghabort tobb ezer roplapjanak csupan
a toredéke maradt fenn. Noha milliés példanyszam-
ban késziiltek, ma mar egy-egy roplapnak legfeljebb
néhany példanya elérhetd. Ezek nemcsak a 1élektani
hadviselés, hanem a germanisztika €s a miivészettor-
ténet kutatdsa szamara is fontos forrast jelentenek.
Az SBB 1980-t6l fokozatosan és kedvezo feltételek-
kel jutott 20 000 roplaphoz az erlangeni épitési val-
lalkozd, Klaus Kirchner (1930-2018) gylijteményé-
bol. Kirchner antifasiszta csaladbol szarmazott, aki
a haboru alatt az utcan és a mezon talalt angol-ame-
rikai roplapokat megdrizte, majd a hatvanas évek-
ben gylijteménye bdvitésébe kezdett. Feldolgozta,
¢és Flugblatt-Propaganda im 2. Weltkrieg [Roplap-
propaganda a II. vilaghaboruban] cimi kdnyvsoro-
zataban ki is adta az anyagot. (2015-ben mar a 22.
kotet jelent meg.) Az SBB-ben tett 1atogatdsai soran
¢bredt ra, hogy roplapjai milyen komoly toérténelmi
eléképekkel rendelkeznek; munkassagaval a Miin-
cheni Egyetemen tiszteletbeli doktoratust szerzett.
A konyvtar az 6 bevonasaval rendezett 1980-ban és
1989-ben egy-egy kiallitast a haborus roplapokrol,
amelyek egyes latogatokbol heves érzelmeket val-
tottak ki. (,,Nem szabadna ilyen szemetet kdzszem-
lére tenni” — adtak hangot felhaborodasuknak.) A
Kirchner-gytijtemény képezi a kdnyvtar I1. vilagha-
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borts roplapanyaganak az alapjat, melyet antikvar
vasarlasokkal bévitenek.

2018 novemberében keriilt a konyvtar allomanyaba a
briisszeli gyaros, Jacques Engels (szil. 1928) 12 000
tételes gylijteménye. Engels Belgiumban a német meg-
szallas alatt (1940-1945) egy ellenallasi csoport tag-
ja volt, sziilévarosaban roplapokat terjesztett, amiért
tobbszor letartoztattak. Kirchnerhez hasonloan mar a
haboru alatt gyljtévé valt, de vele ellentétben nem-
csak roplapokat, hanem fényképeket, torténelmi do-
kumentumokat, katonai emlékeket, tovabba leveleket,
folyoiratokat és konyveket is gyiijtdtt az 1933 és 1945
kozotti idokbol. Tobbszor is jart az SBB-ben, hogy
tajékozodjon arrol, miképpen 6rzik és katalogizal-
jék a haborus roplapokat. Mivel a kivalasztott belga
muzeummal nem tudott megegyezni, 2016-ban rop-
lapgytijteményét felkinalta vételre az SBB szamara.
2018-ban végiil sikeriilt megegyezni az arban, és a
konyvtar allami segitséggel megvette a paratlan anya-
got, amivel a vilag egyik legnagyobb roplapgytijte-
ménye jott l1étre. A Kirchner- és az Engels-kollekcid
kozotti atfedés meglepden alacsonynak bizonyult.
Az immar egyesitett anyag 2019 6szén az Unter den
Lindenen talalhato Torténeti nyomtatvanyok részle-
gébe kerdil, 6t évszazad roplap- és kisnyomtatvany-
irodalma mellé.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 25, 31

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

61/2020

URBAN, Sandra Gall: Using e-journal subscription inven-
tories to improve internal documentation and patron ac-
cess. — Bibliogr. In: Technical services quarterly. — 36.
(2019) 3., p. 269-280.

Az e-folyGiratok el8fizetési jegyzékeinek hasznalata a bel-
s6 nyilvantartasok és a hasznaléi hozzaférés javitasara

Allomény-nyilvantartas; Alloményalakités; Elektronikus
folydirat; FelsGoktatasi kényvtar;, Folydirat-eléfizetés;
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Gépi informaciokeresési rendszer; Integralt gépi rend-
szer; Statisztika

A szakirodalomban rendszeresen visszatérd téma az
elektronikus forrasok kezelése. A legtobb konyvtar-
ban a hagyomanyos online katalogusban probalnak
informaciot szolgaltatni az e-folyoiratokrdl, sok he-
lyen valamilyen elektronikus forraskezelé (ERM)
rendszert alkalmaznak nyilvantartasukra. Szamos
konyvtar azonban sajat modszert igyekszik kiala-
kitani a szolgaltatoktol kapott pontatlan vagy hia-
nyos adatok pontositasara, a nehézkes hozzaférés
gordiilékenyebbé tételére. Tobben a Google vala-
mely eszkozét, foképp a kdzos munkat jol tamogatd
GoogleDocsot hasznaljak.

A 8000 diakot szamlald, doktori iskolat is miikod-
tetd New York allambeli Adelphi Egyetem Konyv-
tara (Adelphi University Libraries, AUL) is jelentds
erbfeszitéseket tesz elektronikus forrasainak pontos
nyilvantartasa érdekében. Az AUL egyedileg el6fi-
zetett folyoiratainak kevesebb mint a negyede érhe-
to el csak nyomtatott formaban; a ,,print + online”
folyoiratokat is figyelembe véve 2018-ban dsszesen
csupan 258 nyomtatott cim allt rendelkezésre. Az
AUL-ban elérhet6 elektronikus periodikumok szama
viszont a 2004-es 32 605-r61 2018-ra 87 949-re nott.
Az AUL kozponti konyvtara és tovabbi harom fiok-
konyvtara kozosen kezelik elektronikus forrasaikat.
Céljuk, hogy a folydirat-tigynokség titjan megrendelt
periodikumaik eldfizetési és frissitési adatai pontosan
tiikrozédjenek a Sierra IKR-ben, az online katalo-
gusban, a konyvtari kereséfeliileten és a betlirendes
folyoiratlistaban egyarant. Az adattisztitasi folyama-
tot egy uj konyvtaros kezdeményezte 2016-ban, aki
rajott, hogy mennyire szegényesek, sét, néhol félre-
vezetoek a szolgaltatd altal nyujtott és a hasznalok
altal elérhet6 folyoiratadatok.

Az AUL gyarapito konyvtarosaibol alakult munka-
csoport a Sierra IKR-t és a Serials Solutions e-forras-
kezel6 eszkozt tanulmanyozva megallapitotta, hogy
kiilon-kiilon rekord irja le egyazon folydirat nyom-
tatott és elektronikus valtozatat, de az Osszetartozo
rekordok nincsenek egymashoz kapcsolva. Ezt, és
egyéb informatikai problémakat is egy j munkafo-
lyamat kialakitasadval orvosoltak, tevékenységiiket
a Google-felhdben megosztva egymassal. Két adat-
tablat hoztak létre: az egyik az Osszes lehetséges
eléfizetési forgatokonyvben eléforduld, egységesen
haszndland¢ leiré fogalmakat tartalmazza, a masik
magat a nyilvantartast, mely az eldfizetett folyoira-
tok adatain kiviil a szolgaltatok adatait is magaban
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foglalja. A bevezetett Gijitas egyik leglényegesebb ele-
me, hogy az 6sszetartoz6 nyomtatott és online folyo-
iratcimeket a tablazatok és az egységesitett leirasok
hasznalataval osszekototték. Igy az online katalogus
egyes rekordjairél megtudhatd, van-e kapcsolatuk
mas rekorddal. Az online hozzaférés mikéntjét (pl.
hogy IP-cim alapjan torténik-e) szintén feltiintették,
ahogy a gyarapitashoz sziikséges rendelési informa-
ciokat (pl. szdmlazasi kod) is.

Az 1j munkafolyamat soran a szolgaltatotol kapott
elofizetési listat szisztematikusan ellenorizték, és az
adatokat frissitették a Sierrdban, a hozzaférési infor-
macidkkal egyiitt. A munka eredményeképpen nem-
csak valosaghiien tudjak tajékoztatni a hasznalokat
az elektronikus forrasokrdl (mind a katalégusban,
mind a betiirendes folydiratlistakon, mind a kereso-
feliileteken), hanem pontos statisztikai adatokat is
kapnak az el6fizetésekrol. A tablazatok megosztasa a
folyoiratokkal foglalkozé tobbi kdnyvtaros munkajat
is megkonnyiti.

A nyilvantartas kivalo dontéstamogatasi eszkoznek
bizonyult, amikor egy eldfizetett cim meghjitasat
vagy éppen a szolgaltatovaltast mérlegelték. A részt-
vevok tovabba gyakorlatot szereztek a folydiratok
dokumentalasaban, ami elény6s az ismétlédd éves
rendelések szempontjabol. A munka hozadékaként a
nyomtatott folyoiratok érkeztetése és nyilvantartasa
is pontosabb lett, és a folyoiratok varhatd beérkezé-
si datumat €s az esedékes reklamaciok idépontjat is
sikertilt atlathatova tenni.

Az 0j nyilvantartasi munkafolyamat kialakitasahoz
elsdsorban a kdnyvtarosok és az IT csoport kozotti
szoros egyiuttmiikodésre és céliranyos koordinaciora
volt sziikség.

(Fazokas Eszter)

62/2020

ZUKOVA, Maria Mihajlovna: Obazatelnyj eékzemplar
audiovizual’nah dokumentov : Euzoj sredi svoih?. — Bibli-
ogr. In: Bibliotekovedenie. - (2019) 4., p. 343-353.

Res. angol nyelven

Audiovizuélis dokumentumok kotelespéldanya: idegen
tertilet?

Alloménygyarapités; Audiovizulis anyag; Hozzaférhetd-
Ség; Konyvtarigy torténete; Kotelespéldany

A kotelespéldany fogalma Oroszorszagban nem
csupan a nyomtatott és elektronikus kiadvanyokra
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vonatkozik, hanem az audiovizualis termékekre is
(mozi- és videofilmek, sokszorosithatd audio- és
videotermékek, fényképek, rogzitett tévé- és radio-
programok), a kutatok figyelmének kozéppontjaban
azonban altalaban a nyomtatott kiadvanyok allnak.
A tanulmany célja azoknak a jogi és gyakorlati
szempontoknak vizsgalata, amelyek az audiovizua-
lis anyagok kotelespéldany-alloméanyanak — Orosz-
orszag nemzeti konyvtari-informaciés dokumen-
tumallomanya és archivumi gylijteménye részeként
vald — kialakitasanal felmeriilnek. A szerz6 elséként
attekinti a kotelespéldany fogalmanak torténetét az
audiovizualis anyagok vonatkozasaban, majd elemzi
az audiovizualis dokumentumok kotelespéldanya-
val és megérzésével foglalkozo jogalkotas jelenlegi
helyzetét és korszertisitésének aktualis kérdéseit az
Orosz Foderacidban. Annak, hogy az allami archivu-
mok bekeriiltek a kotelespéldanyban részesiild intéz-
mények korébe, az lett a gyakorlati kovetkezménye,
hogy dsszemosodott a ,,nemzeti konyvtari-informa-
ci6s dokumentumallomany” és ,,az Orosz Foderacid
archivumi allomanya” fogalma, lemondtak a beér-
kezé dokumentumok értékének megvizsgalasarol,
¢és az archivumok médiatékakka valtak. Még nem
épiilt ki a hasznalok tajékoztatdsanak rendszere az
allomanyba ujonnan bekeriilé audiovizualis anyagok
kotelespéldanyairdl (a nyomtatott kiadvanyok kote-
lespéldanyaival ellentétben). Olyan kotelespéldany-
ban részesiilé intézmények, mint példdul az Ossz-
oroszorszagi Allami Televizio- és Radiotarsasag —a
torvény elbirasaival ellentétben — nem biztositanak
hozzaférést a nemzeti kdnyvtari-informacios allo-
many részét képezé kotelespéldanyokhoz. A szerzd
ramutat azokra a hidnyossagokra, amelyek a tévé- és
radioprogramok, valamint a sokszorosithato audio- és
videotermékek kotelespéldanyai tekintetében mutat-
koznak az intézmények gyarapitasi gyakorlataban.
Arra a kovetkeztetésre jut, hogy az audiovizualis
anyagok tovabbra is idegen teriiletet jelentenek az
orszagos kotelespéldany-rendszerben.

(Autoref.)

Lasd még 9, 34, 36, 55, 56, 71
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Informdcid- és kommunikdcios
technologia

63/2020

HASKOVCOVA, Marie - HOLOUBKOVA, Monika: Web-
archiv jako pamét eského internetu In: Ctenaf. — 71.
(2019) 5., p. 171-173.

A cseh intemet emlékezete: a Webarchivum

Egyiittmikédés -belfdldi; Egyittmikodés -nemzetkdzi;
Hozzaférhetdség; Informacidtechnologia; Megdrzés; Nem-
zeti konyviar; Web

Az internet kornyezete — jellegébdl adoédoéan — na-
gyon valtozékony. A mar 2000 6ta miikdddé cseh
Webarchivum (https://www.webarchiv.cz) célja,
hogy a nemzeti konyvtar (a morva tertileti kdnyv-
tarral és a Masaryk Egyetem Szamitastechnikai In-
tézetével egyiittmikodve) a nemzeti weboldalakbol
archivumot hozzon 1étre, hogy megorizze a cseh
webet a kutatok és az eljovendé nemzedékek sza-
mara. A cseh weboldalak csupan cseppek az inter-
net vilagéceanjaban, mégis jelentds adatmennyisé-
get (eddig tobb mint 300 TB-ot) képeznek. A cseh
doméneket iranyit6 hatosag, a CZ.NIC rendszeresen
atadja az aktualisan regisztralt cseh doménnevek lis-
tajat a konyvtarnak — 2019 nyaraig ez kb. 1 300 000
domént jelentett. Ezeket évente egyszer vagy kétszer
nemzeti doménszintii aratassal gytjtik be a taroloka-
pacitasok fliggvényében a Webarchivum szamara; az
aratasba a legkiilonbozébb tematikus webhelyek és
blogok mellett a reklamok, e-shopok, vitaférumok
is bekeriilnek. Mivel ezzel az eljarassal nem képe-
sek minden cseh webhelyet maradéktalanul meg-
Orizni, a Webarchivum valogatd és tematikus arata-
sokat is végez annak érdekében, hogy biztositsa az
értékes bohemikumok hosszl tdvi megdrzését, egy
Conspectus-modszeren alapuld osztalyozasi rendszer
segitségével.

A tematikus gyiijtemények elso tipusaba tartoznak
az aktualis eseményekhez kapcsolodd témakorok,
amelyek aratdsa egy-egy idészakhoz kotédik. A
tervezett események mellett varatlanokkal (pl. ar-
vizekkel) is szamolnak. A politikai valasztasok a
Webarchivum prioritasai ko6zé tartoznak, 2006 oOta
valamennyi valasztasi eredményt begytlijtotték. A
krizisek (pl. a 2017-es kormanyvalsag), valamint a
partok, mozgalmak, politikusok oldalait, illetve azok
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médiavisszhangjat is megérzik, Gjabban a kozosségi
oldalaik kovetésével egyiitt.

A tematikus aratds masik tipusa a folyamatos be-
gyljtés, egy-egy témahoz vagy intézményhez kap-
csoléddan. A Webarchivum példanak okaért hosz-
sz tavon megbrzi a Karoly Egyetem elektronikus
forrasainak tartalmait, mindent, ami az egyetemi
cuni.cz aldoméneken megjelenik. Az idészaki ki-
advanyok tara magaban foglalja az elektronikus
periodikumok minden anyagat, ezek 6sszegyljté-
sében egyiittmiilkddnek a nemzeti ISSN kdzponttal.
Creative Commons név alatt gylijtik és 6rzik a nyilt
2007 ota a cseh Webarchivum tagja az International
Internet Preservation Consortium (IIPC) nemzet-
kozi webarchivalasi szovetségnek. Egyiittmikodés
keretében nemzetkdzi tematikus gytijtemények ki-
alakitasaban is részt vesznek (pl. olimpiai jatékok,
I. vilaghaborus évforduld, klimavaltozas stb.).

A Webarchivum nemcsak begytjti és megérzi az
adatokat, hanem szolgaltatja is azokat az egyéni ¢és
intézményi felhasznaloknak. (Szoros kapcsolatban

allnak a Cseh Tudomanyos Akadémia Cseh irodal-
mi osztalyaval.) A Webarchivum kozdsségi oldalan
is népszerusiti tevékenységét (http://cs-cz.facebook.
com/webarchivcz/). A tartalmak kozvetitését a szer-
701 jogi torvény is befolyasolja. A weben publikalt
anyagok (szovegek, képek, zene, videdk, webes al-
kalmazasok) emberi alkotoi tevékenység termékei,
ezért szerzOi jogi védelem ald esnek. A cseh torvé-
nyek lehet6vé teszik a digitalis archivumok kialakita-
sat, de a tartalmak a kiad6 engedélye (vagy CC licenc
birtokldsa) nélkiil kizdrélagosan a nemzeti konyvtar
épiiletében, a pragai Klementinum tajékoztatod koz-
pontjaban tehetdk elérhetové.

Az internet kdrnyezete dinamikusan valtozik, a
ma latogathaté weboldalak holnapra eltiinhetnek.
Ha bizhatunk a torvényi valtozasokban, a jovoben
— az ausztral webarchivumhoz hasonléan — a cseh
Webarchivum tartalmai is korlatlanul hozzaférhetové
valhatnak a széles nagyk6zonség szamara.

(Prokai Margit)

Lasd még 2, 15, 30, 52, 55, 56, 67, 72

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtargépesités dltaldban

64/2020

ZULKEY, Claire: Automatic for the people : are self-ser-
vice libraries a threat to the profession or an opportunity
to better serve patrons? In: American libraries. — 50.
(2019) 9/10., p. 48-51.

Automatikusan — az emberekért: az dnkiszolgald konyv-
tarak fenyegetést jelentenek a szakmara, vagy lehetdsé-
get teremtenek a szolgaltatasok javitasara?

Biztonsagi berendezés; Fiokkényvtar; Gépesitési kérde-
sek -ltalaban; Kblcsénzés -Onkiszolgald, Kényviarosi
hivatas; Kézmiivel6dési konyvtar; Megyei kényviar; Nyit-
vatartasi id6; Személyzet

Az automatizalt vagy onkiszolgalo konyvtarak, ame-
lyek Europaban mar évek 6ta jelen vannak, kezdenek
teret nyerni az Egyesiilt Allamokban is. Vajon ezek
a szolgaltatasok feleslegessé teszik a konyvtarosok
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munkdjat? Vagy sokkal inkabb 1j lehet6séget adnak
a rendelkezésre all6 forrasok még hatékonyabb ki-
aknazasara, és segitenek abban, hogy a személyzetet
felszabaditsak mas feladatok elvégzésére?

A személyzet nélkiili, nyitott vagy onkiszolgald
konyvtarak a gyakorlatban személyzet nélkiili ora-
kat jelentenek, amikor a hasznalok beléphetnek a
konyvtar helyiségeibe az olvasojegyiik beolvasasa-
val, és ott egyes szolgaltatasokat igénybe vehetnek.
Az Open+ rendszert éppen erre fejlesztették ki. A
technologia folyamatosan nyomon koveti az épiiletbe
vald belépéseket, az dnkiszolgald kioszkokat, a nyil-
vanos szamitogépeket, a vilagitast, a vészjelzoket, a
hangosbemondoét és a biztonsagi rendszereket. Az
Open+ terméket mar tobb mint 800 konyvtar hasz-
nalja szerte a vilagon.

Az egyesiilt allamokbeli Gwinnett Megyei Konyvtar
2016-ban két fiokkonyvtaraban vezette be a rend-
szert kisérleti jelleggel. Az igazgatd ugy latja, hogy
ez nem elsésorban egy koltséghatékonysagot javitd
intézkedés, hanem sokkal inkdbb hozzaadott érték
a hasznalok szdmara, hiszen a meglévd nyitvatar-
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tasi idot egészitették ki tobboras személyzet nélkiili
szolgaltatassal. Az eddigi tapasztalatok alapjan az
egyik fiokkdnyvtarban havonta kb. 2000, a masikban
havonta kb. 1000 f6 ¢l a lehetdséggel, foként a kora
reggeli orakban.

Hasonlo Iépésre szanta el magat a Minnesota allam-
beli Scott Megyei Konyvtar is — am a személyzet
nélkili nyitvatartas eldszor a kdzvélemény felzudu-
lasat valtotta ki. A kdnyvtar vezetése szerint ellenben
a szolgaltatasok hét fiokkonyvtarban, magas szin-
vonalon torténd biztositasa ¢s a kozpénzek felelds
elkoltése szempontjabdl is fontos, hogy a rendelke-
zésre allo forrasokbol igyekezzenek tobb értéket és
nagyobb kényelmet nyujtani.

A Washington allambeli Fort Vancouver Regionalis
Konyvtari Rendszer Yacolt Library Express nevii
szolgaltatohelye egy rendszerint személyzet nélkiil
miikddd fiokkonyvtar a régi varoshaza épiiletében.
Az itteni automatizalt szolgaltatas a wifit, a szami-
togép-hasznalatot, valamint az 6nkiszolgald kdlcson-
z¢€st és visszavételt foglalja magaban.

A biztonsag els 1épése a bizalom; a Yacolt Library
Express konyvtarban kamerarendszert telepitettek,
¢s telefonos Osszekottetést épitettek ki a tobbi fiok-
konyvtarban szolgalatban 1évé munkatarsakkal. Ed-
dig nem tapasztaltak tobb problémat a személyzet
nélkili idészakban, mint amennyi a hagyomanyos
nyitvatartasi orak soran eléfordulna. A Gwinnett Me-
gyei Konyvtarban a legkomolyabb incidens az volt,
hogy egy hasznalo rosszul lett odabent, és amikor ki
szeretett volna jutni, piifolni kezdte a draga mozgas-
érzékelds ajtot. A hajléktalanok kérdésében a Scott
Megyei Konyvtar azt az elvet kdveti, hogy ugyan-
azok a szabalyok érvényesek, mint a személyzettel
biztositott nyitvatartasi 6rak soran: aki nem zavar
masokat, az maradhat, fliggetlentil att6l, hogy egyéb-
ként rendelkezik-e lakcimmel. A Gwinnett Megyei
Konyvtar igazgatdja kiemelte, hogy vannak olyan
kornyékek, ahol valoban indokolt, hogy a kdnyvtar
allando 6rzés alatt legyen, masutt erre nincs sziikség.
A legfontosabb azonban, hogy a hasznalok tisztaban
legyenek azzal, hogy a személyzet nélkiili nyitva-
tartasi orakban eléfordulhat, hogy teljesen egyediil
vannak az épiiletben.

A Scott Megyei Konyvtarban végeztek egy felmérést,
melynek keretében megkérdezték a lakosok véle-
ményét a személyzet nélkiili nyitvatartasi idészakok
bevezetésérol. A kérddivek feldolgozasa soran ér-
z€kelték, hogy a lakosok mennyire ragaszkodnak a
konyvtarosokhoz. Nem akarjak 6ket elvesziteni, mert
nagyon fontosnak tartjdk az emberi kapcsolatokat
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ebben a kontextusban is. A Yacolt Library Express
projektkoordinatora szerint a hasznalok akkor kezd-
tek el pozitivan vélekedni a fejlesztésekrél, amikor
megértették, hogy ez nem a meglévo szolgaltatas he-
lyettesitése valami rosszabbal, hanem sokkal inkabb
a konyvtari szolgaltatasok kiterjesztése. A Gwinnett
Megyei Konyvtarban 2016 6ta nagyon sok valtozas
tortént, de az igazgatd megitélése szerint az Open+
technologia bevezetése volt az egyik legkdnnyebb
ezek koziil. A hasznalati statisztikak pedig szintén
azt igazoljak, hogy sikeriilt jelentds értéket teremteni
az olvasok szamara.

(T6th Maté)

Lasd még 28, 29

Konyvtarépiteés, -berendezés

65/2020

DUSTERHAUS, Donatus E.: Ein neues Schaufenster des
Humanismus am Oberrhein — Die Humanistenbibliothek
in Schlettstadt nach dem Umbau. - Bibliogr. In: Biblio-
thek. — 43. (2019) 2., p. 348-356.

Res. angol nyelven

A humanizmus Uj kirakata Elzaszban: a schlettstadti
(sélestat-i) humanista kényvtar az atépités utan

Atépités; Konyvtdréplilet -tudoményos és szakkonyvtri:
Kényviartorténet -nemzeti; Mlemlékkonyvitar; Régi €s ritka
kényvek gydjteménye; Tudomanyos és szakkdnyvidrak

A huszezer lakosu Schlettstadt/Sélestat Franciaor-
szagban, az elzaszi régiodban fekszik a svajci Bazel
¢s a francia Strasbourg kdzott. A varos a XV. szazad
végén jelentds szellemi kdzpont volt; az 1l folyd
mentén nemcsak ¢lénk kereskedelem folyt, hanem
a latin kdzépiskolaban jelentds oktatasi tevékenység
is zajlott. A varos humanista kdnyvtaranak torténete
szorosan Osszefligg a vidék reneszansz korszakaval.
A mar a XIV. szazad végén miikodo latin iskolat
1441-ben korszer(sitették; igen nagy népszeriiség-
nek orvendett, 1510-ben 900 didkja volt, koztik a
legismertebb Beatus Rhenanus (1485—1547). Foleg
a helyi elit fiai jartak ide, hogy felkésziiljenek az
egyetemi tanulmanyokra Bazelben, Freiburgban vagy
Heidelbergben. A pap ¢és iskolaigazgatd Johann von
Westhus mar 1452-ben lerakta az iskolai konyvtar
alapjat 30 kodexszel. (A kezdeti allomany a Szent
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Gyorgy-templom egyik helyiségében kapott otthont,
egyarant szolgalva a papsagot és az iskolat.) A gya-
rapodast tudos emberek adomanyai biztositottak,
nemcsak teologiai munkakkal, de 6kori és kortars
szerzOk, példaul Erasmus miiveivel is. Az iskola a
reformacié kovetkeztében hanyatlasnak indult, de a
konyvtar allomanya szépen gyarapodott. (1579-ben
kertilt birtokaba egy XIII. szazadi latin nyelvii biblia,
a Bible de la Sorbonne.)

A tanulmany ezutan részletesen méltatja a humanista
tudos, torténész és konyvkiadd Beatus Rhenanus éle-
tét, tanulmanyait és munkassagat. A tudos nem sokkal
1547-es halala el6tt magankonyvtarat a schlettstadti
latin iskolara hagyta. A varos tovabbi jelentds szii-
I6tteinek élettjat is targyalja a cikk, hiszen az 6
miiveik is jelen vannak a humanista kdnyvtarban.
Ezek Johann Geiler von Kaysersberg (1445-1510),
Jakob Wimpfeling (1450-1528), Johann Mentel
(1410-1478), Matthias Schiirer (1470-1519) és Mar-
tin Bucer (1491-1551).

A XVI. szazad masodik felében a konyvtar a varosi
vamhazba keriilt; 1739-ben elkésziilt az elso katalo-
gus, 1774-ben pedig kinevezték az elsé kdnyvtarost.
Ezutan, 1840-ig a gyiijteményt a varoshaza masodik
emeletén helyezték el, 1889-ben koltozott at a XIX.
szazadban épiilt Un. Kornhalléba, ahol ma is talal-
hatd. 1889 és 1969 kozott egymast kovetden négy
katolikus pap vezette az intézményt (Joseph Geny,
Joseph Clauss, Joseph Walter, majd Paul Adam),
akik elsdsorban helytorténeti kutatasokat folytattak. A
konyvtar 6tszaz éves évforduloja alkalmabol, 1953-
ban olvasoterem létesiilt az elsd emeleten, ahova
késobb az elsd, régi konyveket bemutato tarlok ke-
riiltek. 1998-ban a nagytermet atépitették, ekkor itt
allitottak ki a tarlokat, amelyekben mar valamennyi
jelentésebb mi elfért. 1997-ben a jarasi konyvta-
rat (Médiatheque intercommunale) mas helyszinen
hoztak Iétre, hogy kiilonvalasszak a torténeti gytij-
teményt és a kdzkonyvtarat. A humanista kdnyvtar-
ban jelenleg 460 kodex, 550 snyomtatvany és 2500
antikva taldlhatd; az id6k viszontagsagai ellenére
az allomany nem szenvedett karosodast. (2011-ben
Beatus Rhenanus konyvtara felkeriilt az UNESCO
vilagorokség-listajara.)

A tanulmany a tovabbiakban ismerteti a 2013-ban
kezdddott atépitési munkalatokat, melyek révén a
pincében kialakitott raktarban 3000 folyométeren
70 000 kotetet tudtak elhelyezni. Az épiilet kiviil-
ol valtozatlan maradt, mig beliil teljes atalakulason
ment keresztiil. Az alapteriilet bévitésével kavézo,
eléadoterem és miizeum-shop is létesiilt, egy acélvaz
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beépitésével pedig foldrengésbiztossa tették az épii-
letet. Egyszerre két iskolai csoportot tudnak fogadni,
emellett kiemelten foglalkoznak a kutatéi utanpot-
las-neveléssel, és kapcsolatot apolnak a Strasbourgi
Nemzeti és Egyetemi Konyvtarral is. Intézményi
szempontbol nem beszélhetiink miizeumrol, csupan
muzealis jellegli konyvtarrol, , konyvtar-muzeumrol”
(bibliothéque-musée), amely gyiijteménye legfonto-
sabb darabjait allando kiallitason, korszerli muze-
umpedagogiai eszkdzoket alkalmazva mutatja be a
nagyko6zonségnek.

A 14 milli6 eurds koltségvetéssel felujitott miiemlék-
konyvtarat 2018. november 13-an Bruno Le Maire
gazdasagi ¢s pénziigyminiszter, valamint a luxem-
burgi nagyherceg jelenlétében adtak at.

(Murdnyi Lajos)

66/2020

KRENMAYR, Christina: Offentliches Wohnzimmer und
City Lounge : die neue Stadtbibliothek Innsbruck In: ABI-
Technik. - 39. (2019) 3., p. 220-227.

Res. angol nyelven
A véros nappalija: az 0j Innsbrucki Varosi Kényvtar

Enterir; Kényvtarépités, berendezés; Koényvidréplilet
-kbzmlivelbdési; Szolgaltatasok; Tervezés, Varosi konyviar

Innsbruck Ausztria egyik legélhet6bb varosa; népes-
ségszama emelkedik, 15 év mulva mar 160 000 lako-
sa lehet, amihez 0j varosrészek és lakohazak épiilnek
majd. Fontos, hogy a varos megfelel6 kulturalis inf-
rastruktiraval birjon, beleértve egy kelld nagysagu,
jol felszerelt kdnyvtarat. Az el6z6, Colin utcai varosi
konyvtar minden szempontbol sziikossé valt, hely-
hiany miatt le kellett mondani a fontos olvasaspeda-
gogiai tevékenységrol is. Mivel a konyvtar nem volt
bévithetd, egy 1j, nagyobb épiiletre volt sziikség.
2016 elején dontdtte el a képviseld-testiilet, hogy a
varos megvasarolja egy tervezés alatt allo tobbeme-
letes, multifunkcios épiiletegytittes als6 két szintjét. A
latvanyos tiveghomlokzat [étesitmény egy innsbruc-
ki épitésziroda, az LAAC munkdjaként a fépalyaud-
var kozelében, az Amraser utcaban épilt fel 2016 és
2018 kozott. A benne megnyilt 0j varosi konyvtar
teljes alapteriilete 3000 m?-re rug, és 100 000 mé-
diaegységnek ad helyet.

A konyvtari koncepcio kdzpontjdban a nyilvanos tér
all: a dokumentumok mellett a varoslakok talalko-
zasi pontjanak szanjak, amelyet talaloan jellemez a
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,harmadik hely” elnevezés. A talalkozasra és beszél-
getésre szant zonakat parkettaburkolattal lattak el, és
kényelmes iil6butorokkal rendezték be. Az ,,0lvaso-
kavéhdzban” hirlapok és folyoiratok allnak rendel-
kezésre. (Az ital-, étel- és kavéautomatak a konyvtar
tulajdonaban vannak.) Az ifjusagi konyvtarat egy
fabol késziilt tildlépcsd valasztja el a tobbi résztol.
A gyermekkonyvtar az emeleten talalhato: falba
siillyeszett ,,.kuckok” szinesitik, emellett a falakat és
az ulésre szolgald 1épcsdket egyarant zajcsokkentd
gyapjubevonat boritja. Nincs szamitogép sem —itt az
olvasasé és a jatékeé a foszerep.

A konyvtarosokkal a kdzponti, a szép- és szakirodal-
mi részlegnél elhelyezett, valamint a gyermekkonyv-
tarban 1évo tajékoztatopultoknal talalkozhatnak az
olvasok. Természetesen a konyvvisszavételi és -kol-
csonz06 automatakat is igénybe lehet venni.

A konyvtarban két kiallitoterem van; az egyikben
évente kilenc alkalommal rendeznek tarlatokat tiroli
miivészek munkaibol, a masikban varosfejlesztéssel
kapcsolatos kiallitasokat, rendezvényeket tartanak. A
,,varos nappalija” a tanulas helyeként is funkcional: a
munkaallomasok egy részét szamitogépekkel, illetve
a sajat gépek hasznalatahoz sziikséges konnektorok-
kal lattak el, de csoportos tanuldsra alkalmas terek
is valaszthatok. Ennek a konyvtarnak nem a diakok
allnak a fokuszaban: nem tudomanyos intézmény,
minden tarsadalmi réteget szolgalnia kell. Erre példa
az id6seknek szant internethasznalati tanfolyam vagy
a nyelvi tarsalgési klubok mitkodése.

A konyveket a 180 cm magas, fekete polcokon le-
vegl6sen helyezték el. A padloészényeg-boritas biz-
tositja és jelzi is egyben, hogy az adott helyiség
egy nyugalmasabb, csendes zona a konyvtarban. A
hangoskonyvek és DVD-k kiilon részen taldlhatok. A
pedagogiai jellegli feladatok ellatasa érdekében egy
munkatars olvasaspedagogiai és csoportmunkaval,
egy pedig a bevandorlas, az integracio, a soksziniiség
¢s a befogadas témaival foglalkozik.

A konyvtar kulturalis rendezvények sokféleségét
kinalja, melyek dijmentesen latogathatok. A ren-
dezvénytér valaszfallal és fiiggonnyel igény szerint
szlikithetd vagy bovithetd; kijarata kozvetleniil az
utcara nyilik, igy nyitvatartasi id6n tul is hasznalhato.
A varosi kdnyvtar 2018. novemberi megnyitasa ota
nagyon jol miikddik; a latogatok kezdettdl fogva ma-
gabiztosan mozognak az épiiletben, ami a tervezok
elérelatdé munkajanak koszonhetd.

(Muranyi Lajos)
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67/2020

OWENS, Tammi M.: Going no-tech, low-tech, and high-
tech : interactive library spaces as passive outreach. —
Bibliogr. In: Reference & user services quarterly. — 59.
(2019) 1., p. 17-22.

No-tech, low-tech, high-tech: kiilénb6zé technolégiai
felszereltség( interaktiv konyvtari terek mint a hasznalok
megszoélitasanak eszkozei

Berendezés; Enteridr; Felsboktatasi kényvtar; Informa-
cidtechnoldgia; Konyvtaréplilet -egyetemi, féiskolai; Mar-
keting; Szolgaltatasok

Az omahai Nebraskai Egyetem (University of Neb-
raska at Omaha, UNO) konyvtara harom kiilonbo-
70 tipusu interaktiv kdnyvtari tér kialakitasaval érte
el, hogy a konyvtarhasznalé hallgatok otthonosan,
biztonsagban és jol érezzék magukat a konyvtar fa-
lai kozott.

No-tech, vagyis technologiat nélkiil6z6 megoldas a
konyvtari kavézo, amely kivald eszkdz azoknak a
megszolitasara, akik amigy sem személyesen, sem
online nem veszik igénybe a kdnyvtari szolgaltataso-
kat. Az 6sszes hallgatd korében nagy népszeriiségnek
orvendod kavézo a bejarattal szemben, a konyvtar tal-
sO végeében talalhato, igy az oda vezetd séta egy pasz-
sziv kdnyvtarnépszeriisitd taraval is felér. A bejaratot
a kavézoval 6sszekotd utvonal mentén igy lehetdség
nyilik kiallitasok, hivogato butorok és az uj konyvek
elhelyezésére, valamint beszélgetds, jatékos inter-
aktiv terek kialakitasara. Ezek mind nagy forgalmat
vonzanak. Azon konyvtaraknak, amelyeknek nem all
rendelkezésére hasonld vendéglatoipari [étesitmény,
ajanlott valamiféle, a l1atogatok kivancsisagat felkelto,
a konyvtarhoz (&m nem feltétleniil csak konyvekhez)
kothetd kiallitas vagy egyéb interaktiv bemutato, id6-
szakos stand felallitasa (nem kozvetleniil a bejarat
mellett, de jol onnan lathatéan), melyet egy gondosan
kialakitott itvonalon lehet megkozeliteni.
Low-tech, vagyis kevésbé korszer(i technologiat ké-
pez az UNO kényvtaraban az Otletfalnak (Idea Wall)
nevezett konyvtari tér, ahol a falakat Gn. whiteboard-
falfestékkel mazoltak le, lemoshat6 fehér tablava val-
toztatva azokat. Ezzel olyan, munkara is hasznalhaté
tanuloteret alakitottak ki, ahol a megszokott egy-két
tablaval szemben az Osszes falfeliilet teret enged a
hasznéléi kreativitasnak. Az Otletfal eldzménye egy
korabbi, nemzetkozi tévéadasok megtekintésére al-
kalmas, videokijelzdvel ellatott médiatér volt, am
mivel a szolgaltaté nem tudott tovabbi mitholdas
adast biztositani, ezért a lehetdséget idovel megsziin-
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tették. Az Otletfalat elészor a korabbi szolgaltatas
feldl érdekléddknek ajanlottak, kiilon megszolitva a
nemzetkdzi csereprogramban részt vevo hallgatdkat
¢és oktatokat. Hamarosan az emberek elkezdték sza-
badon hasznalni teret; egyre ujabb és ujabb feliratok
és miivészi abrazolasok tiintek fel a falakon. Ugye-
sen kihelyezett bttorzattal a konyvtarosok a vizsga-
iddszakok alatt is be tudtak csalogatni a hallgatdokat,
igy a helyiség aktiv tanulotérré vélt. Az Otletfalat
a k6z0sségi médian keresztiil is népszerisitették a
falakon 1év6 alkotasok megosztasaval. Az eredeti
elképzelés szerint a hallgatok tor6lték volna a falat
igény szerint, am mivel a gyakorlatban nem nytltak
mas munkajahoz, igy a konyvtarosok torlik le minden
héten a teljes falfeliiletet. Kiilon hasznalati szabaly-
zat nem késziilt a tér igénybevételét és a feliratok
tartalmat illetéen: egy egyszert Instagram-posztban
kérték meg a hallgatokat, hogy jol viselkedjenek. Sér-
té vagy pornograf tartalmak csak elvétve fordulnak
elé. Ezektdl eltekintve nem volt gond a fiatalok 6n-
allosagaval: az Otletfal, akar csupéan firkalasra, akar
tudomanyos szamitasokra hasznaljak, szemlatomast
a hallgatok javat szolgalja.

High-tech, vagyis a legkorszeriibb elvarasoknak
megfeleld konyvtari tér a Kreativ Produkcios Labor,
amely egyarant tartalmaz 3D-s nyomtatokat, 1ézer-
vagokat, vinylvagokat, virtualisvalosag-szetteket,
audio- és videofelvételre alkalmas stadiot, valamint
egy kreativ szamitogéplabort. Itt tartottak korabban
egy kevéssé kihasznalt, am sok helyet foglald eszkozt
is: a videofalnak nevezett hatalmas érint6képernyo6t.
A Kreativ Produkcios Labor atalakitasakor ezért a
késziiléket athelyezték a konyvtar bejaratanak koze-
Iébe, a kavézohoz vezetd utvonal mellé, ahol az olva-
sok6zonség interaktiv tajékoztatasara hasznaljak fel.
Avidedfal hirt ad az aktualitasokrol, a konyvtari szol-
galtatasokrol, tovabba feliiletérdl elérhetd a konyvtar
belsé wikije és a kiillongylijtemények tajékoztatoja.
Az Intuiface szoftver segitségével tematikus virtualis
kiallitasok is megjelenithetdk rajta. Olykor €16, okta-
tojellegti streamadasok is kovethetdk a képernyodn (pl.
a NASA kozvetitése a 2017-es napfogyatkozasrol).
A szemeszterek elején a kijelzon tidvozlik az 0j és
a visszatérd hallgatokat, a vizsgaidészakokban pe-
dig hazi kiskedvencek aranyos képeinek vetitésével
nyujtanak nyugodtabb kdrnyezetet a felkésziiléshez.
A végkovetkeztetés az, hogy nem sziikséges feltétle-
niil a legdragabb technologiakat megvasarolni ahhoz,
hogy a kdnyvtar inspiralja, szorakoztassa és tajékoz-
tassa a hasznaldit. Fontoljuk meg a mar beszerzett
eszkozok jobb kihasznalasat, és nézziink szét, milyen
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olcsobb megoldasok allnak rendelkezésre! Ami az
UNO konyvtarat illeti, az interaktiv terek kovetkezd
fejlesztése a tervek szerint a virtualis €s a kiterjesztett
valdsaghoz, illetve a 3D-s szamitdgépes jatékokhoz
fog kapcsolddni.

(Bodog Andras)
Lasd még 19

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

Lasd 40, 61

Szamitogép-szoftver

Lasd 26, 30, 31, 33, 68, 72

Elektronikus konyvtar

68/2020

SERGIADIS, Ashley D. R.: Evaluating Zotero, SHERPA/
RoMEO, and Unpaywall in an institutional repository
workflow. — Bibliogr. In: Journal of electronic resources
librarianship. — 31. (2019) 3., p. 152-176.

A Zotero, a SHERPA/ROMEO és az Unpaywall szerepe
az intézményi repozitériumok munkafolyamataiban

Dokumentumazonositas; Egyetemi bibliografia;, Elekt-
ronikus kényvtar; FelsGoktatasi kbnyvtar;, Hatékonysag;
Hozzaférhetbség, Konyvtarkozi kdlcsonzés; Munkafolya-
mat; Szoftver; Tudomanymetria

Az intézményi repozitoriumok kezelésében 1j kihi-
vast jelent a munkafolyamatok félautomata miiko-
dése. E folyamatok harom funkcio alapjan szerve-
z6dnek: metaadat-bevitel, copyright-jogosultsagok
kezelése, valamint a teljes szovegti dokumentumok
elérése.

AKelet-Tennessee Allami Egyetem Charles C. Sher-
rod Koényvtara kidolgozott egy félautomata munka-
folyamatot a cimben szereplé eszkdzok alkalma-
zasaval, amelynek keretében a publikaciokat hoz-
zarendelik a Digital Commons-alapu intézményi
repozitorium szerz6i publikacids gylijteményéhez
¢és az oktatok SelectedWorks profiljaihoz. Utobbi a
Digital Commons rendszer kiegészitdje intézeti és
kutatoi profilok megjelenitésére.
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A folyamat a kutat6 Selected Works-profiligénylésével
kezdédik. A jelentkez6 onéletrajzat a digitalis tudo-
manyos konyvtaros (digital scholarship librarian)
veszi fel. Hallgatéi segité munkatarsak a Google
hasznalataval megkeresik az egyetemhez kotodd
relevans publikaciokat, majd a Zotero Connector
nevi hivatkozasszerkesztdé Chrome-kiegészitovel
importaljdk a metaadatokat. A SHERPA/RoMEO
adatbazis nyilvantartdsa alapjan menedzselik a
Zoter6ba importalt dokumentumok copyright-jogo-
sultsagait. A segitok végiil CSV-fajlba exportaljak a
metaadatokat, amit kotegelt betoltés kovet a Digital
Commons Excel-tablazataiba. Itt mar olyan mezdket
is lehet metaadatolni, amelyek a Zoteréban nem all-
nak rendelkezésre. A kovetkezo 1épés ismét a digita-
lis tudomanyos konyvtarosra harul: a teljes szovegii
publikacidk felkutatdsa az Unpaywall nevii, nyilt
hozzaférésti (open access) dokumentumokat keresd
eszkdz Chrome-kiegészitdjének segitségével. Ha en-
gedélyezett a teljes szovegi felhasznalas, a SHERPA/
RoMEO biztositotta szerzoi jogi iranymutatasoknak
megfelelden feltoltik a repozitdriumba az adott pub-
likacio elektronikus valtozatat. Ezt kovetden a doku-
mentumokat parositjak a metaadatokkal, majd hozza-
rendelik a szerzd profiljahoz a SelectedWorksben. Ha
a dokumentum elektronikus valtozata nem elérhetd,
vagy szerzoi jogi akadalyokba iitkozik a kozzététel,
akkor természetesen csupan a metaadatokat tiintetik
fel. A munkafolyamat befejez6 fazisa egy értesitd
e-mail kikiildése a kutatonak a profilja elkésziiltérol.
A munkafolyamat persze akkor ilyen egyszeri, ha
mindharom 0Osszetevd tokéletesen miikodik. Gyak-
ran megtorténik példaul, hogy a Zoterdban levd hi-
anyossagok miatt a hallgatoi segitdknek manualisan
kell megadniuk bizonyos metaadatokat. Konyvtarosi
beavatkozasra ¢és informaciokeresésre van sziikség,
ha a SHERPA/RoMEO adatbazisaban nem érhetd
el az aktualis folydirat szerzéi jogi kozlése, vagy
az Unpaywall nem taldlja meg a keresett dokumen-
tumot. Szabadon felhasznalhato cikkek esetében
eléfordul, hogy a Google Scholarral kell felkutatni,
vagy konyvtarkozi kolesonzéssel kell beszerezni az
adott publikaciot.

A tanulmany szerzdje egy 2018-as kutatas keretében
vizsgalta meg a munkafolyamat hatasfokat. Négy 6
tudomanytertilet 6sszesen 36 kutatoi profiljanak 2011
¢és 2016 kozotti publikaciéit tekintette at, iigyelve
arra, hogy a mintaban a kutatok a tanarsegédtdl az
egyetemi tanarig képviseltessék magukat. Az ered-
mények szerint a Zotero, a SHERPA/RoMEO és az
Unpaywall harmasa leginkabb orvos- és egészségtu-
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domanyi, illetve tarsadalom- és magatartastudomanyi
teriileten hatékony (6sszefiiggésben a kereskedelmi
kiadovallalatok dominanciajaval ezekben a diszcip-
lindkban), mig miivészeti és bolcsészettudomanyi,
illetve pedagodgiai teriileten kevésbé, igy utdbbi-
ak feldolgozasara tobb munkaidot kell forditani. A
Zotero Osszességében véve hasznos hivatkozaskezeld
eszkdznek bizonyult, amely azonban a kiadoéi plat-
formtol fiiggden nem mindig importal egységesen
minden metaadatot. A SHERPA/RoMEO a vizsgalt
publikacidknak csak kozel kétharmadara vonatkozo-
an tartalmazott szerz6i jogi informaciokat; a legki-
sebb hatékonysag pedig az Unpaywall esetében volt
tapasztalhato, amely még az orvos- és egészségtudo-
manyi publikacidknak is csak az egyharmadat tudta
azonositani. (Ez utobbi részben abbdl fakadt, hogy
az Unpaywall Chrome-kiegészitdje csak a DOI-val
ellatott cikkeket képes megtalalni.)

A kutatas soran a repozitoriumkezelésben alkalmazott
eszk6z0k egyéb célu felhasznalhatosaga is felmertilt,
példaul a konyvtarkozi kolesonzés folyamataba és
a konyvtari keres6szolgéltatasokba is lehetne open
access-keresoket integralni. A kiadok oldalardl a nyilt
metaadatkozlési gyakorlat, az egyértelmii szerzdi jogi
kozlések feltiintetése és a DOI-k alkalmazasa jelentd-
sen megkdnnyitené a repozitoriumokkal kapcsolatos
konyvtari munkafolyamatokat, ndvelve egyuttal a
publikéciok lathatosagat és hatasat. A hianyossagok
ellenére a fenti eszkdzok hasznalata a manualis fel-
toltésnél gordiilékenyebbé teszi a repozitdériumok
mikodtetését, és talan egyszer a nagyobb foka
automatizacio is lehet6vé valik.

(Bodog Andras)

69/2020

ZASURSKU, 1. 1. = TRISENKO, N. D.: Infrastruktura ot-
krytoj nauki v Rossii i mire In: Naucnye i tehniCeskie bib-
lioteki. — (2019) 4., p. 84-100.

Res. angol nyelven

A nyilt tudomany infrastruktdraja Oroszorszagban és a
vilagban

Elektronikus folydirat; Elektronikus kényvtar; Hozzafér-
het6ség; Kutatés informéacioelldtasa; Publikalés -tudoma-
nyos kiadvanyoké; Tudomanyos kutatas

A nyilt tudomany témakore ma sokakat foglalkoz-
tat. Az Eurdpai Unidé Horizon 2020 programja €s a
nagy kiadokkal eredményes targyalasokat folytatd
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nemzeti egyetemi konzorciumok kozel allnak ahhoz,
hogy megvaltoztassak a hagyomanyos tudomanyos
folydiratokban torténd publikalas jogi szabalyozasat.
A nyilt tudomanyt tamogaté 0j kiadok sokfélék le-
hetnek az egyetemi projektektdl és a konyvtaraktol
kezdve a startupokig. Egyesiti 6ket, hogy a hangsulyt
az alkotasok kozvetlen és nyilt elérésére fektetik. A
kiadvanyok megjelentetését tipustdl és miifajtol fiig-
gben szigoru szabalyok rogzitik; a nyilt hozzaféré-
sti, am mifajilag nehezen besorolhaté alkotasoknal
(konferencia-eléadasok tézisei, prezentaciok, adat-
gylijtemények, posztok) azonban nincsenek formai
kotottségek. A nyilt tudomany infrastruktarajanak
részét képezik a tudomanyos kozosségi oldalak
(ReseachGate, Academia.edu), vagy éppen az Open
Access Button és az Unpaywall keresbeszk6zok. A
nyilt hozzaférésnek természetesen van arnyoldala is,
mint példaul a Sci-Hub oldal hasznalata.

A nyilt tudomany infrastruktirajdban kulcsfontossagt
elemek a ,,z61d” repozitoriumok, melyek fejlesztését
a tudomanyos cikkek pre- és/vagy posztprintjeit kdz-
reado kiadok tamogatjak. A nyilt repozitériumokban
torténd publikalas elénye a kutatasi eredmények
gyors terjesztése és a hivatkozasi lehetdség a folyo-
iratban torténd megjelenés eldtt. A szerzok a gyors
visszajelzés alapjan még modositani tudjak a cikket,
tovabba 6vék lesz az elsd kozlés joga (a nyilt publi-
kacio biztositja a szellemi tulajdon jogat).

Az1j szektorban Oroszorszdgnak szerények az ered-
ményei. A projektek kozott vannak az tn. elsd genera-
cios repozitdriumok, amelyek célja a gytijteményben
1évoé miivek elérhetdségének eladasa. A jelentdsebb
kezdeményezéseknél az interfészek altalaban nem
felelnek meg a felhasznalok elvarasainak. Az allam
komoly szerepet jatszhatna a nyilt hozzaférés fej-
lesztésében, de az allami platformok (Karta nauki,
Naucnyj arhiv, NEB) fejlesztése bonyolult, jovojiik
bizonytalan. Az illetékes minisztérium nem tudta el-
inditani a tudomanyos kiadvanyok nyilt recenzidjat
célz6 e-folyodirat programjat. A nemzeti projektek
az informacioeléréssel és a kereséssel kapcsola-
tos problémak miatt nem konkurensei a fiiggetlen
repozitdériumoknak. Ez utdbbiakra példa a Rybakov
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Alap altal tamogatott KiberLeninka, amely a cikkek
mennyiségének tekintetében a vildg 6todik legna-
gyobb nyilt tudoményos repozitoriuma. Altalaban
nyilt licencti cikkeket tartalmaz, latogatdinak szama
tobb millid. A projekt a folyoirat-kiadokkal kotott
szerzddésre épit, szolgaltatasai keretében jol indexelt
cikkeket ad at a Google Scholarnak és a nyilt tudo-
many mas szerepléinek. A Socionet a tudomanyos
anyagok gyijtéhelye, a Mathnet a matematikai tudo-
manyok adatait aggregalja. A Naucnyj korrespondent
[Tudomanyos levelezd] nevii repozitoériumot a Straté-
giai Kezdeményezések Ugyndksége projektjeinek el-
noki alapja finanszirozza; célja az egyetemi hallgatok
mindsitéséhez sziikséges diplomamunkak gytijtése
¢és nyilt hozzaféréstivé tétele nyilt licencek alapjan.
A Moszkvai Allami Lomonoszov Egyetem ijsagiro
karan épiil6 Vernskij platform uj média- és kommu-
nikacidelméleti tudasbazis, a tudomanyos munkak és
tananyagok repozitériuma.

Oroszorszagban tiznél tobb a felsdoktatasi intézmé-
nyek repozitériumainak szama. A NORA néhany na-
gyobb egyetem és a NEIKON konzorcium projektje,
az oroszorszagi egyetemek nyilt repozitdriumainak
nemzeti aggregatora, amely részt vesz a Nooszféra
digitalis platformban, a tudasbankok szdvetségi biz-
tonsagi tartalékrendszerében.

A nyilt tudomany eldsegitéséhez nyilt elektronikus
infrastruktara sziikséges. A tuddsok elsésorban a glo-
balis szolgaltatasokban érdekeltek, de a fejlesztéshez
és az innovaciok 0sztonzéséhez fontosak az orosz
nyelvii nyilt hozzaférést publikaciok. Az infrastruk-
tura fejlesztését Oroszorszagban a korszert kultura-
lis politika részének tekintik. A nyilt tudomany esz-
ménye magaban foglalja a publikaciok biztonsagos
megorzését, ami bonyolultabb feladat, mivel az elekt-
ronikus média nagyon jol hasznalhat6 az informacio
tavolsagi, de kevésbé az idébeli atvitelére. A tervek
szerint 2019-t61 a szovetségi biztonsagi rendszerben
a szerzok miveiket az eredeti valtozat megtartasaval
tudjék frissiteni.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 9, 14, 26, 36, 45, 59
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Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

70/2020

MUEHLBERGER, Guenter [et al.]: Transforming scholar-
ship in the archives through handwritten text recognition :
Transkribus as a case study. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 75. (2019) 5., p. 954-976.

Alevéltari kutatas atalakulasa a kéziratok szovegfelisme-
résének koszénhetden: a Transkribus esettanulménya

Alakfelismerés, Digitalizalds; Kézirat; Kozgydjtemény;
Levéltar; Tudomanyos kutatas

A tanulmany attekintést nyujt arrol, hogyan alkalmaz-
zak jelenleg a levéltari kéziratos anyagon a kéziratok
szovegfelismerésének (handwritten text recognition,
HTR) eljarasat, amit az EU Horizon 2020 altal finan-
szirozott Transkribus platform tesz lehetévé. A szer-
z6k kifejtik, miben all a kéziratok szovegfelismerése,
bemutatjak a Transkribust, példakat adnak a hasznalat
eseteire, kiemelik, milyen hatast gyakorolhat a kéz-
iratok szovegfelismerése a kutatasra, és hangsulyoz-
zak, hogy mindez forduldpontot jelent a digitalizalt
kulturalis 6rokség magas szintl felhasznalasaban. A
cikk hozza kivan jarulni e kérdések megvitatasahoz.
A szerzok az esettanulmany megkdozelitésével élnek —
az egyetlen nyiltan hozzaférhetd, a kéziratos anyagra
szabott szovegfelismerési platform fejlesztésének és
szolgaltatasanak példajan keresztiil.

A Transkribus megmutatta, hogy a kéziratok szo-
vegfelismerése ma mar egy hasznalhatd technologia,
amelyet a tomeges digitalizalassal 6sszefiiggésben al-
kalmazni lehet a levéltari anyagok pontos atiratainak
létrehozésara. A szerzok kiilonbozo felhasznalasi ese-
teket mutatnak be, valamint egyiittmiikodésre épiild
modellt javasolnak a platform fenntarthatésaganak
¢és bovithetdségének biztositasa érdekében. Mind-
azonaltal tdmogatasi és finanszirozasi problémakat
is azonositanak.

A tanulméany projekteredményeket mutat be; a jovo-
ben tovabbi hasznalhatosagi kutatasokra keriilhet sor
interjuk, kérdoivek stb. segitségével.

A cikk a kéziratok szovegfelismerésének csupan a
Transkribuson keresztiili megvalositasat targyalja,
am a tanulmany irasanak idején a torténeti dokumen-
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tumokat 6rz6 gyijtemények szdmara ez az egyetlen
nyilvanosan elérhet6 platform a kéziratok szovegfel-
ismeréséhez, emellett a platform napjainkban uttérd
technologiat képvisel ezen a teriileten.

A torténeti szovegekben talalhatd informéciokhoz
valo novekvo hozzaférésben megvan annak a lehe-
tdsége, hogy atalakitd hatassal birjon mind az intéz-
ményekre, mind a hasznaldkra.

Ez az els6 publikalt attekintés arrol, hogyan hasznal-
egy széles levéltaros szakmai kozosség, bemutatva
és kozzétéve egy kéziratokkal kapcsolatos, a koz-
gyljteményi szektorban jelenleg alkalmazott eljarast.

(Autoref.)

Lasd még 32,72

Kiadoi tevékenység

71/2020

FUND, Sven: Das GroRe Abendlandische Schisma im
Open Access : warum Blicher und Zeitschriften angeblich
so unterschiedlich sind — und das dem Modell schadet.
— Bibliogr. In: Bibliotheksdienst. — 53. (2019) 9., p. 554-
560.

Res. angol nyelven

Nagy szakadas a nyflt hozzaférés teriiletén a nyugati or-
szagokban: miben all a kdnyvek és a folydiratok kozotti
kiilonbség, és miért karos ez az egész modellre nézve?

Elektronikus folydirat; Elektronikus kényv; Folydiratkiadds;
Gépi informacidkeresési rendszer; Hozzaférhetdség;
Konyvkiadas; Kutatas informacidellatasa

A nyilt hozzaférés tudomanyos publikalasban jatszott
jelentdsége az utobbi két évtizedben egyre ndvekszik.
Uzleti modellje és elterjedése azonban a termékek
egyes tipusai (a folydiratcikkek ¢és a kdnyvek), illet-
ve a kiilonbdzo tudomanyteriiletek esetében eltérden
érvényesiil.

Anyilt hozzaféréssel néhany vallalkozasnak sikertilt
0j kiadoként a piacra kertilnie, és egyes hagyomanyos
nagy konszerneket iizleti modelljiik megvaltoztata-
sara kényszeritenie. Am a folyodiratok és a konyvek

169



szegmense eltéréen fejlodott. A nyilt hozzaférést
folyodiratok (arany ut) piacat 600 millié dollarra
becslik, mig a nyilt hozzaférésti konyvek piaca 37
millié dollart tesz ki az USA-ban — a teljes piacnak
mindodssze alig 6%-at. A kdnyvpiac kinalata sokkal
differencialtabb, mint a folyoéirat-kiadasé; a sziikkebb
szaktertiletekre Gsszpontositd kis kiadok mukodo-
képessége veszélybe keriilhet, és a nagy kiadokba
olvadhatnak. A szakadas a természettudomanyi-
miszaki-orvostudomanyi és a bolcsészet- s tarsada-
lomtudomanyi teriilet gyakorlata kozott is megfigyel-
hetd. Az elébbire a folyodiratokban vald publikalas és
a jobb finanszirozas, az utdbbira inkabb a konyvek
kozreadasa jellemzd. A bolcsészet- és tarsadalomtu-
domanyok teriiletén a nyilt hozzaférés kevésbé el-
terjedt; ezek a tudomanyteriiletek a jovében jobban
kihasznalhatnak ezt a hozzaférési modellt, aminek
révén a kutatas felgyorsulhatna és nemzetkozi jelle-
ge megerdsddhetne.

A monografiak esetében a nyilt hozzaférés iizleti
modelljének gyorsabb megvaldsulasat harom ténye-
z0 befolyasolja, ezek a finanszirozassal, a mindség-
biztositassal €s az infrastrukturaval kapcsolatosak.
A monografidk esetében lényegesen nehezebb em-
pirikus bizonyitékokat (letdltések és hivatkozasok
szama, impakt faktor) felmutatni arra nézve, hogy a
finanszirozas indokolt és eredményes volt. Rendkiviil
fontos ezért, hogy a kiadok a digitalis kornyezetben
rendszeresen jelentsék és értelmezzek a statisztikai
adatokat. A mindségbiztositas a nyilt hozzaférés ese-
tében tigy valosulhat meg, hogy az érintett publikaci-
okat beveszik a meglévd programokba, mind tartal-
mukat, mind formatumukat tekintve, igy presztizsiik
felzarkozhat a forprofit kiadvanyokéhoz. Végezetiil a
koz0s kozponti infrastruktira biztositasa eléfeltétele
az er6forrasok jobb kihaszndlasanak, ebben nagy fe-
lel6sség harul a konyvtarakra.

A tudomanyos kiadok mindig hangsulyozzak, hogy
koordinacids szerepet toltenck be a tudomanyos kom-
munikacioban. Becslések szerint jelenleg 15-25 ezer
nyilt hozzaférésti, a tudomanyossag mércéinek eleget
tevdé e-konyv nincs indexelve, és nem jelenik meg
semmilyen egységes keresési és szolgaltato interfé-
szen. Ezt kivanja megoldani 2019 majusa ota az Open
Research Library kezdeményezés, amely egy kozos,
ingyenes platformon gytjti 6ssze a viladgon kozrea-
dott nyilt hozzaférési e-konyveket. Természetesen
a konyvtari katalogusok, a discovery rendszerek és
a felsdoktatasi halozatok is kapcsolodhatnak hozza.
Szolgaltatasai kozott szerepel a hasznalati statiszti-
kak eloallitasa is.
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A nyilt hozzaférés legnagyobb kockazata abban all,
ha nem jon Iétre holisztikus elképzelés a modellekrol
a konyvtarak és a kiadok szemszogébdl. Rovid tava
megkozelitéssel néhany szerepld szamara vonzoé 1j
modellek sziiletnek, alapvetd valtozas viszont egy-
elére nincs kilatasban. A tudomanypolitikai kivanal-
makat csak ugy lehet teljesiteni, ha sikeriil egyensulyt
teremteni az egytittmtkdodési torekvések €s a verseny
kozott. Ehhez olyan infrastruktirara van sziikség,
amely rendelkezik a kiad6i rendszerek klasszikus
értelemben vett megbizhatdsagaval, és alkalmazza a
hasznalat mérésének 1j lehetdségeit.

(Hegykozi Ilona)
Lasd még 14, 21, 68, 69
Kozmivelodés
Lasd 19
Hatdrtudomanyok
72/2020

DOLAN, Levi [et al.]: Off the chain : blockchain technology
- an information organization system. — Bibliogr. In:
Technical services quarterly. — 36. (2019) 3., p. 281-295.

Csak lancainkat veszithetjlik: a blokklanc-technolégia
mint informéaciészervezési rendszer

Adatvédelem; Informacidészervezés, Informacidtechnold-
gia; Kozgydjtemény; Szoftver

A blokklanc-technologia rohamosan terjed, és talan
hamarosan jelentds hatassal lesz a kdzgytijtemények
miikddésére is. A technologia eredete az 1990-es évek
végére nyulik vissza, amikor kripto-anarchistak és
programozok egyarant Uj otletekkel kisérleteztek,
hogy a centralizalt banki és kormanyzati rendszerek-
tdl fiiggetlen virtudlis fizetési eszkozt és egy ehhez
sziikséges infrastruktirat hozzanak l1étre. Az els6 va-
loban miikdddképes kriptovaluta 2008-ban a Satoshi
Nakamoto alnév alatt rejtéz6 fejleszté(k) altal meg-
alkotott Bitcoin lett. Azt a decentralizalt informati-
kai technologiat, amely a virtualis pénz mikodését
is lehetévé teszi, nevezziik blokklancnak.
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Egy blokklancrendszerben nincs hagyomanyos érte-
lemben vett kozponti adatbazis, helyette a halozatot
alkotd csomopontok (node) mindegyike duplikalja
az adott adatbazist; minden feltoltott és titkositott
adatblokk jelen van a hal6zat 6sszes tagjanal, folya-
matosan szinkronizéalva a valtozasokat. igy informa-
cidvesztés esetén a halozat barmelyik csomodpontja-
ol visszaallithatok az esetlegesen elvesztett adatok.
Minden egyes tranzakciot egy hash-értéknek nevezett
titkositott kodsor azonosit, amelyet a blokklanc rejtje-
lez6 algoritmusa general. Ezzel a blokklanc megfelel
az atlathatosag kovetelményeinek és a privat igények-
nek egyarant. A hash az azonositds mellett lehetdvé
teszi a Proof-of-Worknek (PoW) nevezett folyamatot
is, vagyis a blokklancon beliili banyaszatot — azt a
tevékenységet, amikor az elosztott adatbazis cso-
moépontjai mind visszaigazoljak és rogzitik a tranz-
akciot a blokkok lancolataban, mindezzel 0j hash-t
generalva némi digitalis pénzért cserébe a felhasznalt
er6forrasokért, igy motivalva a csomépontok mogott
rejtéz6 felhasznalokat a banyaszat folytatasara. Min-
den hash egyedi és tartalmazza a lancolatban elétte
1év6 blokkok metaadatait leird hash-értéket, biztosit-
va ezzel a teljes lancolat integritasat. Az egyes blok-
kok adattartalmahoz a felhasznalok privat kulcsok
(sajat jelszo) és a blokklanc altal hasznalt publikus
kulcsok (vagyis maga a hash) egyiittes alkalmazasa-
val férhetnek hozza. A teljes haldzaton folytonosan
duplikalodo adatok miatt elméletileg az adatvesztés
egyetlen modja a privat kulcs elvesztése, cserébe
viszont a teljes haldzat a decentralizaltsag és a titko-
sitas kovetkeztében nem manipulalhatd, bar a teljes
biztonsag ennél a halozati formanal sem garantalhato
(a Stanfordi Egyetemen a LOCKSS projekt keretében
végzett kutatas szerint).

A blokklanc-technologia szamos teriileten felhasz-
nalhat6. A legnyilvanvalobb a Bitcoinhoz hasonld
kriptovalutak alkalmazasa, amelyben az egyes digi-
talis pénziigyi tranzakciok képezik a blokklanc épi-
tokoveit. Az lizleti életben digitalis fokonyvekként
(digital ledger) lehet hasznalni a blokklanc-techno-
logiat. A DeBeers nemzetkdzi gyémantkereskedd
vallalat az ékkovek utjat kdveti nyomon a banyabol
az lizletekig a blokklanc alkalmazasaval. Az internet-
korszak eljovetele magaval hozta a szellemi tulajdon
joganak elkertilhetetlen csorbulasat. A blokklanc erre
is megoldast adhat, mivel a technolégia lehetové te-
szi az egyes digitalis miivek hasznalati joganak adott
személyhez, adott idészakra torténd atruhazasat. A
kiilonb6z6 okoseszkozoket halozatba integralo Dol-
gok Internete (Internet of Things, 10T) is hatékonyab-

KONYVTARI FIGYELO 2020/1

REEERATUMORK

ban mikddhet egy decentralizalt blokklanchalézaton
keresztiil, melynek révén megkeriilhetd lenne az
okoseszkozoket kozvetleniil kiszolgald szerverek
hasznalata — az ezekkel tarsul6 biztonsagi kockaza-
tokkal, adatvédelmi aggalyokkal egyetemben.
Kozgylijteményi kontextusban emlitésre mélto ese-
mény volt, amikor 2018-ban az egyesiilt allamokbeli
Muzeumi és Konyvtartudomanyi Intézet (Institute of
Museum and Library Sciences) tamogatasaval a San
Jose-i Allami Egyetem elkezdte felmérni a blokk-
lanc-technoloégia konyvtari felhasznalhatésaganak
lehetdségeit. A metaadattarak, a kdzosségi alapon
szervez6do gyljteményrészekhez kapcsolodo pro-
tokollok kialakitasa és a jelenleginél hatékonyabb
digitalis jogkezelés teriiletén jelenhet meg a blokk-
lanc a kdnyvtarszakmaban. A digitalis javak és adatok
hosszu tava megdrzésében kulcsfontossagl az azo-
nositas kérdéskore. Erre a kihivésra relevans valaszt
adhat a blokklanc-technologia, példaul a hasznalok és
a hozzajuk kothetd tranzakciok azonositasaval és ke-
zelésével, kiilonosen abban az esetben, ha elterjedté
valnak majd a blokklancon alapulé személyi elektro-
nikus azonositoeszk6zok, amelyek akar az olvasoje-
gyeket is kivalthatjak a jovében. {gy kevesebb szemé-
lyes adatra lenne sziikség a konyvtari szolgaltatasok
igénybevételéhez (6sszhangban a korszerti adatvé-
delmi elvekkel). K6zos katalogizalasnal a blokklanc
segitségével hatékonyabb bibliografiai metaadatokat
lehetne szolgaltatni, amelyek szerkesztése, karban-
tartasa a haldzat Gsszes csomopontjan egyidejiileg
megtorténne. A digitalis javak tartds megdrzésének
Surreyi Egyetem ARCHANGEL projektje, amely
az Etherum blokklancot alkalmazza a digitalizalt
kozgyljteményi tartalmak megjeldlésére, tantsitva,
hogy autentikus digitalis példany késziilt egy bizo-
nyos miibol. Az alhirek és a képmanipulacié koraban
ez garantalhatja egy dokumentum hitelességét.
Mivel a blokklanc-technologia még nem tul elterjedt,
ezért alkalmazasi teriiletei tobbnyire csupan elmélet-
ben kdrvonalazodnak. A blokklanc-technologian ala-
puld eljarasok azonban eldbb-utdbb a mindennapok
részévé valnak, ¢és akkor a konyvtaraknak, levélta-
raknak és muzeumoknak is készen kell allniuk arra,
hogy az 1j technoldgiat beillesszék sajat szolgaltatasi
portfolidjukba.

(Bodog Andras)
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