°’ léarners

_peﬂovmance

3
formation ‘§

e- I

A hagyomanyos és az elektronikus képzési formdk

mindségirdnyitdsi kérdései

BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit

Bevezeto

Az oktatas mindsége és eredményessége fontos
kérdése a feln6ttképzésnek. Az utdbbi években ta-
nui lehettiink az oktatassal kapcsolatos fogalmak
jelentés valtozasanak, tartalmi gazdagodasanak. Az
online oktatas eredményességével és mindségével
kapcsolatos aggodalmak egyik hatdsa az volt, hogy
megnott a szakmai és tarsadalmi érdeklédés a téma
irant: gyakoribba valtak az ezzel foglalkozo cikkek,
el6adasok, szakmai konferenciak, vitak, kutatasok.
Az élénk kommunikacid problémakat hozott a fel-
szinre, ugyanakkor sokféle valasz is sziiletett.

Az elektronikus oktatds témakorének kulcsteriile-
tei:

— a képzésben résztvevok meglévd ismeretei,
kompetenciai,
a tanulési-tanitasi kdrnyezet,
a tanitas-tanulas folyamata, modszertana,
az oktato,
a tananyag,

— az eredményesség, a hatékonysag és a mind-

ség.

Sorozatunk eddig megjelent cikkeiben” az elsé 6t te-
rliletrdl irtunk. Ezattal az elektronikus oktatas mind-
ségét meghatarozo kérdésekkel, torvényi eldirasok-

BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit: Az elektronikus tanulas, avagy gondolatok az e-learning vilagarél = Konyvtari Figyeld,

27. (63.) évf. 2017. 4. sz. 541-548. p. ; BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit: Javaslatok az elektronikus tanulasi kornye-
zet kialakitasahoz. 28. (64.) évf. 2018. 1. sz. 83-90. p. ; BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit: Az elektronikus tananyag =
Konyvtari Figyeld, 28. (64. ) évf. 2018. 2. sz. 247-256. p.; BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit: Modszertan és eszkoztar
elektronikus oktatasi kornyezetben = Konyvtari Figyeld, 28. (64. évf.) 2018. 3. sz. 377-390. p.
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kal, szabalyokkal foglalkozunk. Kisérletet tesziink
arra is, hogy bemutassuk az elektronikus tananyagok
mindségi jellemzbit.

Altalénos fogalmak

Eredményesség, hatékonysdg, mindség

Fontos megkiilonboztetni az eredményesség ¢és a
hatékonysag fogalmat. Egy felnéttképzési rendszer
lehet eredményes gy, hogy kdzben nem eléggé ha-
tékony, azaz az eredmény elérése til sok raforditast
igényel. Az eredményesség megitélése sokféle kri-
térium alapjan lehetséges. A kiilonb6z6 szakmai és
tarsadalmi csoportok eltérd szempontokat kovetnek,
amikor eldontik, hogy egy-egy képzdéhely eredmé-
nyes-e vagy sem. Az elektronikus oktatas és tanulas
elterjedésével egyre kevésbé lehet beszélni a hagyo-
manyos, megszokott hatékonysagi szempontok alta-
lanos érvényességérol.

Az eredményesség mellett gyakran annak szinonima-
jaként hasznaljuk a mindseg fogalmat. A legtobb vita
talan ezzel kapcsolatban keletkezik: vajon ki és mi-
lyen szempontok alapjan itélheti meg egy képzéhely
oktatasi mindségét? Kérdés, vajon milyen szerepe
lehet ebben a minisztériumi szinten megfogalmazott
altalanos elvarasoknak, és milyen a képzohely szol-
galtatasait kozvetleniil igénybe vevd hasznaloknak,
azaz az oktatdknak, a képzésben részvevoknek és
masoknak?

Mindségrol beszélve sokan a képzohely mint szerve-
zet miikddésének jellemzdire gondolnak. Az oktatas
mindségfogalma ily modon elkezdett kozeliteni ah-
hoz, az iizleti vilagban — és mas kozszolgaltatasokban
is egyre inkabb — elfogadott megkozelitéshez, amely
amindség megitélésében legfontosabbnak a fogyasz-
t0i elégedettséget tartja.

Az eredményesség és mindség fogalma felveti a
kérdést, vajon ezek hogy viszonyulnak az értékelés
és ellendrzés fogalmahoz a felndttképzés gyakor-
lataban.

A mindség és az eredményesség mibenlétével, ezek
értékelhetdségével €s ellendrizhetdségével kapcso-
latos problémak megoldésa valdjaban szabalyozasi,
igazgatasi, finanszirozasi kérdéseket is felvet. Az el-
lendrzés esetében a jogi értelemben kitelezd elbiraso-
kon, az értékelés esetében a szakmai célkitiizéseken,
mig a mindségbiztositas esetében a folyamatos belsé
tevekenységen van a hangsuly. Mind az ellendrzés,
mind az értékelés kapcsan egyszerre érdemes beszél-
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ni az intézmény altal és az intezményen kiviil megfo-
galmazott eldirasokrol és célokrol, illetve arrdl, hogy
a mindségbiztositas esetében a hasznalok keriilnek a
figyelem el6terébe. Hangsulyozzuk, hogy a szakmai
nyelv a mindségbiztositas fogalmat — nemcsak Ma-
gyarorszagon, hanem masutt is — két eltéro értelem-
ben hasznalja. Egyfeldl intézményszintii szervezési
és vezetési technikat értve alatta, masfeldl beleért-
ve mindazokat az eszkozoket és mechanizmusokat,
amelyekkel a feln6ttképzés egészének az eredményes
mikodését igyekeznek biztositani.

A min8ség és a hozzd tartozd fogalmak

A mindség lényege az eldirasoknak vald megfelelés,
a hasznalatra vald alkalmassag, a megfelelés a vevo
jelenlegi és varhato igényeinek.

A mindségbiztositasi folyamat minden olyan megter-
vezett és rendszeresen alkalmazott tevékenységnek
a mindségi rendszerben megvalodsitott és sziikség
szerint bemutatott egyiittese, melynek segitségével
bizonyithato, hogy az adott termék megfelel a mind-
ségi kovetelményeknek. (ISO 8402:1994)

A mindségbiztositasi tevékenység irdnyitasa olyan ve-
zetdi funkciot foglal magéaban, amely meghatarozza
a mindségbiztositasi politikat, célokat és feladatokat,
és megvalositja azokat olyan tevékenységeken ke-
resztilil, mint a mindségtervezés, mindségellendrzés,
mindségbiztositas és mindségfejlesztés az adott mi-
néségi rendszerre vonatkozoan. (ISO 8402:1994)
A mindségértékelés olyan folyamat, mely magaban
foglalja azokat az elemeket, melyeket rendszeresen
és kovetkezetesen alkalmaznak annak biztositasara,
hogy az adott termék megfeleljen a ra vonatkozo ko-
vetelményeknek. (EN 180000:1995)

A teljes korii mindségiranyitas (TQM) egy adott
szervezet altal alkalmazott vezet6i megkozelitésre
vonatkozik, amely mindségkdzpontl, az dsszes al-
kalmazott és munkatars részvételén és a fogyasztok
vagy lgyfelek megelégedettségén alapszik, tovabba
a vallalat és a tarsadalom érdekeinek szolgalatan
keresztiil hosszl tava eredményességre torekszik.
(ISO 8402:1994)

A szabvanyok olyan szabalyozasok, amelyek az ipar,
a technoldgia, a tudomany ¢és a kozigazgatas terén
racionalizalasi, mindségbiztositasi, biztonsagi, kor-
nyezetvédelmi és kommunikaciofejlesztési kovetel-
ményeket allitanak fel.
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A konyvtdri tovabbképzések minéségbiztositdsa

Min8ségbiztositds — kényvtér — oktatds,
képzés

A, formalis oktatas” fogalmaba tartozik a felnéttokta-
tas és -képzés szinte valamennyi formaja. Ide tartozik
az OKJ-s képzés és az akkreditalt szakmai tanfolyam,
mig a ,,nem formalis” képzések kozé soroljuk a fel-
hasznaloképzést és a belsd képzést is, amennyiben
ezek szervezett keretek kozott zajlanak.!

A konyvtari munka minden teriiletét érinti a minéség-
biztositas, beleértve a képzéseket, tovabbképzéseket
is. A felnéttképzéssel foglalkozd kdnyvtaraknak is
— fliggetleniil attdl, hogy nem alapvetéen képzéssel
foglalkozo intézmények, be kell tartaniuk bizonyos
szabalyokat.

A képzéseknek tobb szintjével talalkozunk a konyv-

tarakban:
— felhasznaloképzéssel,
— a konyvtarosok tovabbképzésével, szakmai
kompetenciaik fejlesztésével,
— egyes konyvtarakban OKJ-s szakképzéssel.

A legkevésbé szabalyozott a nem formalis képzések
kozé tartozo felhasznaloképzés, amely a legkiilonfé-
1€bb témakorben és formaban valdsulhat meg, de ter-
mészetesen itt is érvényesiteni kell a mindségi szem-
pontokat. Minimum kévetelménynek kell tekinteni,
hogy a szervezés atlathaté legyen, a tananyag pedig
igazodjon a célcsoport igényeihez, tudasszintjéhez.
Az oktatas a lehetéségekhez mérten jo koriilmények
kozott, dokumentaltan, jo6 mindségben torténjen. A
szakmai munka minden teriiletén elvaras, igy a kép-
zésekre is vonatkozik, hogy megfeleld szinvonali
szolgaltatast kell nyujtanunk.

A legszigorubb szabalyozas a szakmai képesitést
nyujtdé OKJ-s tanfolyamokat érinti. A felnéttképzési
torvény hatalya ala tartozo képzések lebonyolitasanak
minden Iépése szabalyozott, megvalositasat mérhetd
mutatok (indikatorok) segitségével ellendrzik, és je-
lent6s dokumentacios kotelezettséggel jar.

A szakmai tovabbképzés, a kompetenciafejlesztés
szo6lhat a kozvetlen munkatarsaknak (bels6 képzés)
vagy mas konyvtarakban dolgozo kollégaknak is.
A szakmai ismeretek ataddsanak szdmtalan modja
lehet: akkreditalt tovabbképzés, hosszabb-rovidebb
tanfolyam, tematikus szakmai konferencia, miihely-
talalkozo6, szakmai nap, online eléadas, webinarium,
intézményi tudastar épitése stb. Ezek tobbsége nem
tartozik a felndttképzési torvény hatdlya ala, igy az
intézményi mindségi elvek hatarozzak meg a lebo-
nyolitas és dokumentalasa maodjat.
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Az akkreditalt konyvtari tovabbképzések jelentds ré-
sze a Konyvtari Intézetben valosul meg. 2018-ban 18
olyan képzés keriilt meghirdetésre (egy résziik a tan-
¢év soran tobb alkalommal is megvaldsult), amelyet
a Konyvtari Akkreditacios Szakbizottsag engedélye-
zett, €s igy magas szinten elismert szaktudast nyjt.
Az akkreditalt képzések jogi szabalyozasa az elmult
év végén megujult, ezek az eldirasok tartalmaznak
mindségbiztositasi kotelezettségeket is, ezért a kép-
zések lebonyolitasa soran szigorti mindségi elveket
kovet az Intézet.”

Blended képzések

A képzési formak kozott egyre inkabb helyet kdve-
tel magéanak a tavoktatds, az e-learning is, mivel ez
a tudasatadas egyik legrugalmasabb moddja, hiszen
kevésbé kotott keretek kozott zajlik, szinte barhol,
barmikor szerezhetiink 1j ismereteket az elektronikus
tananyagok hasznalataval.

Bar még nem mondhatjuk, hogy a tdvoktatas, az
elektronikus eszkozokkel tamogatott szakmai kép-
z¢€s nagyon elterjedt lenne a hazai konyvtarakban,
de egyre tobb jo példat talalunk. A gyorsan valto-
z6 kornyezetben rendszeresen sziikségilink van 1j
ismeretekre. A szakmai feladatok sulypontjanak
athelyezddése, az 0j kihivasok, az uj kommunika-
cios csatornak megjelenése azt eredményezi, hogy
viszonylag rovid id6 alatt kell megismerkedniink az
Uj eszkozokkel, lehetéségekkel. A didaktikailag is jol
felépitett elektronikus tananyag segitséget jelenthet
abban, hogy onalldan, tanari segitség nélkiil, sajat
idébeosztasunk szerint tanuljunk.

Az akkreditalt képzések esetében az elektronikus ok-
tatasi anyagok tobbnyire a hagyomanyos képzés hat-
téranyagaként jelennek meg, de mar néhany esetben
blended képzést is sikeresen engedélyeztettiink, azaz
a Konyvtari Akkreditacids Szakbizottsag elfogadta,
hogy a képzésnek csak egy része torténik jelenléti
foglalkozassal, a masik része tavoktatasi keretek ko-
zott valosul meg, 6nallo tanulassal.

A tavoktatas és altalaban véve az elektronikus esz-
kozokkel tamogatott tanulas onmagaban 1 kihiva-
sokat jelent, és mind a tanar, mind a tanuld oldalarél
nézve Gj kompetencidkat igényel. Ha azt szeretnénk,
hogy minél tobb konyvtarban élhessiink a lehetdség-
gel, hogy rugalmas koriilmények kozott, gyorsan,
koltséghatékonyan tanulhassanak a kollégak, akkor
foglalkoznunk kell a képzések atalakitasaval, és ezen
beliil a mindségbiztositas kérdéseivel is.
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Min&ségbiztositdsi rendszer bevezetése

Hogyan fogjunk hozza az oktatds mindségbiztositasi
rendszerének bevezetéséhez?

Els6 1épésként tekintsiik at a helyzetet: a jelen-
legi folyamatokat, az oktatds rendelkezésre allo
eszkoztartarat, a valos gyakorlatot, a lehetdségeket.
Hozzunk dontést arrol, hogy milyen szintli mindség-
biztositast terveziink bevezetni, és ahhoz milyen val-
toztatasokra van sziikség. Donthetlink gy is, hogy
elsd 1épésben csak a jogi szabalyozasban el6irt mi-
nimalis kdvetelményeknek tesziink eleget, és torek-
szlink arra, hogy a képzési tevékenység mindségét
folyamatosan fejlesztjiik.

Dontéstinket jelentésen befolyasolhatja, hogy az in-
tézmény egészében bevezettiink-e korabban valami-
lyen mindségbiztositasi rendszert.

Térgyi, személyi és pénzigyi feltételek
megteremtése

A részletes tervezésre mindenképpen szanjunk idét,
gondoljuk at a célt, ahova el szeretnénk jutni, és
nézziik meg, hogy mit kell valtoztatni a fizikai kor-
nyezeten, frissiteni kell-e a targyi eszkézoket ahhoz,
hogy a képzéshez a mindségi feltételeknek megfele-
16 kornyezetet tudjunk biztositani. Mérjiik fel, hogy
milyen képzési sziikségletek és igények mertiilnek fel,
ezeknek milyen formaban lehet a leghatékonyabban
megfelelni. Altaliban érdemes a fokozatossag elvét
alkalmazni és az attérés {itemét gondosan megter-
vezni. Azt is vilagosan kell latni, hogy nem minden
tananyag alkalmas arra, hogy ,.tisztan” elektronikus
formaban kozvetitsiik.

Ha nem rendelkeziink elegendé mindségbiztositasi
tapasztalattal, akkor érdemes kiilsé szakértdi segit-
séget igénybe venni, aki tajékozott az érvényben 1évo
rendelkezések és szabalyozok tekintetében, és az ok-
tatasi tevékenység egészére nézve javaslatot tud tenni
a mindségfejlesztés megvaldsitasara.

A Minéségbiztositasi kézikonyv kidolgozasa alap-
vet6 feladat, hiszen ez lehet az Gtmutatd a késébbi-
ckben az elvek betartasa és a folyamatos ellendrzés,
fejlesztés soran.

A bevezetés alatt fel kell késziteni az oktatasszervezo
munkatarsakat és az oktatokat is arra, hogy milyen
valtozasokat kell bevezetni, milyen dokumentaciora
lesz sziikség, kinek hogyan érinti a tevékenységét a
szigoru mindségi elvek betartésa.

A bevezetés folyamatat ellendrzés és elemzés ki-
sérje, szlikség esetén modositsuk a kézikdonyvben
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foglaltakat. Kisérjiik figyelemmel a lefektetett elvek
betartasat, és ha eltérés mutatkozik, akkor vizsgal-
juk meg annak az okat, vonjuk le a kdvetkeztetést,
¢és tegyiik meg a sziikséges intézkedéseket, hogy al-
lando, megbizhatdé mindséget tudjunk biztositani az
oktatas terén is.

Aképzés pénziigyi feltételeit is tisztazni kell. Lehetd-
leg elézetes koltségbecslés késziiljon, amely a szerve-
z¢si koltségek, az oktatoi tiszteletdijak és az esetleges
bérleti dij figyelembe vételével elemzi, hogy mi az
a minimalis [étszam, amellyel még elindithato a tan-
folyam, illetve a maximalisan fogadhato résztvevoi
létszam mellett gazdasagos-e a tanfolyam.

3. Minéségbiztositds a Konyvtari Intézet oktatd-
si tevékenységében

K

KONYVTARI INTEZET

A Konyvtar Intézet a magyar konyvtari rendszer
orszagos hatokorli szakmai tovabbképzé kozpontja-
ként oktatasi tevékenységét — a mindenkori jogsza-
balyi kdrnyezethez igazodva — a minéségbiztositas
elveinek szem el6tt tartasaval végzi. Az elsésorban
az OKJ-s szakképzésre vonatkozd mindségiranyitasi
keretrendszert felnottképzési szakértd segitségével
alakitottak ki.

A képzésekre vonatkozé min8ségirdnyi-
tdsi rendszer az Intézetben

A Konyvtari Intézet OKJ-s szakképzéssel is foglal-
kozik és akkreditalt képzéseit is magas szinvonalon
kivanja szolgaltatni, ezért a szabalyozas a képzési
tevékenység engedélyezéstdl kezdve a lebonyolita-
son keresztiil a dokumentalasig minden részteriiletre
kiterjed. A kozelmultban valtozott a felndttképzési
jogszabalyi kornyezet, ezért ij mindségbiztositasi ké-
zikonyv (Mindségiranyitasi Rendszer — MIR) késziilt,
amely minden elvarast egységes rendszerben rogzit.
A MIR korlatozott terjedelme miatt nem tartalmazza
teljes kortien a jogszabalyok vonatkozd részeit, de
minden esetben utal a megfeleld jogszabalyi helyek-
re, rovid tartalmi utalasokkal egyiitt. Osszefoglalja
mindazokat az eljarasokat, amelyek szerint az okta-
tas mindsége folyamatosan biztosithatd és mérhetéen
ellendrizhetd. Eldirasait szigortian betartjak, valamint
tartalmat évente feliilvizsgaljak.
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Az intézmény a PDCA-logika (Plan-Do-Check-Act,
azaz Tervezd meg! — Valositsd meg! — Ellenérizd! —
Cseleked;!) gyakorlati alkalmazasaval szervezi meg a
munkajat, igy biztositja, hogy tevékenysége tervsze-
rl, tudatos, szabalyozott és dokumentalt legyen.

A jelenleg érvényben 1évo rendelkezések értelmé-
ben a rendszeres Onellendrzés mellett az oktatasi
tevékenység szabalyossagat minden masodik évben
kiilso szakértd is ellenérzi. Az éves Onellendrzést
rendszerint a tanév végén, a képzést zard vizsgak utan
végzik el, mert ekkor allnak el a mérhet6 adatok (pl.
az indikatorokhoz tartozé értékek). Ezzel egyidében
torténik az oktatok értékelése is.

A minbségbiztositassal kapcsolatos stratégia esszen-
cidja a minéségpolitika®, amelyet az oktatokkal és a
résztvevokkel egyardnt megismertetnek az oktatas-
szervezd kollégak.

A MIR alapjat képezd fontosabb jogsza-
balyok
2013. évi LXXVIL. térvény a felndttképzésrél*

A torvény definialja tobbek kozott a timogatott képzés
fogalmat, Gitmutatast ad a felndttképzési szerzodés és
a képzési program tartalmara nézve, meghatarozza az
engedélyezett képzésekkel kapcsolatos adatszolgaltatas
modjat és tartalmat, a nyilvantartasba vétel feltételeit,
a tajékoztatasi kotelezettséget, a vizsga teljesitését és
a tanusitvany kiadasat, a statisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettséget, a mindségeélok meghatarozasat és fe-
lilvizsgalatat, az elégedettségmérés maodjat, valamint
a kétévente esedékes hatdsagi ellenérzés és kiilsé ér-
tékelés modjat.

2011. évi CXIL. torvény az informdcios onrendelkeze-
si jogrol és az informdciészabadsdagrdl (adatvédelem)’
A jogszabaly tartalmazza az adatvédelemmel kapcso-
latos el6irasokat. Ennek figyelembe vételével késziilt
el az Adatkezelési tajékoztato, amelyet a tanfolyamok
irant érdekl6dék mar az elektronikus jelentkezés folya-
mataban megismernek és elfogadnak.

393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a felnottképzési te-
vékenység folytatdasahoz sziikséges engedélyezési elja-
rasra és kovetelményrendszerre, a felnottképzést folytato
intézmények nyilvantartasanak vezetésére, valamint a
felndttkepzést folytato intézmények ellendrzésére vonat-
koz6 részletes szabdlyokrol®

A rendelet rogziti az engedélyezési eljaras szabalyait,
a képzési program szakértdi mindsitésének modjat, a
képzés targyi és személyi feltételeit, a mindségcélok
meghatarozasat ¢és értékelését, az elégedettségmérés
madjat és a dokumentacios kotelezettséget.

KONYVTARI FIGYELO 2018/4

58/2013. (XI1.13.) NGM rendelet a felnéttkepzési
mindseégbiztositasi keretrendszerrdl, valamint a Fel-
nottképzesi Szakértdi Bizottsag tagjairol, feladatairol
és mitkédésének részletes szabdlyairél’
A rendelet el6irja
— a képzési tevékenységet jellemzd adatok rend-
szeres gyljtését, elemzését és felhasznalasat;
— a rendszeres adatkozlést a képzési tevékeny-
ségre vonatkozodan a felnottképzési intézmény
honlapjan;
— az intézmény mindségbiztositasi rendszerének
rendszeres (6n)ellendrzését;
— az intézményi mindségpolitika kialakitasat;
— az oktatok kompetencidinak folyamatos fej-
lesztéseét.
32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szak-
emberek tovabbképzésérdl®
A rendelet a konyvtari szakemberek szakiranyu to-
vabbképzésének tervezésérdl és megvaldsitasanak
modjarol szol.
378/2017. (XI1.11.) Korm. rendelet a kulturdlis szak-
emberek szakmai tovabbképzésének nyilvantartasba
vételi szabalyairol’
A nyilvantartasba vételhez tobbek kézott meg kell
hatarozni ,,a mindségbiztositasi kotelezettségeket,
ezen belill a résztvevok elégedettségére, a program
megvaldsuldsara, és eredményességére vonatkozd
informaciogytijtési eljarast, a visszajelzések feldol-
gozasanak és hasznositasanak modjat.”

Min8ségbiztositdsi feladatok a tanfolyam
lebonyolitdsa sorén

A MIR arrol is rendelkezik, hogy a képzés lebonyo-
litas soran milyen, az atlathatésagot, az ellendrizhe-
tdséget biztositd teenddket kell ellatni. Folyamatos
feladat a megvaldsitas soran a targyi, a személyi és
a pénziigyi feltételek biztositasa, az eléirt dokumen-
tacio elkészitése, a résztvevok tajékoztatasa (és al-
talaban a nyilvanossag biztositasa), az elérehaladas
¢s a teljesitmények kovetése, valamint az oktatassal
kapcsolatos adatok gytijtése. Hasonldan allando tevé-
kenység a tanév soran az iigyfélszolgalat mikodteté-
se, a panaszkezelés. A tanfolyamok végén elégedett-
ségmérést kell végezni mind a résztvevok, mind az
oktatok korében, valamint teljesiteni kell a kdtelezd
adatszolgaltatast.

A Konyvtari Intézetben a targyi feltételek eddig is
megfeleltek az eldirasoknak, de az elmult tanév kez-
dete ota jelentOs fejlesztés biztositja a lehetd legjobb
szinvonalat: megujult a hagyomanyos ¢és a szami-
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togépes oktatoterem és azok berendezése is. Az 1j
eszkozok (laptopok, digitalis tabla, vetitd) beszer-
zése is jelentls fejlesztést eredményezett az oktatasi
kdrnyezetben.

Az oktaték kompetencidinak fejlesztése

Az oktatok kivalasztasa is szabalyozott mddon tor-
ténik. Foglalkoztatasuk elétt megvizsgaljuk a vég-
zettséget, a szakmai ¢és felnéttképzeési tapasztalatot,
areferencidkat, az oktatoi készségeket. A korabbi ok-
tatok tovabbi foglalkoztatasanal figyelembe vessziik
a szabad kapacitasukat ¢és az eddigi tevékenységiik
soran elért mindsitési fokozatot is.

Rendszeres feladat az év folyaman az oktatok kom-
petencidjanak fejlesztése kiilsd és belsd képzések
segitségével. Az intézmény elvarja az oktatoktdl a
rendszeres Onképzést, és ezen felill lehetdséget biz-
tosit a mindségbiztositas terén az oktatok fejlodésére,
sziikséges gyakorisaggal ingyenes belsd képzéseket
(szakmai tapasztalatcseréket, workshopokat, tajé-
koztatokat) szervez szamukra. Oralatogatas kereté-
ben is van lehet6ség a modszertani konzultaciora.
Az oktatok éves talalkozon kapnak tajékoztatast az
idékdzben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol,
a tanév tapasztalatairdl és a kovetkez6 év varhatd
iitemezésérol.

Eves dnértékelés

Az intézmény a jogszabalyban eldirt mindségcélok
értékeit (a résztvevoi elégedettségmérés évi atlag-
eredménye, a komplex szakmai vizsga eredményé-
nek atlaga, a képzésbdl vald lemorzsolddas aranya)
évente hatarozza meg, és éves ciklusokban torténik a
mindségfejlesztés. A tanév 6szt6l a kdvetkezd év nya-
raig tart. A tanév befejeztével — a vizsgakat kdvetden
—kell elvégezni az onértékelést, annak elemzése utan
pedig meg kell tenni a sziikséges modosito intézke-
déseket. Kétévenként a hatdsagi ellendrzés és a kiilsé
értékelés is ebben az idészakban torténik meg.

Az onértékelés a MIR-ben meghatarozott indika-
torokhoz rendelt célértékek teljesiilését vizsgalja,
eldontve azt is, hogy a kdvetkezd tanévben indo-
kolt-e valtoztatni a célértékeken. Vizsgalni kell a
tanév elején rogzitett litemterv teljestilését, valamint
a hatdsagi és egyeb kiilsé vizsgalatok tapasztalatait.
Ilyenkor torténhet meg a MIR feliilvizsgalata is, fe-
jezeteit modositas esetén verzidszammal kell ellatni.
A tanév végén esedékes az oktatok mindsitése, amely
elére meghatarozott szempontok szerint torténik, €s
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elsdsorban a résztvevoi elégedettségmérésbol kimu-
tathato eredményeket veszi figyelembe.

Dokumentalds

A MIR eléirja, hogy a formanyomtatvanyokon rog-
zitett dokumentacioé melyik része késziil papiron és
melyik elektronikusan, de a tanfolyam végén a teljes
dokumentaciot archivalni kell mindkét formaban. A
nyomtatvanyok biztonsagos tarolasarol a képzésért
felel6s szakmai vezetd gondoskodik. A tanfolyamo-
kat kiséré dokumentumokat az oktatasszervezok
kezelik, de azokba az oktatok is beletekinthetnek.
A résztvevok tajékoztatasa érdekében jol lathatd he-
lyen, a tantermekben ki kell fliggeszteni az intézmény
nyilvantartasba vételi szamat, a mindségpolitikai do-
kumentumot, a panaszkezelési rendszer hasznélatara
vonatkoz6 Utmutatdt, valamint az iigyfélszolgalat
elérhetdségét.

4. Az oktatds és a tartalom kapcsolata

Az oktatas online tartalmanak kidolgozasa, a felnott-
kori tanulés sajatossagainak a figyelembe vétele nem
tal hosszu torténeti multtal rendelkezik. Az elsé fej-
16dési fazisban a befogadasra alapozott szemléletnek
csak a kozvetitett tartalom logikussagat, racionalis
épitkezését, kiilsd tényezok altal meghatarozott ta-
nulhatosagat kellett figyelembe vennie, és nem fog-
lalkozott a befogadd eldzetes ismereteivel. Minden
kés6bbi fejlodési fazisban a tanitaselmélet szamol
a célcsoport hattértudasaval, mert valamilyen akti-
vitast feltételez a résziikr6l. Még akkor is, ha ez az
aktivitas ,,csak” az érzékszervek mukodtetése. Az e
megfontolasokra épiild modern tanulaselméleteknek
mar figyelembe kell venniiik a felnéttkori tanulas
fontosabb szempontjat is: a szemléletességet és az
érzékeltethetdséget.

Az elektronikus oktatdsi tartalom
min&ségi mutatdi

A multimédias tananyagokat dsszetett szempontrend-
szer szerint vizsgaljak: mindsitésiik soran értékelni
kell a tartalmukat, az alkalmazott technikat és peda-
gogiai modszereket, valamint az esztétikai és alkal-
mazhatdsagi szempontokat. Ezek a kritériumok nem
teszik lehetdvé, hogy a megszokott tankdnyvbiralati
vagy szoftverteszteldé szempontok érvényesiiljenek.
Erre a célra mindségligyi szabvany még nem létezik,
de mind az ISO, mind a TOM szabvanycsalad tartal-
maz erre a teriiletre is alkalmazhaté eldirasokat.
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Multimédias oktatoanyagok értékelési szempontjai (Forras: Forgo Sandor)

Milyen elvérasaink lehetnek egy elektro-
nikus tananyaggal szemben?

Forgé Sdandor'® szempontrendszerébdl kiindulva
allitottuk Ossze sajat allaspontunkat a multimédias
oktatasi tartalmak értékelésére.

TARTALOM: Legfontosabb ismérvei a szakmai pon-
tossag ¢s a hitelesség. A célcsoportnak ¢€s a tervezett
célkitlizéseknek megfeleld, motivald; egyszertien,
érhetéen, nyelvtanilag helyesen ¢és tomoren megfo-
galmazott. Az oktatasi tartalom strukturalt, atlathato,
onellendrzésre alkalmas.

A tananyag megértését fogalom-magyarazatok, hi-
vatkozasok segitik, az eligazodast navigacios elemek
— ikonok — tamogatjak.

Az elkészilt tananyagot megjelenés el6tt ajanlott
nyelvileg és szakmailag is lektoraltatni.

FORMA, DESIGN: A tananyag formai kialakitasa
webergonomiai és pszichologiai szempontok figye-
lembe vételével torténjen.

KOMMUNIKACIO, INTERAKCIO: A kommuni-
kacio kiilonbo6zd tipusait hasznaljuk a képzéshez és
a tananyaghoz kotédden. (P1.: az oktato és a képzés-
ben részt vevo, oktatd és oktatd kdzott, a képzésben
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részt vevok egymas kozott, az oktatd és a rendszer
kozti kommunikacio.) A képzésekrdl alljanak rendel-
kezésre konnyen elérhetd, kozérthetd informaciok.
A tananyag elsajatitasahoz a képzésben résztvevok
kapjanak online segitséget.

MULTIMEDIAS ELEMEK: Fontos, hogy az okta-
tasi tartalomban az elemeket (szoveg, audiovizualis
anyag) ne egymas rovasara, hanem egymas kiegészi-
tésére, illusztralasara hasznaljuk. Az egyes elemek
erdsitsék ¢és ne gyengitsék egymast. Kialakitasukkor
figyeljiink a mindséget rontd zajossagra, a rossz fel-
bontasra és a kommunikaciot zavard elemekre, illetve
ezek kikiiszobolésére.

Minéségi szempontok:

— Széveges részek: egyszertiség, olvashatdsag, ta-
golas, tdomorség, szembarat megjelenités,

— Szamok, adatbazis: a keresés gyorsasaga, atte-
kinthet6ség, a haladas bemutatasa,

— Alléképek: komponaltsag, tudatos szinhasz-
nalat, felbontés, képméret, képi kiemelés esz-
kozei,

— lkonok, szimbolumok, logok: akivitelezés egy-
szerlisége, kozérthetdsége, a 1ényegkiemelés
meértéke,
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— 3D dbrdzolas: a modultest térbeli bonyolult-
saga, megjelenitése, térhatasa, térbeli anyag-
szerlisége,

— Animacio: folyamatossag, a mozgas valdsze-
risége, dinamikaja,

— Aktiv feliiletek: kdvetkezetes elrendezés, folya-
matos ¢és indokolt jelenlét,

— Auditiv informadciok: a szdveg érthetdsége, a
hattérzene, hattérzaj kiiktatasi lehet6sége,

— Mozgokeépek: kompozicio, képkivagas, éles-
ség, megvilagitas, a kameramozgas egyenle-
tessége.

TECHNIKAI ELOIRASOK: Adjunk tajékoztatast
a rendszer és a tananyag hasznalatarol (pl.: honlap,
utmutatd, online help).

KIEGESZITO ELEMEK: A nyomtatott melléklet-
ként megjelend hasznalati utasitas, az oktatasi mod-
szereket bemutatd segédlet emeli az oktatasi tarta-
lom értékeét.

SZABVANYOK HASZNALATA: E-learning rend-
szerlink kialakitasakor, elektronikus tananyagok 6sz-
szeallitasakor szabvanyokat alkalmazunk. A szabva-
nyositott kdrnyezet és tananyag lehetdvé teszi, hogy
a tanulasi objektumokat tetszés szerinti kombinaci-
oban hasznaljuk.

A szabvanyos miikddés elonyei:

Ujrahasznosithatésag: A kész oktatasi objektumot,
modult az oktatok — a szerzdéi jogok figyelembe vé-
telével — ujra felhasznalhatjak, igy optimalizalva a
lehetd legjobb tananyag-Gsszeallitast.

Gyors, pontos kereshetéség: Indexelés, amely az
adott egység kereshetdségének az alapja. (Soroza-
tunk mar megjelent tanulmanyaiban foglalkoztunk
az e-learning szabvanyokkal.)

JOGSZERUSEG: Mind a tananyag alkotd elemei
esetében, mind a megszerkesztett oktatasi tartalom-
ra nézve be kell tartani a szerzoi jogi szabalyokat.
A tananyag szerzdjének kell gondoskodni arrol,
hogy a forrasok felhasznaldsa jogszerti legyen, az
intézménynek pedig felhasznalasi szerzodésben kell
rogziteni az elkésziilt oktatasi tartalom hasznalatara
vonatkozo szerz6i jogi szabalyokat.

ERTEKELES, VISSZACSATOLAS: A mindség biz-
tositésa a visszajelzések alapjan. Erdemes a tartalmat,
a felépitést és a hasznalhatosagot is vizsgalni.
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Osszefoglalo

A tananyagok elkészitésekor, osszeallitasakor fi-
gyelembe kell venniink, hogy napjainkra a felnéttek
tanuldsi szokasai megvaltoztak, az oktatési tartalom
tervezése soran szem elott kell tartanunk az interak-
ciokon (cselekvésen) keresztiili tanulds hatékonysa-
gat. Az oktatasi anyagok fejlesztése tudatos tervezést,
atgondolast igényel, amely soran egyszerre kell ér-
vényesiteni a szakértelmet és a kreativ gondolko-
dast. Az elektronikus oktatasi-tanulasi kornyezet a
mindségbiztositas terén is felvet 0 kérdéseket. Az
elvarasokat ¢s az ellendrzés modjat is érdemes ala-
posan atgondolni.
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