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TANULMANYOK

Szemantikus halok és mesterséges
intelligencia

.resz': A konyvtdr é ages infelligenci
2. rész': A konyvtar és a mesterséges intelligencia
kolcsonhatasai

HORVATH Zoltanné

A konyvtarak a digitalis transzformacid soran a tartalmak létrehozasaval, kozzé-
tételével, gondozasaval, adat- és informacidmenedzsment-tevékenységgel, kere-
sOnyelvek gondozasaval és szabalyozasaval, linked data és a szemantikai halozati
adatmatrixok épitésével megteremtették és tamogatjak a mesterséges intelligen-
cia fejlesztésének konyvtari elézményeit. Az informaciotartalmak osztalyozasa,
kategorizalasa, szemantikus haloba rendezése a természetes nyelvi folyamatok
algoritmusokkal torténd tiikrozéséhez, a nyelvi modellek vizsgalatahoz, haszna-
latra torténd elokészitéséhez ,,eléfeldolgozasként” is értelmezhetok. A mestersé-
ges intelligencia konyvtari alkalmazasat® ezért nem csak az emberi viselkedés,
gondolkodas ¢€s cselekvés szimuldlasanak szempontjabdl szeretném attekinteni,
fontosnak tartom a részteriiletekre kiterjedd megoldasokat és a beépitett szoft-
verelemeket is.

Az 1j technologia értékelésében mar kezdjiik felmérni a jelenlegi korlatokat, és mar
lathato, hogy a tervezésben, modellezésben, tesztelésben, elemzésben vannak még
feladatok, ugyanakkor az Gjdonsagokban nagyon gyorsan és varatlanul jelennek
meg a jelenlegi kulturankat teljesen megvaltoztato felfedezések. A korabbi techno-
logiaval kezelt megoldasaink tovabbfejlesztésében dvatosan haladunk, mert még
baratkozunk a szemantikai rendszerekkel, és csodalkozunk a haldzattechnoldgia
alapjan 0sszerendez6dé bioldgiai és mesterséges rendszerek rejtélyein.
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Konyvtari értékszemlélet és versenyhelyzet
az informdciosszolgaltatdshan

Az intelligens rendszerek és a mesterséges intelli-
gencia kozotti hatarvonalakra a gyorsan atrende-
z0d6 atmenetek a jellemzok. Konyvtari vonalon
az intelligens rendszerek automatizald folyamatain
feliil vannak olyan elemek, amelyek beépitett algo-
ritmusok alapjan onalléan végeznek muveleteket,
kapcsolodva az ember gondolkoddoképességének
valamely eleméhez (kovetkeztetés, hasonlosagok,
ok-okozati kapcsolat felismerése €s végrehajtasa 10j
kdrnyezetben, osztalyba sorolas, klaszteralas stb.).
A robottechnologia latvanyosan szimulalja az em-
beri cselekvéseket, azonban jelenleg inkabb egy-
szerli kommunikacios helyzetekre alkalmazhatd. A
robottechnikéban és a kdnyvtari vonatkozasu terii-
leteken is a legizgalmasabb és talan a legnehezebb
feladat a természetes nyelvi folyamatok tiikrozése.
A mesterséges intelligencia fejlédése napi szamito-
gépes tevékenységiink minden teriiletére vagy azok
részleteire vonatkoztathat6 (gyljteményszervezés,
adatmenedzsment, keresés, kép- és szoveggondozas,
stb.), a jelen szakaszban féként az emberi képesség
kiterjesztését varjuk ment6ovként a nehezen meg-
oldhat6 feladatainkban. A tartalmak elemzésénél a
kép- és szovegfelismerésben, a hasonlosagok rutin-
szerli kimutatasaban eddig nem vart eredményeket
lathatunk a mesterséges intelligencia nagy attekintd
képességet biztosito rendszereiben. A felismerés €s
attekintés gyorsasaga messze meghaladja az emberét,
amely el6segiti a tudomany fejlédéséhez sziikséges
tudas és informacio terjedésének és igénybevételének
a sebességét.

A tudomany és technologia fejlddésében mar nem
az egylittmiikodés célszerliségérdl, hanem nélkiiloz-
hetetlenségérdl van szo, az egyes teriiletek konver-
genciajaval és szinergiajaval.’ Egy konyvtari robot
1étrehozasahoz és szolgaltatasba allitasahoz szamos
technoldgiai, nyelvi, pszichologiai és szovegelemzési
feladat megoldasara van sziikség (valaszlehetdségek,
kapcsolddd konyvtari tevékenységek, a leginkabb
jellemzo szakkifejezések, hasznaloi kérdések stb.).
A nyelvrél, az emberrdl, a kialakitott algoritmusok
mikddésérol szolo vertikalis ismereteink mélyiilnek,
az egylitthatas pedig tovabbi Osszefiiggések felis-
merésével jar. A tudomanyos kontrol és konyvtari
értékeszemlélet fenntartasa fontos a technoldgia eset-
leges emberellenes érvényesiilésének korlatozasahoz
a dontéshozok befolyasolasanak felelgsségével. Az
emberi intelligencia altal teremtett hagyomanyos
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¢és az uj kultira kezelésében jelentkezd feladatok,
a fenntartasaért és pozitiv iranyu fejlesztéséért fo-
ly6 konyvtari torekvések jelentds formai az ,,open”
mozgalmak. Az atlathatdsag, a szakértdi és tarsadal-
mi kontrol, a ,,lathatatlan kollégiumok™ — virtualis
szakmai kdzosségek — meggatoljak a hatalmi torek-
vések rossz iranyu kiszolgalasat az 0j technologia
oldalan.

A konyvtarak és archivumok ma mar nem egyediili
szolgaltatoi és atorokitoi a kulturalis és tudomanyos
informacioknak, 0j helyzettel kell szamolni az alta-
lanos konyvtari értékszemlélet érvényesitésében. A
tudas és informacidé gyors gyarapodasa, a forrasok
béviilése a konyvtarakra korabban is erds hatassal
volt a belsé szakmunka és a hasznaloéi rendszerek
oldalarél egyarant. A tékeerds vallalkozasok képesek
nagyobb aranyu befektetéseket aldozni innovaciok,
hatalmas tarolok tizemeltetésére, figyelmiik sok olyan
tényezore is iranyul, amelyek esetleg kiviil esnek a
konyvtarak latoterén. Igénybevételiiknél a konyvta-
raknak fenn kell tartaniuk a befolyasolastol mentes,
értékalapt szelekcidt, a hamis hirek kisziirését, és
ehhez a folyamathoz sziikség van szakmai egység-
frontra, forumokra €s partnerviszonyokra.

A konyvtarakban a tudas elsédlegessége és a fenn-
tarthato fejlodés érvényesitésének timogatasa (lasd
errdl az IFLA programokat) erds tdmaszt talalt az
ismeretek atorokitése, megorzése és szétsugarzasa
gyakorlataban. A tartalomszolgaltatasban a verseny-
helyzet anélkiil alakult ki, hogy a konyvtaraknak ha-
sonld lehet6sége lenne a tokeerds vallalkozasokéhoz.
A kozszolgaltatasokra berendezkedett konyvtaraknak
viszont vannak olyan unikalis értékei a teljes tizeme-
1ési idoben nyujtott szolgaltatoi szemlélet és gyakor-
lat oldalardl, amelyek parosulnak az eszkozrendsze-
rek nyilt és szervezett elérésének biztositasaval, a
hatranyos helyzetiek mentoralasaval. A lemaradok
tomege jelenleg is til széles, amely a tarsadalom
miikddésében komoly fennakadasokat, fesziiltsége-
ket eredményezhet.

Vilagunk egyensulyat eddig a tudas és az emberi
intelligencia egylitthatdsa mentette meg az erd érvé-
nyesitése ellenében. Jovonk kulcskérdése, mennyire
tudjuk fenntartani ezt, nem véletlen, hogy az atlat-
hatésag ¢és elérhet6ség a mesterséges intelligencia
kiemelt fejlesztési céljai kozé tartozik. Fejlédés koz-
ben nehéz a jelen folyamatainak atlatasa, most mégis
nyilvanvalo, hogy vilagunk, kdrnyezetiink, mikodé-
siink matrixaban paradigmavaltasra keriil sor, mas
modon, mas eszkdzokkel, mas kiindulépontokkal és
mas eredményekkel kell szamolnunk.
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Paradigmavdltas? Uton a ,,mobil-world” helyett
a mesterséges intelligencia alapd vilaghoz?

Az informaciok ¢és tudastarak gépi értelmezésének
lehetdségét eléremozditd szemantikai adatfeldolgo-
zas, az 01j adatkapcsolat—strukturak, a hozzaférhetd
mesterséges intelligencia alkalmazasok bevezetése
¢és népszerlsitése, a gépi tanulas, a szovegelemzés
¢s értékelés modszereinek konyvtari adaptalasa pa-
radigmavaltasnak tiinik a konyvtari szolgaltatasok-
ban. A MARC feltarasi rendszer gazdagitasa vagy
cseréje és a meglévo konyvtari szakértdi rendszerek
adaptalasa a mesterséges intelligencia technologiai
kornyezetébe szintén jelentdsen fogjak befolydsolni
tevékenységiinket.

Az adat- és informaciomenedzsment minden terii-
letén szabalyozott, nemzetkozi szintl, elméletileg
megalapozott folyamatok gyakorlatat kovetjik; a
konyvtarak természetes modon illeszkednek a globa-
lis fejlédési trendekhez az 1) beszerzésektdl kezdve
a szolgaltatasig. Hasznaldink igényeit és szokasait
folyamatosan elemezziik, ezaltal olyan informaci-
okhoz jutunk, amelyek a mesterséges intelligencia
rendszerek fejlesztésénél beépithetdk, ¢s amelyekhez
mas szolgaltatok nehezebben férnek hozza. Ismerjiik
a kiilonb6z0 korosztalyi és tarsadalmi csoportok in-
formaciohasznalati szokasait, tervezni tudjuk ezek
alapjan a varhato6 igényeket és valtozasokat. Mig a
kutatasi, archivalast végzé vagy mlzeumi intézmé-
nyekben kevésbé kényszeritd a ,,just in time” jellegli
igények kiszolgalasa, addig a konyvtarakban egyre
nyomasztobb a szolgaltatasok gyorsitasara iranyulo
igény. Egyértelmi érdekiink, hogy az informaciok
felkészitésében és szolgaltatasaban transzformaljuk
folyamatainkat az 0j technologia igénybevételéhez,
a halozatokban dsszekapcsolt ,,giga”—rendszerekben
meg kell talalnunk a kdnyvtarak illeszked6 techno-
l6giait és munkafolyamatait.

Negyedik ipari forradalom?*

Tobb szakiro negyedik ipari forradalomként emliti a
fejlodés 1) iranyait. Figyelemremélto, hogy a hasz-
naloi gyakorlat sokkal er6sebben befolyasolja a fo-
lyamatokat, mint korabban. A fogyaszt6i szemléletl
tarsadalom ontja a kényelmi rendszerek fejlesztésé-
re iranyuld befektetéseket az eladas és a piaci siker
versenyében. A tudomanyos kontrol nem mindig
képes 1épést tartani a gyors valtozasokkal, az eldze-
tes elemzés nem terjed ki a fejlodés Gsszes hatasara.
Nem lattuk eldre, hogy az elektronikus eszkozok a
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fiatalok széles rétegeit vonjak majd el az olvasastol,
vagy teljesen mas jellegii olvasassal kell szamolnunk,
amely mar alig hasonlit a tobbezer éves tanulasi és
informacioszerzési gyakorlathoz. Vajon a gyorsasag
egyben feliiletességhez is vezet, vagy mas alapokra
kell helyezniink az értékmérét? Nem biztos, hogy
barmit tehettiink volna, ha ismerjik a kovetkezmé-
nyeket.

A korabbi html dokumentum alapu tarolasra és kere-
sésére berendezkedett webtechnologia felvaltasaval
megkezdodott a ,,data of web”, vagyis az adatokra
alapozott feltaro, nyilvantarté szemantikai halozati
rendszerek fejlddése, megteremtve a korabban rejtett
informacios rétegek - ,,deep web”, ,,deep learning”
stb. — teriiletek fejlodését. Az el6készitésnek szamos
elméleti, matematikai, hal6zati, programozasi, terve-
z¢si és technoldgiai feltétele van.

A wireless technologia szorosan egyiitt halad a fejl6-
déssel, a MI a 4G mobil eszkozokben jelen van mar,
nagyobb attorést az 5SG rendszerekkel igérnek a fej-
leszt6k. Sundar Pichai,® aki az utdbbi évek ,,mobil-
first world” jelensége helyett ,,Al-first world” meg-
jeloléssel a fejlodés két iranyat szétvalasztva josolja
a mesterséges intelligencia varhat6 rohamos elterje-
dését, pedig inkabb az egyiitthatas elemei jellemzo-
ek. A mobil technoldgia ,,utdléri” és alkalmazza az j
informaciokezelési technoldgiat, sét sok MI fejlesztés
eleve mobil eszkozokre késziil. A mobil rendszerek-
kel egyiitt fejlddé web technoldgia eredménye az
un. ,,digital reality”, ,,virtual reality” és ,,augmented
reality” (digitalis, virtualis, kiterjesztett valosag) stb.
iranyzat, amelyek képek és videok, vagy szimulalt
emberi kornyezet megteremtésével kiegészitik és
¢lvezetessé teszik a mobilra épitett tajékoztatast és
oktatast. Az abrazolt vilag latszata (illuzidja, vizidja)
szerint a szemlélo ,,benne mozog” a képben, amelyet
ezért masodik valosagkeént érzékelhetiink. Célzottan
¢és hangsulyosan emeli ki a valosag egyes részleteit
az oktatas és tajékoztatas adott céljanak megfelelden
— az Uj technologia masodik vilagat immersive web
elnevezéssel is jelolik.®

Immersive web, augmented reality, second life —
teremtett ,szép 0j vildg”

Az immersive web és egyéb second life tipusu rend-
szerek a tajékozodo, keresd embert a valosagot szi-
mulalé rendszerek virtualis vilagaba vezetik, ahol
¢lményszerd latvany alapjan tajékozodhat, l1étre-
hozhat és miikodtethet valodi targyakat szimulalo
képi, oktatasra vagy elemzésre szant abrazolasokat,
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felhasznalva az 4j technoldgia képi- és szovegfelis-
a termékfejlesztésben, kutatasban, orvoslasban, auto-
gyartasban stb.) A masodik teremtett vilag a miivészi
alkotasokban, a tudomanyban, gyartasban, termelés-
ben, orvoslasban kiegésziti vagy felvaltja az emberi
tevékenységet. A gyorsan 1étrehozhatd képi és video
eszkozokkel rugalmasan idomul a valtozasokhoz és
uj kovetelményekhez. Leegyszertsitett vilagot 1a-
tunk a valdsaghoz képest, hiszen tarolt mintak vagy
grafok alapjan, kiemelt tulajdonsagokra redukalja a
vizsgalatot, elhagyja az emberi szem altal észlelhe-
t6, de a felismerést nem befolyasold részleteket. A
mondanivalé és cél szolgalataba allitott megjelenitési
mod célzott feladatokhoz jol alkalmazhatd, viszont
nem minden oldalrdl kielégité az emberi kommuni-
kaciohoz képest szegényesebb megoldasaival. (Lasd
mivészetek, filmek, videdk, tv, stb.) Bizonyosan ku-
tatasra érett téma, hogy mennyire szabad didaktikus
célbol egyszertsiteni és kiemelni a mondanivaldt a
valésag gazdagsaganak visszatiikrozése helyett. A
vizualitas fejlédése altalanosan jellemzd a mester-
séges rendszerekben, mert a vizualis jelek tdomdren
képesek hosszabb kozlések kozvetitésére, egyszeri-
sitik a felismerést a human jellegli logikai miiveletek
gyors elvégzéséhez a vizualis jelek gyors, bovebb
vagy kdozmegegyezésen alapuld tomor értelmezésé-
vel. Amiivészeti kdnyvtarak, muzeumok gyakorlata-
ban gyakran lathatunk olyan tajékoztatokat, amelyek

mobil eszkozre telepitett ,,augmented reality” mod-
szerekkel konnyitik meg a tdjékozddast, de gyakori
a turisztikaban, autotervezésben és egyéb ipari dizajn
teriileteken, gyogyaszatban, oktatasban, ahol a térbeli
latasnak, vagy a részletek bemutatasanak, mozgata-
sanak (kiemelésének, nagyitasanak, ismétlésének,
stb.) fontos szerepe van. A modszer koran megjelent
a konyvtari fejlesztésekben is.

Vajon csokkenti-e az emberi megfigyelési képességet
a gyors felismerést tamogato egyszertsitett kommu-
nikacio tomeges alkalmazasa? Nyilvan ez a kétség
jelenik meg a mobil jatékok visszaszoritasi torekvé-
seiben, mert egyes jatékokban az erd, ligyesség ¢€s
hatalom egyszerli kozlései nem a mélyebb gondol-
kodasra serkentik a gyerekeket, hanem az agresszidra
¢és az olcso sikerek megélésének 6romére.

Az elérejelzések szerint az 5G mobil technogia tjabb
lehetdségekkel terjeszti ki a kommunikacio és tech-
nologia hatérait a ,,virtual reality”, a mesterséges in-
telligencia és az [oT (internet of things) sszehangolt
fejlesztéseivel, amelynek sordn a targyak és emberek
kozotti kommunikaciot szenzorok (érzékeldk, pl.
RFID) segitségével valdsitjdk meg taviranyitassal.
A jelzések figyelése a ,,dashboard” alkalmazasok
vizualis eszkozei alapjan torténik: a beépitett elemzd
eszko6zok a tényadatok alapjan dsszehasonlitasokat,
grafikonokat, elemzéseket és kovetkeztetéseket, don-
téstamogatast biztositanak a tavolrél iranyité I'T mér-
nokok szamara.” Az 5G, a mesterséges intelligencia

Térkép
nézetek,
adatelemzés

oW f 3 ing

Média, kdz0sségi média

Események,
feladatkiadas

Szenzoros mért adatok

Id6jaras,
klima

1. abra

Az okos/smart kampusz sémdja RFID szenzorokkal miikédo internet of things technologiaval, a beérkezd adatokat értel-

mezo és elemzo eszkozoket miitkodteto dashboarddal (Forras: T-Systems)
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és az internet of things alapjan &sszekapcsolt mobil
alkalmazasok lehetové teszik az utazas, a bankolas, a
haztartas, az energiagazdalkodas és az intelligens val-
lalatiranyitas, gyogyitas stb. mobil eszk6z6krol torté-
nd egyiittes, akar dsszehangolt vezérlését, amelyekre
hazankban is vannak mar példak a betegiranyitas, tav-
orvoslas, parkolas, €s egyéb intelligens programokkal
biztositott mobil alkalmazasokban.® A fenntarthatd
fejlodés programjat pedig az Gn. ,,smart city / okos,
illetve intelligens varos” fejlesztésekben tamogatjak
az IT fejlesztok. Tomeges alkalmazasuk jelent6sen
megkonnyitik a fejlédés tamogatasat, viszont a rend-
szerek iranyitasahoz, lekérdezéséhez a mesterséges
intelligencia eszk6zok nélkiilozhetetlenné valnak.
Fontosnak tartom, hogy minden ,,intelligens varos”
fejlesztésben szamoljanak a dontéshozok a kdnyvta-
rak intelligens rendszereinek, nyilt k6zosségi helye-
inek és szolgaltatdi arzenaljanak bekapcsolasaval,
akik ezzel jelenleg még addsok.

Az 6j technologia igénybevételének generdcios
jelenségei a konyvtdrakban és oktatdshan

Hogyan reagdl az Uj jelenségekre az em-
ber, az intézmény, az oktatdsi rendszer és
a kényvtare

Az 1j technologidk igénybevétele alapjan polariza-
16d6 hasznaloi rétegek kozott szakadék tatong. Az 1j
technologia mar jelenleg is athatja a teljes iranyita-
si, ipari és tudomanyos teriileteket. A korabbi évek-
ben mutatkoztak eredmények a modern technologia
konyvtari hasznalataban, mara azonban az uj gene-
raciok informaciodkezelési szokasai annyira eltérnek
az altalanos szokasoktol, hogy lehetetlenné valik a
homogén szolgaltatasi rendszerek alkalmazasa, 10j
stratégidkra van sziikség.

A Z generdcié gyakorlata nem illeszkedik
az oktatdsi és szolgdltatési rendszerekhez

Az1j technoldgiakat és a mobil alkalmazasokat napi
rutinként hasznalo fiatal generaciok tudasa mar nem
(csak) a tankdnyvekre épiil, de még nem lathato at,
milyen tudast szivnak magukba a hivatalos tananyag
szamukra unalmasan talalt ismeretei helyett. Ez a tu-
das hézagos lehet, és a korosztalyi ,,véleményvezé-
rek” er6s hatasaval kell szamolnunk a tajékozodasban
¢és az informaciok értelmezésében, iranyultsagaban.
Nehezen lathato at, hol muljak magasan feliil a hi-
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vatalos tananyagot vagy hol maradnak mélyen alatta
az igy szerzett ismeretek, és abbol hogyan alakulhat
ki hasznalhat6 ismeretrendszer és miiveltség. A kor-
tarsi normak egyre kevésbé illeszthetdk az iskolai
tananyaghoz ¢és tudas szinthez, a tajékozottsag, a mo-
tivacio és a sikeresség tényezoi és feltételei nehezen
mérhetdk az otthoni és iskolai keretekben. A neveldk,
a szililok, a fiatalok keresik az igazodasi pontokat, a
konyvtarak is kutatjak, hol tudnak eredményesen be-
lépni szolgaltatasaikkal a kiilonb6z6 korosztalyoknal.
A Z-generacio mar nem rendelkezik azokkal a tam-
pontokkal, vagy nem fogadja el azokat, amelyek a
korabbi nemzedékeknek keretrendszert nyujtottak az
eligazodashoz, onértékeléshez és a beilleszkedéshez.
Hasznalati szokasaihoz nehezen lehet alkalmazkod-
ni, mert a szinvonal vagy a kapcsolodasi pontok nem
mérhetdk az ismert és értelmezhetd standardokhoz.
A versengéshez szokott ,,mobil-1ét” gyakorlasaban
konnyedén tullépnek a jatékok kezeléséhez szokott
rutin- és Otletszer( kereséseiken, az 0] felfedezéseket
szinte azonnal megosztjak (megmérik) sajat kozos-
ségi halozataikon — elére nem josolhatd hatasokkal
¢s iranyvaltasokkal. Az elfogadas vagy elutasitas is-
mérvei a kiviilallé szamara nehezen értelmezhetok,
viszont allasfoglalasaik hatarozottsaga meglep6en
erds az elutasitas (féleg a felndttek informacioival
szemben) vagy elfogadas tekintetében is. A jatékok-
ban szerzett kimagasl6 logikai és érvelési technikajuk
folényével kizarjak a kiils6 hatasok érvrendszereit, a
gyors ¢s sikeres informalodasban versenytarsat csak
sajat generacidjukban talalnak. A konnyedén hoz-
zatérhetd informaciok birtokaban minden korabbi
elméletet és gyakorlatot cafolnak, felborul a neveld
—tanul6 kapcsolat korabbi egyensulya, mert a felndtt
oldal nem képes és nem is akar annyi id6t forditani az
Uj eszkdzokkel elérhetd informaciok, kommunikécids
eszk6zok, képi és zenei forrasok keresésére, értelme-
zésére €s ¢lvezetére. Azt sem latjuk vilagosan, hogy
milyen szempontok alapjan valogatnak. Ennél fogva
természetesen a hatasokkal sem vagyunk tisztaban.
A kovetkezmények viszont stlyosak lehetnek, a ke-
zelés mélysége vagy feliiletessége miatt til koran és
¢lesen elddl, hogy a munkamegosztasban alacsony
vagy magas szintli munkavégzésre lesznek-¢ képesek
a korabbi technoldgiahasznalat nyoman.

A korosztaly sikeresebb megnyeréséhez kivalo al-
kalmat kinalnak az 1j technoldgia intelligens szol-
galtatasai a konyvtarakban, a feladatokhoz biztosi-
tott sokszinli eszkoztar és infrastruktira hatterével,
korosztalyi klubokkal. A felsdoktatasi és tudomanyos
szakkonyvtarakban elsdsorban a digitalis forraskina-
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lat, a hozzajuk kapcsolodo discovery és egyéb szol-
galtatasi rendszerek gazdagsaga, az intelligens szo-
vegelemzési és keresési modszerek és eszk6zok szin-
vonala, a kutatohelyek, a munkaszobak és a konyv-
tarak digitalis laborjainak illeszkedd és kompatibilis
rendszerei vagy akar mihelyei igérnek sikereket. A
hasznalok polarizalodasat fokozhatja a készségek és
tudasszintek éles kettévalasanak esélye. A minden-
napi életiinket meghatarozo technologia hasznalata
a munkakorokben, életmodban, vagy az allampol-
gari tevékenységekben (pl. elektronikus tigyintézés)
meghatarozo eséllyé és feltétellé valik. A mesterséges
rendszerek teremtett vilaigaban eligazodni képtelenek
szamara csak a rutinszer( feladatok utjan lehet szol-
galtatasokat nyujtani, amely a rendszerek fejlesztdit
Uj kovetelmények elé allitja az egyszerti, vizualis
eszkozokkel attekinthetdvé tett hasznaldi rendsze-
rek tervezése, a felkészité oktatasi programok, és a
végrehajtas vezérlése igényével (video, e-learning,
programozott oktatds, webex stb.). A fejlesztok és
hasznalok oldalan is elvalasztodik a kod- és logikai
rendszereket konnyedén vagy nehezen kezeldk cso-
portja. Az elvont rendszerekben valé gondolkodas
készsége és képessége bizonyara erds kdvetelmény
¢és megkiilonboztetd tényezd lesz.

A konyvtarak jelenleg is sok mentoralasi feladatot vé-
geznek példamutato eredményekkel, kreativ ifjisagi
kozosségek miikodtetésével. Bizonyara er6sodni fog-
nak a mentor-munkako6rok vagy coaching igények, de
emellett a tobbi konyvtari munkakdr megvaltozasaval
is szamolnunk kell.

Hol tartunk? Hogyan valtoztatja meg a mester-
séges intelligencia a konyvtdrakat?

Feltehetnénk az ismert kérdést, vajon megy-e elobb-
re a vilag a MI elterjedésével, konnyebbé valik-e a
mindennapok munkaja a géppel kivaltott emberi tevé-
kenységek nyoman. Sokkal valdszintibbnek latszik,
hogy nem koénnyebb, hanem inkabb teljesen mas lesz.
A kivaltott tevékenységek helyett ijak, bonyolultab-
bak jonnek létre, a felkésziilés, elsajatitas ¢s alkal-
mazas érdekében ismét 0j készségekre lesz sziikség,
a szakmai kritériumok valtozé tendenciaja tovabbra
is jellemzd marad.

A fekete doboz rejtélye’

Az informaciok haldzati terjedésével, a tudashaloza-
tok torvényeinek kutatasaval a tudosok mellett toke-
erds, vagy startup vallalkozéasok is foglalkoznak. A
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tudomanyos eredmények nyilvanossaga mellett a val-
lalkozok nem feltétleniil osztjak meg 0j ismereteiket,
ezért fontos stratégiai elem, hogyan tartsuk meg és
hangoljuk 6ssze a konyvtari tevékenység értékeit az
Uj informacios megoldasokkal és rendszerekkel. Az
atvett, beépitett fejlesztések sokszor ,,fekete doboz-
nak” latszanak, fogalmunk sincs, milyen folyamatok
vezetnek az eredményekhez, —nemcsak a konyvtarak,
hanem a kiilonb6z06 szakmak és alkalmazasok teriile-
tén. A grafok és halozatok mikodését, a természetes
nyelvi folyamatokat matematikai torvények alapjan
programozzak a mesterséges intelligencia rendsze-
rek tanulasi, megismerési, felfedezési folyamataiban
a miveletek elvégzéséhez. Az informacidelmélet
fejlédésére nagy hatast gyakorlo agyi folyamatok
(neuronhalok) és egyéb haldzatok (példaul internet)
miikddésének folyamatos tanulmanyozasa ellenére is
kevés az ismeretiink, de attol a halézat még miiko-
dik, az informacio és tudas terjed. Erdekes problé-
mafelvetést olvashatunk Lovdsz LdaszIlo akadémikus
interjujaban a biologiai és tarsadalmi halozatok mi-
kodésérdl, aki nemrég nyerte el két tuddstarsaval az
ERC Synergy Grant dijat Magyarorszagon els6ként a
halézatelméleti kutatasok eredményességéért. ,, Nem
vitas, hogy az emberi agy egy hatalmas halozat, de
hogy az agyra vonatkozo biologiai eredményeket
hogyan lehet elészor halozati nyelvre leforditani, és
aztan a halozatok nyelve segitségével matematikailag
megkozeliteni, ehhez elsd lépésben feltétleniil sziikség
van olyanokra, akik értik a biologiai kisérletek lénye-
geét. [...] Persze az agy ,,csak” egy a fontos a nagy
halozatok koziil, nyilvan hasonlo szakértdi segitségre
lesz sziikség az internet vagy a tarsadalmi halozatok
teriiletén”.'° A kutatok vizsgalatanak egyik érdekes
témaja, hogy az egyszerii halozatok miikddésének
torvényei vonatkoztathatok-e a nagy halozatokra,
vagy a bonyolult hal6zatokat egyszeriisithetjiik-e ugy,
hogy az egyszerli hal6zatokra vonatkozo torvények
alapjan vizsgaljuk dket.

A ,.fekete doboz” rejtélye ellenére a tudas és in-
forméci6 halozati terjedését és hatdsat a gyakorlati
szolgaltatasokra a kdnyvtaraknak is adaptalniuk kell.
A Stanfordi Egyetem konyvtari konzorciuma 2018
0szén érdekes szakmai beszélgetés sorozatrdl adott
hirt (Information, Intelligent Machines, and New
Knowledge) Nicole Coleman,"" a digitalis kutatasok
architektjének cikke nyoman a konyvtarak altal is
inspiralt mesterséges intelligencia fejlesztéseirdl.
Elsésorban azt taglaljak, hogyan hat a mesterséges
intelligencia a konyvtarak discovery szolgaltatasaira
a felsdoktatasi konyvtarakban, vagyis a keresés, a ku-
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tatas ¢s a szolgaltatas folyamataira. A beszélgetés—so-
rozat kovetkeztetéseit egy 2019 januarjaban tervezett
konferencian szandékoznak 6sszegezni.

A tervezés bizonytalansdga

A konyvtarakban olyan innovaciot érdemes szorgal-
mazni, amelynek eredményeként tobb informaciot
tudunk t6bb embernek szolgaltatni, jobb elérhetd-
séggel. Az egyszerl kijelentés mogott a konyvtar
minden munkamozzanata jelen van, és mindegyikre
hatassal lehet a mesterséges intelligencia 0j tech-
nologidja, a valtozasokat proaktiv mddon célszerti
értékelni és iranyitani. Kim Bahyum szellemes pél-
dajaval szeretném a gondolatot alatamasztani, aki
a vezérlés sziikségességére a versenyautd példajat
hozza. Szerinte nem szabad megvarni, amig elsza-
badul a technikai erd, mert akkor mar csak azt lehet
mérlegelni, hogyan lehet a korméanyzas, megfékezés
¢és iranyitas helyett a legkisebb veszteséggel tulélni
a szaguldast? Szerinte a bizonytalansag ,,fekete do-
bozként” aposztrofalt rejtélyét a technologia Achilles
sarkanak nevezhetjiik, mert sok nyitott kérdés van az
intelligencia természetét illetéen a meghatarozasok
és értelmezések oldalarol. Nem latjuk elére, hogyan
hatarozzuk meg tiz év mualva az emberi intelligencia
jellemzdit? Nem meglepd, hogy azzal sem vagyunk
tisztaban, kialakulhat-¢ a mesterséges tudat, és azzal
milyen kapcsolatteremtési lehetdségekre kellene fel-
késziilni. Bizonyos viszont, hogy a MI technologia
sok valtozast hoz az informacidelmélet, a tudas és
intelligencia fejlodésében, amelyek mindegyike ha-
tassal van a konyvtarakra.'? (Kim Bahyum)

Az utobbi két-harom év eredményeiben lathatd té-
nyezok (hatalmas digitalis haldzati adatmennyiség,
digitalis transzformacio, fejlodé és novekvd szamito-
gépes kapacitas, tudomanyos publikaciok és novekvd
szakértoi réteg) folyamatos fejlodése allandosult. Ins-
piralo hatast gyakorolnak az open iranyzat jelenségei
az elérhetd nyilt felh6tarolokkal, ahol programokat,
kodolasi eredményeket, kutatasokat tettek nyilvanos-
sa masok szamara a kutatok ¢és fejlesztok. A techno-
logia és elmélet mellett az ID ¢€s ,,access” rendsze-
rek, a szellemi tulajdonjog védelem, a szabvanyos
nemzetkozi szerzoi, foldrajzi névterek és digitalis
¢letmiivek, repozitériumok és discovery feliiletek
tovabb erdsitették az 0j eredmények megsziiletését
¢s hasznalatbavételi lehetdségét. A nagy adat- és in-
formaciotarolokban, a tudasreprezentacios (konyvta-
11) eszkdzokben a kutatasokhoz elegendd minta- és
forrdsanyag talalhat6 az automatikus értelmezés el6-
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segitéséhez, a szovegek elemzéséhez és vizsgalata-
hoz. A tarolokban elhelyezett informacioforrasokhoz
a konyvtarak sokféle feltarasi és elemzési eszkozt
alakitottak ki (adatmenedzsment, informaciokezelé-
si nyelvek, tezauruszok, szemantikus leirasi sémak,
ontologiak, stb.), amelyek a tudasreprezentacio létre-
jottében jelentds eszkdzrendszert képeznek.

A mesterséges intelligencia elészobdjdban —
adatmenedzsment, mint , core” tevékenység

A bélcsész beallitottsagu konyvtarosok tudasa a
., digital humanities” vagy digitalis bolcsészet 6sz-
szefoglald névvel jelolt tevékenységekben fontos
mindségi kritériumot képviselnek a tartalomforrasok
igényes €s gyakran tudomanyos igényti feldolgozasa,
a hasznalatra vagy gépesitésre valo felkészités soran.
Az adatok kodolasaban, formalizalasaban, a mas
tudomanyokkal folytatott egytittmiikodésben, az 1j
programok szolgaltatasra torténd felkészitésében az
adatkuratorok gyakran tobb intézmény kooperativ
rendszereinek felkészitését iranyitjak az egységesités
és integracios folyamatok lehetdségével, kapcsolat-
ban az adattudomany adatmérnokeinek feladataival.
A gépesitésnél az egységesség megkonnyiti a terve-
z¢€s ¢és végrehajtas Iépéseit. A konyvtaraknak hangst-
lyos szerepe van az adatok pontossaganak és gazdag
kapcsolati halojanak kialakitasaban.

A kényvtari adatmenedzsment tevékenységben egyre
szabalyosabb (csereszabatos) adatokat kell el6allita-
ni az 0j technoldgia igénybevétele mellett. A MARC
leirasok rekordjaibdl kiemelt és 6nallo 1étre alkalmas
authority adatok létrehozésa, bdvitése nagy felelds-
séggel jar, mert meg kell felelniiik a nagy nemzetkozi
rendszerek szabvanyainak a késobbi feldolgozasok
¢és a szemantikus halok épitékoveiként. A ,,web of
data”'3 technologia alkalmas keretrendszer a MARC
leirasokbol kiemelt authory adatok 6nallo halozati
tarolasara és visszakeresésre, és késébb a web rej-
tett tartalmainak felkutatdsara. Az Un. open linked
data adatkezelés nyoman lehet6évé valt a hierarchi-
kus struktaraba rendezett adathalézatok gyors ndve-
kedése azaltal, hogy a konyvtari leiras alapegysége
nem a rekord és nem a dokumentum, hanem az adat,
amelyek géppel olvashat6 és értelmezhetd jelentést
hordoznak a weben. A kodifikalt adatok a tudasgrafok
csomoépontjain az ¢éleken jellemzett tulajdonsagaik
oldalardl szabvanyos elnevezésekkel rendelkeznek
a kooperalok konvencidi és adatszotarai alapjan, és
forrasazonositokkal ellatva valnak a visszakeresés
eszkozéveé. A gépi tanulds, a kép- és szovegfelisme-
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rés fejlesztésében jelentds szerepet kapott az adatok
¢és szovegek hierarchidjara utalo grafszerkezetek
korlatlan boviilése.

Konyvtdri adatmodellek — felkésziilés a gépi
felismerésre és gépi tanuldsra

A neuralis halok felépitéséhez hasonld halozati
tudasgrafok megvaltoztattdk a konyvtari tudasfel-
dolgozas kozponti filozofidjat az FRBR (Functional
Requirements for Bibliographic Records) leirasi
séma alapjan. A feldolgozas az j leirasi sémak sze-
rint nem dokumentumleirason alapul, mert a feldol-
gozas alapegysége az adat lett, viszonyitasi pontja a
szellemli mii (entitas), amelynek manifesztalodasa
megteremti a fizikai vagy elektronikus megjelenésii
dokumentumtipusok valfajait és halozatait. A cimhez,
mint kdzponti elemhez élekkel kapcsolodo jellemzok
¢és tulajdonsagok graf szerkezetben jelennek meg a
halézaton, géppel értelmezhetd jelentést képviselve
az automatikus szovegmodellezés, a gépi keresés,
gépi tanulas folyamataiban. A halozati adatmodellek
lehetdvé teszik az informaciok eddig rejtett mély ré-
tegeinek feltarasat és megismerését. A hierarchiaban
képviselt struktirak pontosabb keresési eredménye-
ket adnak a kulcsszavas keresésnél, mert a jelentést
erdsen meghatarozzak a graf modellek mintai alapjan
megmutatkozd adat- és szovegkapcsolatok, és meg-
konnyitik a rejtett tartalmak gépi felismerését, rend-
szerezését, csoportositasat és osztalyozasat.

A konyvtari adatmodell készités fobb 1épései:

FRBR in the OCLC model of Works

— az adatmodell osztalyok meghatarozasa, konyv-
tari tudasgrafok tervezése, adatok azonositok-
kal torténo ellatasa, URI tervezés (Unified
Resource Identifier = egységes forrasazono-
sito);

— MARC ¢és RDF transzformaciok, adatbdvi-
tés, adatmanipulacio szabalyozas, adatkodi-
fikacio;

— ontologiak, adatszotarak a kapcsolatok jellem-
zéséhez, az adatmodell tervezéshez, az oszta-
lyok és tulajdonsdgok meghatirozasdhoz, a
fogalmi kapcsolatok szabalyozasa és szabva-
nyositasa.

A grafok alapjan egy adott entitasra, miire, objektum-
ra vonatkoztathatok az egyszerti, harmas felépitésti
RDF-séma szerinti allitdsok (alany-allitmany-targy
= tripletek) a gépek szamara értelmezheté modon. A
tulajdonsagok szabvanyos elnevezései (lasd Schema.
org, LCSH, ontologidk, targyszé és tezaurusz eszko-
z0k stb.)' a konyvtari és mesterséges intelligencia
szempontjabol is megkdnnyitik a modellek és nyelvi
kifejezések, szovegek formalizalasanak elkészité-
sét. A csomopontok 6sszekotésére szolgalo értékva-
laszték a vonatkozd szabvanyok és szdtarak alapjan
lehetéve teszik a késdbbi gépesitett tartalomelemzés
programozasat a nyelvi és elnevezési kiillonbozoségek
kezelésével. Az azonositasra, automatikus felismerés-
re és keresésre szolgalo forrasazonositok konyvtari
jelentdségét kiemeli, hogy visszamutatnak az adatfor-
rasokhoz, konyvtarakhoz, tudatositva a konyvtaron
kiviil elhelyezett adatok szarmazasi helyét.

1. work (mfi, kdnyv), en-

“Work"”

schema:CreativeWork
= R Creative Work with a “language”
/ i
“Manifestation” Creative Work with
pleOWork schema( a*Product” identifier
workExample schema:ProductModel

Creative Work with a
“Uni " identifier

\—‘ “tem”
schema:(
schema:IndividualProduct

titds
2. tulajdonsag (szerzdje
van)
. értékhozzaadas (szerzo
neve Milne, forditotta
Karinthy Frigyes...)
= RDF allitasok - alany
—allitmany - targy=
tripletek

Organization

2. dbra
Az FRBR leirdsi séma, az adatmodell és a grafkapcsolat harmas felépitésérdlls

Ez akijelentési séma barmely mas adatmodell, (graf)
elem (organization, event, person, place) esetében
hasznalhato6 és géppel értelmezhetd.

514

KONYVTARI FIGYELO 2018/4



@ SZEMANTIKUS HALOK ES MESTERSEGES INTELLIGENCIA ... ®

A konyvtdri oldal innovacioi a szemantikai
adat- és informaciémenedzsmentben

A szemantikus adatfeldolgozas és a MARC tovabbi
hasznalata tekintetében vannak ellentétes vélemé-
nyek. A fejlodés adott szakaszaban lathatova valik
majd, hogy a rekord szintli és az adatszintli leirasi
tipus mindkettéjének meddig van létjogosultsaga
parhuzamosan. A fejlesztések elmélete és gyakorlata
jelenleg is ,,core” intézményekben &sszpontosul az
er6forrasok és kompetencia siirisodésének erévo-
nalai szerint. Az attérés gyors és atiité lehet, de azt
sem lehet kizarni, hogy a két tipus még tovabbra is
egyiitt fog fejlédni.

A MI fejlodéséhez vezetd 1épések a konyvtarak napi
munkavégzésében:

— Géppel olvashato adatok novelése: digitalizalas,
nyilt hozzaférés szabalyozasa, repozitoriumok
fejlédése, kodolas, azonositas, egységesités,
adatmodellek és adatmenedzsment, névterek
fejlesztése és bovitése, szenzitiv adatok mene-
dzselése, copyright szabalyok egységesitése,
integracios lehetdség az egyes eszk6zok kdzott
(Signle-sign on, LDAP active directory, EdulD,
ORCID, Neptun hozzaférések, stb.).

— Adatok megbizhatosaganak fejlesztése: kodifi-
kalt adatok nagy mintavétel alapjan, nemzetkd-
zi nevezéktanok és szakértdi rendszerek (VIAF,
ISNI, Wikidata, stb.) hasznalataval, bovitésé-
vel és fejlesztésével, amelynek két fejlodési
4ga van: sajat nemzeti névterek fejlesztése, és/
vagy kapcsolodas a nemzetk6zi rendszerekhez
— mindkettd egyiitthaladassal lehet hatékony.

— Adatbiztonsag rendszer és eljarasi szinten a
GDPR szabalyzat erre vonatkozoan tartalmaz
kihivasokat.

— Keresés fejlesztése a tuddshadlok és tudasbazi-
sok jelentéstani elemzésével: szotarak és infor-
maciokeres6 nyelvek egységesitése, fejlesztése,
atvétele. Ebben a kérdésben sok lehetdség van a
specialis eszk6z0k és a globalis rendszerekhez
torténd kapcsolodas szintjén egyarant.

— A fejlédés masik oldala az altalanos, globa-
lis keres6 rendszerek bevonasa, beillesztése a
konyvtari szolgaltatasokba (1asd Talk to books,
SemanticScholar, Google Scholar stb.).

— Szakértoi rendszerek felkészitése a mesterséges
intelligencia alkalmazasokhoz; programozott
oktatas, e-learning, dnképzés rendszerek, web-

KONYVTARI FIGYELO 2018/4

ex és egy€b tavoktatas valtozo automatizmus-
sal vagy beillesztett mesterséges intelligencia
elemekkel.

— Gépi tanuldsi folyamatok elokészitése: a konyv-
tari szakmunkahoz és a hasznaldi rendszerek-
hez programozott Gtmutatok, szabad szdveges
kérdések és valaszok elemzése és egységesité-
se hasznaloi és konyvtaros oldalarol, ontanu-
lashoz programozott folyamatok a szakmunka
¢és hasznalat szamara, szoveg és képgytlijtemé-
nyek fejlesztése és felkészitése a modellalapu
elemzésekre, stb.

— Sajat rendszerek, fejlesztések és kiils6 eszkozok
integracioi: amesterséges intelligencia szolgal-
tatasok begyijtése, alkalmazasa, hasznalata,
transzformalasa illesztéprogramokkal.

Félautomata adat- és tartalomkutatds: az adat-
banydszattol a szoveghdnydszatig

Az informacié feldolgozasara, formalis és tartal-
mi elemzésére szolgald informaciokeresd nyelvek
fejlesztése, az indexelés, a tartalmi kivonatok és
automatizalasuk egyes lépései, az osztalyozas és
klaszteralas, a statisztikai elemzés korabban is része
volt feladatainknak. Az 0j szemantikai leirasi szab-
vanyok athatjak a konyvtari feladatok teljességét a
leirastol, a tartalmi feldolgozastol a keresésig. A kii-
16nféle szabvanyos fogalmi jelolonyelvek, fogalmi
szotarak és ontologiak a szemantikai fejlesztés fon-
tos feltételeként hozzajarulnak a mesterséges intelli-
gencia rendszerek tervezéséhez, modellezéséhez. A
természetes nyelvi keresés, a gép és ember, valamint
a gépek kozotti kommunikacio fontos eléfeltétele a
szovegertelmezés, a természetes nyelvi folyamatok
tanulmanyozasa és formalizalasa. Jelentés emberi
tevékenységet képez a rendszer eldzetes tervezése,
tesztelése és az optimalizalas a szolgaltatasok beve-
zetése el6tt — olyan befektetésként, amelyek az au-
tomatikus szolgaltatdsokban megtériilnek (vagy hia-
nyozhatnak is).'" Mivel a nyelv hierarchikus rendszer,
a nem strukturalt indexek nem nyujtottak a szoveg-
Osszefiiggések tiikkrozését - hasonldéan ahhoz, mikor
szavak megtanulasaval szeretnénk idegen nyelvet
elsajatitani a nyelvtani szerkezet kapcsolatai nélkiil.
Akulcsszavak és indextételek a teljes dokumentumok
tartalmara utaltak, de a tartalom jelentds része rejtve
maradt, és nem tudtuk, hogy a relevancia milyen foka
varhat6 az el6keresett tartalomban. Az Gizleti intelli-
gencia megoldasok a gépi tanulds elézményeként ezt
a hianyt kivantak poétolni specialis elemzd eszkdzok

515



® HORVATH ZOLTANNE @

kombinacioival a ,,deep” rétegek feltarasaban.

Az iizleti intelligencia (BI = business intelligence)
rendszereiben az adattdrhdzak és adatbazisok tarolt
informacioit félautomatikus adat- és szovegbanya-
szati modszerek segitségével kutattak a jelentéskészi-
tésben és monitorozasban.!” A matematikai tudashoz
kotott bonyolult eljarasokkal olyan 6sszefiiggések
¢és informéaciok kinyerésére nyilt lehetdség, amelyek
ezen eszk6z0k hianyaban rejtettek maradtak a hasz-
nalok el6tt. Az adatbanyaszat esetében jol strukturalt
faktogratikus, szamszerli adatok, a szovegbanyaszat-
ban strukturalatlan széveges alloméanyok képezik a
kiindulasi alapot.'® A batch—jelentések készitéséhez
specialis matematikai ismerettel rendelkez6 szakem-
berekre (ma adattudosok, adatmérnokok) és draga

eszkozokre van sziikség.

Az adatbanyaszatnal is alkalmaznak modellezési
technikakat, amelyekhez algoritmusokat készitenek
az adatmérnokok (elérejelzés a még nem ismert ér-
tékek becslésére, osztalyozas a csoportbasorolashoz,
regresszio: hianyzo értékek becslése, szegmentalas és
klaszterezés: a csoportbasorolas az adatok kohézioja
alapjan, iddsorelemzés, adatgrafok hasonlosagi vizs-
galata, asszociacios kapcsolatok, rejtett, de jellemz6
Osszefliggések, vagy viselkedési minta feltarasa, stb.)
A szovegbanyaszatnal az algoritmusokat kiegészitet-
ték a gépi tanulassal a batch lizemmodu jelentések
real-time valtazatanak kialakitasahoz.

Metaadat
adatszotar

@

Egyéb kilss | adatkinyerés
adatforrasok oo tomicio

Adattoltés
Tranzakcios Adatfrissités
tendszerek

2
® %

(adatpiacok)

Monitorozas és adminisztracio

() (]

=8
&
Y
==

ata mart-ok

OLAP szerverek

Adatanalizis

Beszamolok

[0

Adathanyaszat

Adat.
szolgaltatas

3. dbra
Az adattarhdz sémdja (Sidlé Csaba)”®

Konyvtdri példak

A fejlett, Gjgeneracios konyvtari rendszerekben® az

adatbanyaszat és a jelentéskészités szolgaltatasokra

vannak példak:

— online és batch szolgaltatashoz SQL alapu lekér-
dezés és/vagy szelekciés modulok;

— predefinialt kérdésekre jelentések futtatasa automa-
tikus inditassal, ,,alert” funkciok , ujdonsaglistak,
tematikus levalogatas elére megadott szempontok
szerint, SDI figyelés beallitdsa hasznaloi csopor-
tok szamara stb.;

— szeparalt adattarak specialis tartalmainak jelenté-
sei sajat lekérdezési funkciok beallitdsaval vagy
tarsitasaval;

— kimutatasok statisztikai modszerekkel, feltételek
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elézetes betaplalasalval (id6, korcsoport, doku-
mentum tipus, mennyiségi és mindségi mutatok,
web analizis, konyvtari fokusz csoportok elemzése,
hasznaléi viselkedés alapjan elérejelzések, adatok
¢s allomanyok Osszetételének vizsgalata, integri-
tasa, adattisztitas, stb.);

— szakért6i rendszerek konyvtari alkalmazasa — rész-
feladatok automatizalasaval.”!

— A konyvtari szakértéi rendszerek manualis eszko-
zeit az elektronikus valtozatokban elészor egyéb
adattarakra utalod hivatkozasokkal oldottak meg,
amelyek bévebb, magyarazatokkal ellatott infor-
maciods bazisokhoz vezették a hasznalot. A konyv-
tari szakért6i rendszerek mellett jellemz6 a kiszol-
galt szaktertilet adat- és tudasbazisainak bekapcso-
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lasa is (pl. drog adatbazis, miivészeti segédanyag-
ok, mérndki adattarak stb.), amelyek hasznalatahoz
specialis szolgaltatasokat tarsitottak az automati-
zalas teljes vagy limitalt szintjén (példak, kérdés-
valaszok, programozott Iépések, stb.).

Néhany konkrét példa:

— OCLC gytijteményanalizis-rendszere,” amely mas
konyvtarak allomanyaval torténd 6sszehasonli-
tassal (kdnyvtar tipus vagy az elsajatitast példak-
kal, kérdés-valaszokkal, programozott 1épésekkel,
szakteriilet, foldrajzi hely stb. alapjan) elemzi a
gyljtemény Osszetételét, aranyainak, teljességének
vagy hianyainak feltarasaval.

— Hasznaloi fokuszesoportok elemzése (hasznalat,
kérések, keresési szokasok, hallgat6i eredményes-
ség a konyvtarhasznalok kozott, stb.), statisztikai
adatok alapjan automatikus kovetkeztetés, joslas,
vagy elérejelzés,?

— dontés-tamogato rendszerek (decision support sys-
tem DSS) elemzése és modszerei.

— Ezek a modszerek részben automatikusan miikod-
nek, és alkalmassa tehetdk a korabban rejtett infor-
macio rétegek egy részének feltarasara. A fejlodés
soran a rendszerekhez 0ij informatikai megoldaso-
kat tarsitottak, hasonloan a DBPedia alkalmazas-
hoz fiizott természetes nyelvi folyamatok kutatasan
alapuld szolgaltatasoknal.>

A masik oldal: a mesterséges intelligencia
a konyvtdrak szamara fontos innovaciéi

A mesterséges intelligencia fejlesztésében az alabbi

teriiletek képeznek jelentds allomasokat a konyvtari

szolgaltatasok jovobeni tervezésében és miikddteté-
sében a tartalomfeltaras és keresés szempontjabol:

— természetes nyelvi folyamatok (natural language
processing, NLP) megismerése €s programozasa a
gépi rendszekben az automatikus folyamatokhoz;
szavak, szovegelemek osztalyozasa, klaszteralasa
(vektorok); informaciok kiterjesztése, bdvitése
(extraction); szdvegbdl beszéd, beszédbdl szo-
veg automatikus eléallitdsa; automatikus fordi-
tas; szoveg €s képelemek felismerése, automati-
kus cimkézése;

— gépi tanulas, mély rétegek (deep learning, deep
web stb.);

— szakértdi rendszerek fejlesztése és automatizala-
sa, tudasbazisok épitése, kovetkeztetd motorok
¢és hasznaldi feliiletek tervezése, dontéstamogatd
rendszerek tervezése és kialakitasa, automatizalt
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folyamatok, programozott oktatas, e-learning;

— tervezés, elokészités, osztalyozas és optimalizacid
madszerek a gépi automatizalashoz;

— robotika, gépi kommunikacio, beszéd- és hangfel-
ismerés, természetes nyelvi modellek;

— vizualitas fejlesztése, gépi latas (image vision,
machine vision, augment reality, virtual reality)
videokamerak alkalmazasaval, az analog jelek di-
gitalis konverzidjaval.

— A gépi latds mddszere a mesterséges intelligencia
fontos eleme. Fejlesztését programozassal vagy a
bemutatott mintak ,,megtanitasaval” lehet fejlesz-
teni. Programozas esetén a felismerést a targyak,
alakok adatbazisabol a hasonlosag felismertetése
alapjan biztositja a rendszer. A tanulas alapi meg-
ismerésnél a hasonlo ismerethalok (grafok) jellem-
z0inek tobbszori betaplalasaval a latvanyban rejlé
tobbszintli (vektoranalizisen alapul6) hasonlosagot
mar elvont és azonositasra alkalmas tulajdonsag-
ként értelmezi a rendszer, vagyis betanito fajlt al-
kalmazunk a miivelet elvégzéséhez. ,, Rendszerint a
mintaillesztés bizonyos formajat alkalmazzdk arra
a célra, hogy a képet néhany reprezentativ osszete-
vijével vegyék figyelembe, " és elvonatkoztassa-
nak a nem meghatarozé tulajdonsagoktdl (példaul
arnyék, elmosodottsag stb.).

A mesterséges intelligencia kulcskérdése:
a természetes nyelvi folyamatok modellezése?

A természetes nyelvek nem gépi hasznalat céljara
keletkeztek. Mig az emberek kdnnyedén alkalmaz-
zak a nyelvi fordulatokat, értelmezik az asszociacios,
szaknyelvi kapcsolatokat, kiegészitik korabbi szoveg-
Osszefliggések alapjan a hianyzo aktualis részeket,
néhany betiibdl felismerik a szavakat, szofordulato-
kat, képesek korabbi szovegkontextusok felidézésére,
szaknyelvi elemek és a kdznyelv valtasara, eltéré mii-
veltségi szinthez igazitjak kozlendoiket — a szamito-
gépek szamara ezeket a készségeket programnyelvek
segitségével kell betaplalni. Annak ellenére, hogy a
besz¢Elt nyelv és gondolkodas gyermekkorban kiala-
kul egy megfelel6 (fejlédd) szinten, az algoritmusok
utjan torténd visszaadasban van hova fejlédni. Nem
lenne meglepd, ha a tokéletes visszaadas csak mester-
séges tudat (gondolkodas, emlékezet, felidézés, tanu-
las, kovetkeztetés, stb.) kialakulasaval valna teljessé.
,,A természetes nyelv-feldolgozas (Natural Language
Processing, NLP) a szamitastudomany egy teriilete,
mely olyan szamitogépek létrehozasat tiizte ki célul,
melyek inputként vagy outputkeént természetes nyel-
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vet hasznalnak. A természetes nyelv kommunikdacios
eszkozként valo alkalmazasa az ember igényeinek
kiszolgalasat jelenti, ugyanakkor nehéz feladatot
ro a gépre. Kiilonésen a bemeneti oldal, az embe-
ri nyelv inputként valo alkalmazdsa nehéz a beszélt
nyelv sokszintisége és a hordozott jelentés tébbszin-
tlisége miatt.”*’ A korabbi tizleti intelligenciaelemz6
rendszereinek félautomata rendszereit felvaltjak az
automatizalt szovegfeldolgozasok és szovegbanya-
szati eljarasok a nagy feldolgozasi kapacitasnak ko-
szOnhetden a rejtett rétegek feltarasara. A természetes
nyelvi keresésnél és a szovegbanyaszati feladatok
megoldasa soran egyarant sziikség van matematikai,
informatikai, azon beliil gépi tanuldssal kapcsolatos
eszkoztarakra, valamint emellett a természetes nyel-
vek feldolgozasaval foglalkozo tertiletek, a szamito-
gépes nyelvészet, a nyelvtechnologia eredményeinek
és statisztikai modszerek hasznalatara.”® A gépekkel
torténd kommunikaciot a kapcsolatteremtés redukalt
céljara tervezziik, amely nem terjed ki a nyelv minden
adottsagara. Az informacidhalmazok kezelése vagy
a monoton tevékenységek helyettesitése soran nem
kell a természetes nyelv 0sszes kreativitasat vissza-
tiikkrozniink, helyettiik modellekkel dolgozhatunk,
amelyek késébb tobb kontextusban alkalmazhatok.
A gyakorisag elemzések statisztikai jol hasznalhatok
a valdszintiség joslasanal, az osztalyba soroldsnal és
a klaszterezésnél. A természetes nyelv feldolgoza-
sanak problémait (el6zmények, szintek, morfologiai
problémak, tobbértelmiiség, stb.) a programozasnal
figyelembe kell venni.

A szovegbanydaszat a strukturalatlan vagy kis mérték-
ben strukturalt szoveges allomanyaibol torténd isme-
retkinyerésnél kiilonb6zé dokumentumforrasokbol
szarmazd, korabban rejtett ismeretek és informaciok
gépi intelligenciaval torténd kigytijtésére és reprezen-
természetes nyelv gépi értelmezése a vektor analizi-
sek algoritmusainak alapjan indult gyors fejlddésnek
a gépi rendszerekben, a szavak kozotti rokonsagok,
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hasonlosagi modellek és mintak, vizsgalati eredmé-
nyei alapjan. Az emberi ismeretszerzés €s tanulds
soran is ez torténik, az 0j ismeretek osztalyozasahoz
¢s a tudas struktaraba vald illesztéséhez hasonlo min-
takat és el6zményeket kerestink. Az emberi gondol-
kodast szimulalé mesterséges intelligencia rendsze-
reiben is ezen az elven alapulhatnak a megismerés,
felfedezés, tanulas lépései. Az orvostudomanyban
a hasonlo betegségek, tiinetek, problémak, vizualis
jelenségek keresése, kutatasa és azok kezelésének
standardjai az evidence based (tapasztalatokon, el6z-
ményeken, hasonloésagokon alapuld) orvoslas fejlo-
désének nagy lendiiletet adott, de mas tudomanyte-
riileteken is jelentds a szerepe van a hasonldsagnak
¢és azok kifejezésének a jelenségek értelmezésében.
Az ujabb kutatasok kiterjednek a humor vagy szleng
vizsgalatara is.

A szavak, kifejezések és kisebb szovegelemek modell
¢és vektor alapu analizisében a modelleket, programo-
kat és az eredményeket strukturalt moédon, példamon-
datokkal®® felh6tarolokon teszik hozzaférhetévé. Az
egyes szakteriiletekhez adaptaljak, optimalizaljak a
modelleket, példaul a kdnyvtari szolgaltatasokban
hasznalhatok az altalanos tigyfélkapcsolati model-
lek, de adaptalni kell 6ket a kdnyvtari hasznalatra,
elemezni kell, hogy adott témaban milyen hasznaloi
kérdéseket varhatunk, és azokra a kdnyvtar milyen
valaszokat szandékozik adni példaul a GYIK automa-
tizalasa esetében. A vizsgalatnal a kérdés-valaszokat
Otvozni kell a szolgaltatasi szituacié gyakorlatadhoz a
formalizalasnal. A szemantikai hasonlosag elemzése
annak kimutatasara szolgal manualis eszk6zok nél-
kiil, hogy két szovegdarab (kozel) azonos jelentése
formalizalhato6 legyen a kérdésre adhat6 valaszokban
mas helyzetekre adaptalhatdé modon is. A vizsgalat
természetes nyelvi példak alapjan torténik. A jelenle-
gi tigyfélrobotok mar visszakérdezni is tudnak, de a
kommunikacios szinvonal még nem hibamentes.?!
Szemantikailag hasonlé tipusu kérdések és vala-
szok:

- Nem talalom a
katalogusban ...
- nem hozzaférhet6

- Hogyan kaphatnam
_/— meg gyorsan a ....

o

- KKK szolgal-
tatasunkkal

- KKK 20 konyvtar-
bol..

Vi

- KKK 3 nap alatt is ...
_/_ - KKK kiilfsldrél is ...

4. abra
Ugyfélrobot kommunikdcios sémdja
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A gépi tanulas és a mély rétegek a konyvtdri
szolgdltatdsok szempontjdhél

A mesterséges intelligencia alkalmazasok fejlédé-
sének kulcskérdése, hogy az ismeretek taroldsa és
visszakeresése mellett a tanulas képességével kell
rendelkezniiik. Legjelentésebb dsszetevoi ezért a hu-
man intelligencia képességeihez kapcsolodnak: tanu-
las, emlékezés, felidézés, kovetkeztetés, az ismeretek
fejlesztése, példak elemzése, értékelése és beépitése a
korabbi ismeretekbe, minta-, szoveg- és képfelisme-
rés, stb. Azokat a szamitogépes programokat, ame-
lyek nem képesek az emberi gondolkodas legalabb
valamely elemének szimulalasara a beépitett tudas
hasznalati modszerei mellett, nem tekintik intelli-
gensnek. Minél tobb j6 mindségli adat vagy szoveg
van a jol megtervezett modell vizsgalatara, annal jobb
eredményeket varhatunk, ezért a gépi tanulds eloké-
szitéséhez a fejleszték a nyelvi és képi modelleket
,»elofeldolgozzak” a programozas soran a megoldas
optimalizalasahoz. A tanuld rendszerekre jo példa

a kutatéegyetemek tuddsainak bevonasaval fejlesz-
tett Watson, amely a JEOPARDY (USA-ban honos
szellemi jaték) human nyerteseinek legydzésével vo-
nult be a mesterséges intelligencia torténelmébe. A
webrdl 200 milli6 oldalnyi informécié 4 TB memo-
rian, a komplett angol nyelvii Wikipédia anyagaval
volt tarolva. Azbta egyéb, pl. orvosi ismeretekkel is
boévill. Megszemélyesité képe dinamikus szinvalto-
zassal jelzi a valasz helyességébe vetett bizalmat.
Java és C++ nyelveken irt szoftvere tobb mint szaz
technikat alkalmaz a természetes nyelv elemzésére,
a vélaszhoz sziikséges forrasok azonositasara, a va-
laszkinalat generalasara, relevanciajuk értékelésére,
valamint a végsé valasz Osszeallitasara. Az alkal-
mazott tudasbazis szerteagaz6 forrasokbol épitke-
zett: enciklopédiak, szotarak, Gjsageikkek, irodalmi
muvek, Internet forrasok, tezauruszok, taxonomiak
és ontologiak szolgaltak a rugalmassagot és atfogd
felfogast. A DBPedia, WordNet és Yahoo adatbazi-
sokat is hasznaltak. A program f6 szoftvermoduljait
a kovetkez6 abra mutatja:

>
Ismeret
forrasok

Kérdés Elsdd- Vélasz- Témogatd Mély
leges || Jeloit ismeret | ismeret
keresés ll"u':'*- eldhivis | | éntékelés
\ 4 i v/
Kérdés Kérdés Hipotézis Finom Hipotézis és Végsd egyesités
A e e e e
A
.| Hipotézis N Finom N Hipotézis és modelek
generdlés szlrés Ismeret érékekés
\
Vélasz és
blzakodéas

5. abra
Watson kérdésre valaszolé rendszerének felépitése®

Watson példaja mutatja, mennyire sszetett modon
lehet eredményt elérni a mesterséges intelligencia
alkalmazasokban, és a forrasok gazdagitdsaban hol
lathatok a konyvtari alapok. Sokkal kisebb 1épések-
ben is lehet haladni, amelyet kis cégek sikerei bizo-
nyitanak.

A Google gépi tanulo keretrendszere, a TensorFlow a
szovegek osztalyozasara, hasonlosagok kimutatasara,
klaszteralasra és egyéb NLP folyamatok vizsgalatara
szolgalo nyilt forraskodu szoftver, amely begytijti az
adatokat, oktatd modellel rendelkezik, és timogatja
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a ,,deep learning” eljarasokat. Flexibilis architekti-
rajanak kdszonhetden platformfiliggetlen alkalmazas,
Python és C++ programnyelvet hasznal, front-end
API beallitasaval tamogatja alkalmazasok épitését

s

Kényvtéri mesterséges intelligencia teru-
letek — tuddsreprezentécié alapokon

A tuddasreprezentacios alkalmazasok fejlédésiik so-
ran tartalmaztak konyvtari szempontbol az adott
technoldgidhoz illeszkedd és hasznalati feltételek-
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kel, metaadatokkal felkészitett forrasanyagokat.
A mesterséges intelligencia tudasreprezentacioi
komplex probléméak megoldasara alkalmas szadmi-
togépes technologidkat alkalmaznak, amelyek az
emberi problémakezelés folyamatat szimulaljak. A
tudasreprezentaciok a szemantikus web kulcsfon-
tossagi megoldasai, az automatikus osztalyozasnal
nem szoveges karakterlancok alapjan torténik a ke-
resés, hanem logikai struktirak szerint, amelyek a
térképeket is kereshetdvé teszik. A szemantikus web
integralja a tudasmegjelenitést az XML-en alapul6
jelolényelvek alkalmazasaval. Mivel a fogalmakat
mas fogalmakhoz valo viszonyuk fejezi ki, ezért a
szemantikai halok jobban jellemzik az adott tudas-
tartalmat a szavakban kifejezett egyes fogalmaknal,
ezért az internet tudasalapu objektumainak tulajdon-
sagait kapcsolataik alapjan tarjak fel a tudasalapu
rendszerek. A tudasreprezentacio technologia a szak-
értdi rendszerekkel és a gépi tanulassal parhuzamo-
san fejlédik. Fontos adottsaguk, hogy a tarolt tudast
értelmezni, osztalyozni, rendszerezni stb. tudjak, és
annak alapjan kovetkeztetésekre és dontések létreho-
zasara is képesek. A Web Ontoldgia Nyelv (OWL)
fejlesztésével kiegészithetjiik a szemantikai strukta-
rakat, integraltan kezelve az automatikus osztalyozasi
Osszetevokkel, ezaltal folyamatosan frissithet a tar-
talmak osztalyozasanak, kategorizalasanak képessége
és eszkozkészlete. >

Konyvtari gyakorlati példak:

— Intézményi repozitoriumok, kutatasi adattarak,
amelyek hozzaférhetévé teszik a szerzék mun-
kassagat, és teljes szovegl tudasforrasokat nyu;j-
tanak fejlett keres6 eszkozokkel. A gytijtemények
a szerz6i és kiadoi jogok tiszteletben tartasaval
kozlik a publikaciok teljes szovegét. Erre a fenn-
tartd intézmény vallal garanciat ugyanigy, mint a
metaadatok hitelességére. Az MTMT és az egye-
temi repozitoriumok integralt fejlédése és kapcso-
latrendszere a szerzokre vonatkozo adatreprezen-
taciokkal, kutatasi regiszterekkel és életmiivekkel
fontos hazai eredmény.

— Heterogén gylijtemények kombinalasa: metaadat
sémak, ontoldgiak, szakértdi szotarak integraci-
0ja a sajat rendszerben ¢és kiilsé rendszerekbdl,
szintaktikai és szemantikai strukturak atvétele és
tervezése;

— Természetes nyelvi megoldasok fejlesztése, fogal-
mi- és szoveganalizis; bizonyitasi és elemzési fo-
lyamatok szabalyozasa tér- és idobeli dsszefliggé-
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sek kozott; kommunikacios folyamat tervezése; in-
telligens interfészek beépitése a tudasreprezentaci-
0s eszk6zok kommunikacidjdhoz; perszonalizacio,
szemantikai és audiovizualis eszk6zok integracio-
ja; automatikus annotéaciok; ontologia kiterjeszté-
sek, stb.*

— A tudasreprezentacio szemantikus és mesterséges
intelligencia megoldasai kibévitik a konyvtari don-
téshozas ¢s elemz¢s folyamatédhoz sziikséges esz-
kozkészletet, de teljes mértékben itt sem helyette-
siti az emberi alkoto tevékenységet.

A kdnyvidri szakértéi rendszerek

A szakértdi rendszerek a mesterséges intelligencia
fejlodésének fontos elemei. A konyvtari szakértoi
rendszerek szamitogéppel tdmogatott problémameg-
oldast nyujtanak az emberi intelligenciat és szaktu-
dast (részben) helyettesité médon. Képessé tesznek
terjedelmes, bonyolult, vagy sok adatot és hivatkozast
igényld feladatvégzésre, vagy a kiszolgalt tertilet at-
latasara. Rendszerint olyan kovetkezteté motorokat
hasznalnak, amelyek hasonl6an ,,viselkednek”, mint

a human szakértdk: felhasznalva a megoldashoz ve-

zetd szabalyokra és folyamatokra vald hivatkozast

a bels6 vagy kiilsé adatbazisokbol és segédanyag-

zasi szabalyzatokat, ontologiakat és tezauruszokat,

az orvosi drog adatbazisokat, miivészeti stilus- és
formatanokat, szintérképeket, a mérnoki méretezési
szamitasokat, szerkezeti abrakat, stb.)’® A legtobb
szakértdi rendszert specializalt szoftvereszkdzok
segitségével fejlesztették ki. Két f6 résziik mellett
(tudasbazis és kdvetkeztetd motor) altalaban szamos
funkcidval rendelkeznek, mint példaul a hiperszoveg
irdsara szolgald eszkdzok, baratsagos felhasznaloi
feliiletek 1étrehozasa, listak, karakterlancok és ob-
jektumok manipulalasa, valamint a kiilsé programok
¢és adatbazisok 0sszekapcsolasara szolgald eljarasok.

A mesterséges intelligencia-fejlesztések fontos 6sz-

szetevoi, mert a gépi tanulds és emlékezet szamara

forrasanyagként hasznalhatok.

— Tudasbazisa tobb szaz eset és szabaly feldolgoza-
sara alkalmas, programozasa az 9sszes konyvta-
ri teriiletre vonatkoztathatd (tanacsadas, specialis
szelekcio, célhoz illesztett és szerep alapt megkd-
zelités, oktatasi célra alkalmas felépités, sztenderd
problémakezelés, stb.) A konyvtari elektronizalt
szakért6i rendszerek hagyomanyos teriileteit min-
den konyvtaros ismeri (katalogizalas, osztalyozas,
gylijteményszervezes, tajékoztatd szolgalat, stb.),
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ezért kdnyvtarosok szamara jjdonsagot a mester-
séges intelligencia beépitése, valamint a lefedett
szakteriilet adatbazisai és egyéb forrasai jelentik.
Az atmeneteknek itt is valtozékonyak a hatérai.

— Inference / kovetkeztetd motorja a tudasbazis sza-
balyait alkalmazva tamogatja a dontéshozast, ma-
gyarazatokkal és szamos funkcioval (hipertextiras,
hasznaloi feliiletek szerkesztése, listak manipula-
lasa, dokumentumlancok létrehozasa, stb.) ren-
delkezik.

Mobile WAP User% Mobile web USQ &X Internet (web) User

Wap-based web-based
consulting consulting
applications applications

> g

A
Knowledge
Representation
Database

T

Development
Application

5
®.Lo

Knowledge Engineer

Figure 3. Proposed WAP and Web based expert system architecture

— Beépitett workflow (folyamatkdvetés) tartozik az
alkalmazas vagy elsajatitas 1épéseihez, példakkal
¢és alkalmazasi szabalyokkal.

— Intelliges agensek szolgalnak tobbféle tranzakcio
elvégzésére és tobb adatbazisban torténd keresés-
re, indexelésre. Automatizaljak az ismétlodo fel-
adatokat, képesek korabbi tranzakciokat felidézni,
adaptalni és azok alapjan uj feladatokat végrehaj-
tani, valamint korabbi keresések alapjan javaslatot
adni a hasznaloknak.

Questions for library user group

1) Need articles on U. S. invasion of Normandy

2) What is being done to deal with aging nuclear power
plants? (need to find full-text articles about this topic
for an undergraduate presentation).

3) Need to find articles and statistics on the current trend
of women studying computer science.

4) Need to find articles that compare different literary
reviews and criticism on Wilde, Oscar’s “The Impor-
tance of being Earnest”.

5) Water quality in developing countries (need to do in
depth research as for a research project presentation)

6) “Rosencrantz and Guildenstern are Dead”. (wanted
articles which compared the play and the film)

7) A comparative look at the role of the church in the
Mexican American community (need to do in depth
research as for a graduate dissertation)

8) Alcohol abuse in European countries. (need to find
full-text articles about this topic quickly for an un-
dergraduate term paper assignment)

9) Wanted articles which outline the current events on
stock market investment for a short undergraduate
presentation.

10) Gun control in the United States (need to find full-

text articles about this topic for a undergraduate term

6. abra
Példa: adatbazis szelekcios szakértdi rendszer olvasoi és konyvtarosi oldalrdl, statisztikai elemzéssel
és nyelvi példamondatokkal®”

A rendszerhez statisztikai elemz6 rendszer is tarto-
zik, automatikus Osszesitést kovetden kiértékeli az
eredményeket. A rendszer kétoldall, a hasznalok és
a konyvtarosok szempontjabol is elemez.

Keresés: a szemantikétél a szabad
szdveges kérdésekig és valaszokig

Az agyi neuronok ko6zotti impulzusokhoz hasonld
modszerek gépi programozasaval készitik fel a mes-
terséges intelligencia rendszereket a dokumentumok
jellemzésén alapuld automatikus visszakeresésre. Eh-
hez a modszerhez a szemantikus web adathalozatanak
felépitésére van sziikség, ahol az egyes csomdpont-
ok kozotti haladas szintén a tanulds és megismerés
agyi folyamatait tiikrézi. A MI elméletében a kere-
sés folyamatai és tipusai matematikai modszerekkel
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leirhatok. Az elemek kodolasa €s programozasa az
emberi keresés folyamatait szimulaljak, minél inkédbb
megismerjiik az emberi agy miikodését, annal fejlet-
tebb programok készitésére valik képessé az ember a
keresés gépi szimulalasara. A korabbi években tobb
szemantikus keres6 sziiletett a Google, a Microsoft
¢és egy¢b szolgaltatok kezdeményezése soran, ame-
lyek hatterében tobbféle eszkdz kombinalasa, a meg-
nevezések nemzetkdzi kooperacids hatterrel zajlo
fejlesztése allt. A Google 2012-ben a Microsot-tal, a
Yahoo-val és a Yandex-szel, valamint az OCLC-vel
¢és a Library of Congress-sel egyiittmiikddve projektet
inditott a szemantikai keresés fejlesztésére, amelynek
hatterében a Freeweb akkor 12 milli6 (2016-ban mar
400 millid!) bejegyzést tartalmazé tudasbazisanak
megvasarlasa allt.
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A mély rétegek kérdése

A mély rétegek feltarasanak bonyolultsagara az em-
Iékezet és a problémamegoldas kapcsolatat lehetne
emliteni: az emberi problémamegoldasban kony-
nyedén felidézziik korabbi emlékeinket (egy forras
hasznalatanal emléksziink az elényeire vagy hibaira,
a kapcsolatos kritikakra vagy elismerésekre minden
feljegyzés nélkiil is). A személyes vélemény nem
programozhato, eldtte el kell jutni az altalanossag
vagy kovetkeztetés megfeleld szintjére az algorit-
musokkal torténd modellezéshez.*

A metakereséstol a szemantikai halokon at a mester-
séges intelligenciaig

A metaadatok keresése az uj technoldgia modszere-
ihez képest egyszertinek tlinik a kdnyvtarosok sza-
mara. Ha pontosak voltak, a visszakeresé€s is pontos
és teljes lehet. A kulcsszavak automatikus keresésre
kevéssé alkalmasak, mert a gépek nem tudjak eldon-
teni, mikor van sziikség modositasra, kapcsolati ha-
16juk nélkiil nem tiikrozik a pontos jelentéstartalmat.
A szemantikus halok, grafok alkalmazasa a keresési
mintakban viszont igéretes eredményeket hozott
a kapcsolatok és azok tulajdonsagainak hatterével
az RDF alapt szemantikai struktirdkban. A géppel
értelmezheté RDF elemek a keresést korlatlan adat-
kapcsolatokkal terjesztik ki.

A mesterséges intelligencia alkalmazdsaiban gépi
programozassal szimulaljuk az emberi intelligenciat
az informaciok kereséséhez és szolgaltatasahoz sza-
bad szoveges kérdések és valaszok formajaban is, a
gépi szovegfelismerés és szoveg-értelmezés, fordi-
tas, stb. igénybevételével. A mesterséges intelligen-
cia alapjan torténdé szabad szoveges keresésekben
felhasznaljak a természetes nyelvi folyamatokat és
azok modellezését, a szovegfelismerés €s gépi tanulas
modszereihez tervezett algoritmusok alapjan.

Néhany fontos automatikus keresési stratégia:*

— Avektor alapu keresési modell azon alapul, hogy a
dokumentumot a benne foglalt kifejezések alapjan
lehet jellemezni és keresni. A keresésnél két doku-
mentum hasonlosagat vagy kiilonbozoségét legjob-
ban a jellemz0 kifejezéseik hasonlo vektora alapjan
lehet kimutatni, a kifejezések eléfordulasanak gya-
korisaga, vagy a tobbi kifejezéshez valo viszonya
alapjan. Jellemz0 az is, hany dokumentumra lehet
vonatkoztatni a keresé kérdések vektorat, vagy
adott kifejezés milyen sulyt képvisel a vektorban
a tobbi gyakori kifejezéssel szemben.

— A probabilisztikus keresési modell azon alapul,
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hogy a dokumentum, amelyben a kifejezés szere-
pel, alegjobban képviseli a fogalom jelentését. Ha
az elemzéshez 6ssze tudunk hasonlitani relevans
és nem relevans dokumentumokat, a kiilonbségek
vagy azonossagok alapjan keresési mintakat tudunk
eléallitani, amelyek eredményesebben valdszini-
sitik a relevancia fennallasat vagy hianyat a vektor
vizsgalat modellje alapjan. A hasonldsag vizsgalata
szamitogéppel torténik a bizonytalansag csokken-
tése érdekében tobb mintaszoveg alapjan.

— A neuralis halo alapii keresésben a haldzatban ta-
lalhato csomopontok kozott (matematikai képle-
tekkel leirhatd modon) ,halad” a keresés, amely
akkor indul, amikor a lekérdezés aktivalja a doku-
mentumokra mutaté linkeket. A keresésnél a rele-
vancia mintakhoz k6t6d6 hasonlésagi egyiitthato-
kat hasznaljak.*

Mesterséges intelligencia , keresi a tiit a széna-
kazalban"*

Két kiilonleges mesterséges intelligenciat tartalmazo
1j, szabad szoveges keres6 a Semantic Scholar és a

Talk to books.

A Semantic Scholar (2015)* tudomanyos publikaci-
ok keresésre szolgal az Allen Institute for Artificial
Intelligence (AI2) fejlesztésében és Oren Etzioni
vezetésével, aki az Al kutatdja és professzora. A fej-
lesztésnél kombinaltak a gépi tanulast, a természetes
nyelvi folyamatok programozasat, beépitettek egy
szemantikai elemzd és egy idézés analizis eszkozt,
amelynek eredményeit grafikusan is bemutatja a
rendszer. A keres6oldal attekinthetd, letisztult ke-
retrendszert nyujt, haromszintli elovalogatassal: az
Osszes tartalombol, az orvos- és informaciotudoma-
nyi kdzleményekbdl. A talalatokhoz értékelést is ka-
punk a hivatkozasi index, és mas dokumentumokhoz
vezetd kapcsolatok alapjan. Alapfunkciéi (mentés,
megtekintés, hivatkozas és ,alert” szolgaltatas ké-
szitése) mellett az abrakat, grafikonokat a cikkbdl
kiemelve nyujtja. Kozli az egyes szerz6khoz tarto-
z0 hivatkozasok szamat, és a téma el6fordulasanak
évenkénti gyakorisagi grafikonjat. A keresdkifejezés
beirasat kdvetéen hasonlo talalatokbol is valaszték-
listat kinal megjelenési évszamokkal. A publikaciok
elemzéséhez és a kulcsszavakhoz gépi technologiat
alkalmaznak. A keresésnél kapcsolodo témakat is
felajanl, példaul a tudasreprenteciohoz az ontologia,
tudasbazis, természetes nyelvi folyamatok, szakér-
tdi rendszerek és rendszer architektura folyamatok
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témait, amely egyuttal egy témahoz tartozé fontos
teriiletekrél is. A Google Scholar és PubMed rend-
szerekhez hasonloan itt is a legjelentsebb forrasokat
épitették be a keresésbe és a kapcsolatok kiépitésébe,
kiemelkedd orvoslasi forrasanyagokkal. A talalati
lisahoz rovid szoveges tartalmi jellemzok tartoznak.
Indulaskor 100 000 cikk alapjan, tobb orvosi szakértd
bevonasaval, elézetes szakért6i elemzésekkel kezd-
ték a szolgaltatast, jelenleg 40 millional tobb (2018)
forrasbol valogathatunk. A mesterséges intelligen-
cia kutatoi automatizalt keresé eszkozt hoztak 1étre,
amivel minden tudomanyos publikdciét ujra atvizs-
galtak a tesztelés soran, amely korabban nem feltart
kapcsolatok felkutatasat is eredményezte. A szolgal-
tatasban évente kozel 2 milliéo tudomanyos folyo-
irat feldolgozasara és automatikus kategorizalasara
nyujt lehetdséget a megoldas. A ,,core” metaadatokat
automatikusan valasztjak ki, és GitHubon tarolt
forrasklodokkal, munkaelemekkel és szoftverhivat-
kozasokkal dolgoznak.

Talk to books — a Google uj mesterséges intelligen-
cia keres6je®

A Talk to books keresoben (a cikk els6 részében mar
emlitettem) szabadon fogalmazott kérdéseket is adha-
tunk — jelenleg angol nyelvre van felkészitve a rend-
szer. A kérdésekre a leginkabb relevans valaszokat
egy ontanuld “robot” keresi meg a Google Books tar-
talmabol. Az angol nyelven feltett kérdésekre egészen
jo valaszok érkeznek, a keresékérdések kis modosita-
sa nyoman valtozo, de hasonl a talalati listakat ka-
punk. Az eszkdzt érdemes néhanyszor tesztelni, hogy
a konyvek feldolgozasanak novekedésével hogyan
alakulnak a talalatok. A mesterséges intelligencia
gépi tanulassal értelmezi a kérdést, és az indulaskor
szazezernyi konyv teljes szovegébdl probalt értelmes,
relevans valaszokat kihozni rovid metaadatokkal, a
konyvborito képével, és rovid tartalmi jellemzokkel.
Ontanul6 rendszer, a kezdeti probalkozasoknal a re-
levancia korlatait meghatarozza a beépitett konyvek
tematikdja. A taldlati lista elemei referencia miinek je-
lenleg még nem kezelhetdk, a konyvek érték szerinti
valogatasa valoszin{i nem tortént még meg.

Tobb kérdést feltettem angol nyelven (Trianon hatasa
Magyarorszagra, milyen nép a magyar, ki gyakorol
hatast a magyar fiatalokra, stb.), a valaszokra adott
talalatok tajékoztatas helyett inkabb érdekesek, mint
pontosak, arr6l kapunk informaciot, amely a tarolt
konyvekbdl rank vonatkozdan kinyerhetd. A Google
Books elemzett kdnyvei alapjan ad valaszokat, vagyis
a keresést nem igazan lehet értékelni.
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Intelligens rendszerek fejl8dési irdnyai
(Gartner elérejelzés)*

A Gartner elemz6 cég tiz teriileten jel6lte ki a mes-
terséges intelligencia fejlédését, amelyekbdl a ko-
vetkezékben a konyvtari szempontbol fontosakat
szeretném kiemelni. 1. A7 foundations — alapok: a
legtobb IT cég foglalkozik mesterséges intelligen-
cia fejlesztés megalapozasaval, de még nem lathato,
hogy az emberi intelligencia gépi szimulalasa és a
gépi tanulas mennyire lesz teljes értekll. 3. Az loT
(internet of things) az intelligens targyakra vonatko-
70 elbrejelzés szerint a gépek és emberek kommu-
nikacidjara, a szenzorok alkalmazasara vonatkozo
technologia fejlddése biztatd, amelyek kdnnyen at-
iiltetheték a gazdasagi eredményességet eldsegitd
megoldasokba (intelligens autdk, robotika, dronok
stb.). 6. Conversational platforms: parbeszéden
alapulo rendszerek fejlodésében az eleinte egyszerii
valaszok generalasat kovetden komplikalt interakci-
ok kialakitasa is varhatd az ligyfélszolgaltatasban.
7. Immersive experience: a digitalis vilag virtualis
teremtett rendszereinek fejlédése nyoman az embe-
rek érzékletes modon kapcsolodnak a mesterséges
kornyezethez, a hatarok elmosddnak a szamitogépes
programokkal teremtett vilag és a valo vilag kozott
(lasd AR — augmented reality, VR —virtual reality,
turisztika, miivészet, oktatas, okos varos programok
stb.). 9. Event-drived: esemény-vezérelt rendszerek
mesterséges intelligencian alapulo feltarasa elsésor-
ban a media teriiletén valik fontossa. 0. Risk — trust:
a kockazatok és veszélyek elharitasat célzo biztonsagi
¢és adatvédelmi rendszerek fejlesztése és beépitése a
rendszerekbe az alhirek és a megtévesztdé informa-
ciok és egyéb fenyegetések ellenében mar most is
kiemelt jelentdségi.

Hogyan éllunk képességeinkkel, legy6z-
heté-e az emberi intelligencia?

Az emberi agy teljesitményét dsszességében nem
muljak feliil a mesterséges intelligencia rendszerek,
annak ellenére, hogy néhany teriileten jobb eredmé-
nyeket érnek el nalunk. Amig a fejlesztés folyamatait
emberek vezérlik, addig az 0j technoldgia alkotasaira
ugy kell tekinteniink, mint az emberi alkotokészség
Ujabb megnyilvanulasaira, képességeink kiterjeszté-
sére. A megismerés, a készségek és képességek fej-
lesztésének folyamata viszont a mesterséges intelli-
gencia mellett az emberre is altalanosan jellemzo.
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Jegyzetek és irodalom

[Az elektronikus forrasok megtekintése: 2018. no-
vember 11.]

1.

HORVATH Zoltanné: Szemantikus halok és mesterséges in-
telligencia 1. rész: Ertelmezések és alkalmazasok kdnyvtari
nézGpontbdl = Kényvtari Figyeld, 28. (64.) évf. 2018. 3. sz.
345-362. p.

JOHNSON, Ben: Libraries in the age of artificial intelligence
= Computers in Libraries = January 2018.
http://www.infotoday.com/cilmag/jan18/Johnson--Libraries-
in-the-Age-of-Artificial-Intelligence.shtml

BAILEY, Charles W.: Intelligent library systems. Artificial
intelligent tecnology and and library automation systems =
http://digital-scholarship.org/cwbl/intlibs.pdf

OSSAWA, Edward: The fourth industrial revolution is here...
= https://dzone.com/articles/four-waves-of-ai-and-what-the-
future-holds-for-it

SUNDAR, Pichai: We will move from mobile first to an Al first
world = https://aibusiness.com/google-ceo-sundar-pichai-we-
will-move-from-mobile-first-to-an-ai-first-world/

MEDLEY, Joseph: https://developers.google.com/web/
updates/2018/05/welcome-to-immersive;
https://seliqui.eu/en/services/vr

Explore Virtual Reality at DTU Library = http://www.bibliotek.
dtu.dk/english/news; FORD, Anne: Making virtual reality a
reality. NCSU Libraries offer top-notch simulation technology
= https://americanlibrariesmagazine.org/2017/09/01/making-
virtual-reality-a-reality/

HISMobile — Mobil kliens kérhazi informacios rendszerek-
hez — T-Systems = http://www.t-systems.hu/megoldasok/
alkalmazasok/alkalmazascsomagok/egeszsegugyi-megolda
sok/hismobile

Fekete doboz. EBERHARDT, George W.: An Al Lab
in library. Kim Bahyum idézett szavai = https://americ
anlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/ai-lab-library/

. LOVASZ LaszI6 interju (MTA 2018) = https://mta.hu/

tudomany_hirei/megerteni-a-minket-korulvevo-nagy-
halozatok-matematikajat-interju-lovasz-laszloval-109089

. COLEMAN, Catherine Nicole: Library Al initiative = https:/

library.stanford.edu/projects/artificial-intelligence/

. BAHYUM, Kim szavai = https://americanlibrariesmagazine.

org/blogs/the-scoop/ai-lab-library/

. Adatok webje, amely mar nem csak html dokumentu-

mok és weboldalak formajaban tarolja az informéaciot. Az
adathélozatok lehetévé teszik a ,mély web” kutatasokat.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web; DBpedia -
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20.

21.

22.

23.

24,

a crystallization point for the web of data = https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S1570826809000225

. Schema.org: https://schema.org/docs/gs.html; lasd még:

strukturalt adatok jelolényelv szotara, amelyet a kereségépek
értelmezni tudnak. A Google, Microsoft, Yahoo és a Yandex
fejlesztette az OCLC és a Library of Congress kézremiiko-
désével = https://searchenginewatch.com/2016/07/19/the-
complete-beginners-guide-to-schema-org-markup-2/; lasd
még: OGBUJI, Uche (2018): Introduction to the schema.
org information model: make your data more useful in
automated applications = https://developer.ibm.com/articles/
wa-schemaorg1/

. GODBY, Carol Jean — VIZINE-GOETZ, Diane (2017):

BIBFRAME and OCLC works: defining models and
discovering evidence = https://www.slideshare.net/oclcr/
bibframe-and-oclc-works-defining-models-and-discovering-
evidence

. Lasd a robottechnoldgiat vagy az emberi intelligencia szi-

mulalasaval mikddtetett automatikus tigyfélszolgalatokat a
kérdések értelmezése és valaszadas soran (Alexandra, Siri,
Vanda stb.)

. Uzleti intelligencia: https://dzone.com/articles/solving-

architectural-dilemmas-to-create-actionabl?fromrel=true

. https://hu.wikipedia.org/wiki/
. SIDLO Csaba (2004): Osszefoglal az adattarhazak témako-

rérél = http://scs.web.elte.hu/Work/DW/adattarhazak.htm

Az OCLC OLIB-nal pl. a rendszerbe épitve, sok mas rend-
szernél kilon termékekkel biztositjak.

Gazdag valaszték talalhatd az egyes tudomanyokhoz pl. az
Expert Systems for its Application folydiratban: https://www.
sciencedirect.com/journal/expert-systems-with-applications

Collection Evaluation = https://www.oclc.org/en/collection-
evaluation/features.html

TISSOT, Leonardo: Predictive analytics to student success
improvement (Id. ehhez a fenti cikket médszerként)= https:/
elearnmagazine.com/predictive-analytics-learning-analitycs/;
Design of an integrated Decision Support System for
library holistic evaluation (2014) = https://researchgate.net/
publication/262877705_Design_of_an_integrated_Decision_

Support_System_for_library_holistic_evaluation

PARUNDEKAL, Rahun: Classification of things in DBPedia
using deep neural network = International journal of web
and semantic technology = https://arxiv.org/ftp/arxiv/
papers/1802/1802.02528.pdf
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32.
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35.

@ SZEMANTIKUS HALOK ES MESTERSEGES INTELLIGENCIA ... @

DUDAS LaszI6 (2011): Alkalmazott mesterséges intelligencia
= https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_al-
kalmazott_mesterseges_intelligencia/ch03s02.html

Natural lanquage processing — NLP: An ontology-enabled
natural language processing pipeline for provenance
metadata extraction from biomedical text (Short paper 2016)
= https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5486409/

Dudas Laszl6 i. m.

https://hu.wikipedia.org/wiki/. A szamitégépes nyelvészet
masik aga a szokincs feltérképezése http://real.mtak.
hu/24408/1/TDM.pdf

TensorFlow Hub = https://tfhub.dev/google/universal-
sentence-encoder-large/3; Kurzwell (a Google mérndki igaz-
gatdja) https:/lqz.com/1252664/talk-to-books-at-ted-2018-
ray-kurzweil-unveils-googles-astounding-new-search-tool-
will-answer-any-question-by-reading-thousands-of-books/

Alexandra, Siri, Wanda, Sophia, Niki, Teneo, IBM Watson,
stb.

http://computersinlibraries.infotoday.com/2018/Present
ations.aspx;

Dudas Laszl6 idézett mivébél https://www.tankonyvtar.hu/
hu/tartalom/tamop425/0046_alkalmazott_mesterseges_in-
telligencia/ch04s07.html

https://www.infoworld.com/article/3278008/tensorflow/what-
is-tensorflow-the-machine-learning-library-explained.html;
https://www.tensorflow.org/

https://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_representation_
and_reasoning

(IEEE Intelligent Systems, 16.); Special issue on Al and
cultural heritage =http://lwww.computer.org/portal/pages/
intelligent/content/CulHerCFP.html
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39.
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41.

42.
43.

44.

OLMSTADT, William: Cataloging expert systems. Optimism
and frustrated reality http://southernlibrarianship.icaap.org/
content/v01n03/olmstadt_w01.html; Expert systems= http://
www.pcai.com/web/ai_info/expert_systems.html

Példa MA, Wei — COLE, Timothy: Electronic database
selection expert system http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.
acrlffiles/content/conferences/pdf/ma.pdf

How the brain combines memories to solve problems
= NeuroscienceNews, 19 September 2018 = http://
neurosciencenews.com/memory-problem-solving-9891/

Teljes felsorolasra nincs itt lehet6ség, a felséoktatasi e-tan-
anyagok részletes feltarasara lehet tamaszkodni

https:/fen.wikiversity.org/wiki/Digital_Libraries/Indexing_and_
searching; https://nlp.stanford.edu/IR-book/html/htmledition/
probabilistic-information-retrieval-1.html; Bévebb informéaci-
ok a felsdoktatasi elektronikus tankonyvekben szerepelnek
az egyéb keresési modszerekrél és a matematikai alapokrol.
(Kiterjesztett Boole, fuzzy stb. algoritmusok)

BALAZS Richard: https://sg.hu/cikkek/tudomany/115613/
mesterseges-intelligencia-keresi-a-tut-a-szenakazalban;
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mesterseges_intel-
ligencia_keresi_a_tut_a_szenakazalban

www.semanticscholar.org
https://books.google.com/talktobooks; Ray Kurzwell, a
Google mérndkigazgatdja nyilatkozata a Talk to Books-rél
(2018) https://qz.com/1252664/talk-to-books-at-ted-2018-
ray-kurzweil-unveils-googles-astounding-new-search-tool-
will-answer-any-question-by-reading-thousands-of-books/
Gartner el6rejelzés 2018 = https://www.gartner.com/
smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-
trends-for-2018/
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