A konyvtdr szerepe és |
a kozossegi jol-létben*

KOVACSNE KORENY Agnes

ehetdségei

A szerzé a tanulmany bevezetdjében ismerteti a cimben is hasznalt kifejezés, a ,, ko-
zosségi jollét” (community well-being) fogalmat, és bemutatja annak legfontosabb
osszetevoit. A cikkben késobb elokeriil még egy szakszo, a ,, kozdsségvezérelt” intéz-
mény-miikodtetés is. A Cselekvo kozosségek projekt idedit, terminologidjat ismerd
olvaso joggal érezheti ugy, hogy hasonlosag fedezhetd fel a cikk mondanivaloja és
a projekt célkitiizései kozott — mégis mds a haszndlt szakkifejezések tara. Azért is
dontottiink e tanulmany kiilonszamunkban torténd megjelentetése mellett, mert gy
gondoljuk, jol reprezentalja azt a tényt, hogy a szakma mar foglalkozik a projektiink-
ben részletesen kidolgozott ,, kozdsségi alapii miitkodés " elméletével és gyakorlataval,
és még ha mas iranybol is kozeliti meg azt, sok esetben hasonlo eredményre jutunk
ennek fontossaga és modszertana kapcsan.

(Giczi Andras szakmai vezeté, OSZK)

Bevezetés

got latunk, amelyek nagy szerepet jatszanak annak
jol-1étében: a kapcsolatok rendszerét, az élhetdséget

A koz0sségi jol-1ét az egyének és kozosségeik altal
azonositott olyan tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti,
kulturalis és politikai feltételeknek a kombinacioja,
amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy mind az
egyének, mind pedig a kozosségek viragozzanak és
teljesitsék a benniik rejlé potencialt. Amikor a ko-
z0sség egészére tekintiink, harom olyan tulajdonsa-

¢és a méltanyossagot.

A kapcsolatok mindazok a kozdsségi, tarsadal-
mi halozatok, amelyek tamogatast nyujtanak az
egyénnek. Megteremtik a bizalom és a harmo-
nikus egyiittélés lehetdségét, s biztositjak a civil
részvételt, illetve az egyén részvételét a kdzosség
¢életében és a demokraciaban.

* Az irés a szerz6 2018. julius 5-én, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 50. Vandorgytilésén, Keszthelyen elhangzott eléadasa

alapjan késziilt.
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Elhetd kozosségek, terek, infrastruktiira. Az élet-
képes és élhetd kozosség megteremtéséhez az inf-
rastruktara, a lakhatéasi koriilmények, a kozleke-
dés rendszere, az oktatas, a kozterek és parkok, a
kikapcsolodasi lehetdségek, a human szolgaltata-
sok, a kozbiztonsag, valamint a kultirahoz és a
miuvészetekhez valo hozzaférés — ennek részeként
a konyvtarak — 6sszessége jarul hozza.

Meéltanyos kozésségek. A méltanyos kdzosséget a
sokféleség, a tarsadalmi igazsagossag és az egyéni
felhatalmazas értékei tamogatjak, vagyis a sokszi-
niiség, az egyenldség, az igazsagossag, az alapvetd
igények teljestilése (példaul az egészségiigyi szol-
galtatasokhoz vald megfeleld hozzaférés, a lak-
hatas, a személyes biztonsag), illetve az egyenld
esély az oktatashoz és az egyéni lehetdségek ki-
elégitéséhez.

A kozosségi jol-1ét 1ényeges aspektusa, amely az
egyéni jolétet is érinti, az infrastruktira, azaz: a ko-
z0sség (€s benne az egyén) sziikségleteinek megfe-
lel6 fizikai terek és szolgaltatdsok elérhetdsége. A
megfeleld infrastruktura és szolgaltatasok segithetik
a tarsadalmi halozatok kiépitését: a kozosségek, ko-
z0sségi halozatok fejlesztését; a kozosségi részvételt
¢és a kozosségi (civil) szerepvallalast; a jol kialaki-
tott kozosségi terek pedig hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy egy kozosség tagjai kdlcsonhatasba Iépjenek
egymassal.

A kozosség szilkségleteinek megfeleld fizikai te-
rek kialakitdsa

A21. szazadi kozkonyvtarak esetében a siker kulcsa
a kozosségi kifejezésben keresendd. Napjaink mul-
tifunkcionalis kdzkonyvtarai a szolgalt helyi k6zds-
ség sziikségleteire, igényeire és elvarasaira reagalo,
miikodéstiket, szolgaltatasaikat és tereiket is a kozos-
séggel egyiitt, annak bevonasaval, illetve igényei és
sziikségletei mentén alakitd intézmények.

A konyvtarak ma olyan semleges helyek, ahol az em-
berek intellektualis interakcidt, az informacidcsere
lehetdségét, illetve kdzosségi elmeényt és tarsadalmi
kapcsolatokat keresnek, s a konyvtarat egyfajta me-
nedékhelynek tekintik.

A kozkonyvtarak

— az alkotas helyeként az emberek kreativitasat és az
innovaciot 6sztonzik specidlis eszkdzokkel, prog-
ramokkal, foglalkozasokkal;

— az inspiracid helyeként az eszk6zok, a programok,
a dizajn és tajékoztato elemek, illetve ezek lehetd
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legszélesebb korti és kombinacioju kinalataval to-
vabbgondolasra, alkotasra 6sztondznek;

— a tanulas helyeként dedikalt helyszinei a nem for-
malis és informalis tanulasnak, az e-learningnek, a
projekttevékenységeknek, a csapatmunkanak;

— a talalkozasok helyeként pedig a kiilonbozo tar-
sadalmi csoportok potencialis talalkozohelyeként
funkcionalnak, ahol a kulcsszo a részvétel, a cél
pedig a kapcsolatok épitése €s erdsitése, a kdzos-
ségépités és kozosségformalds, valamint a tarsa-
dalmi kohézio erdsitése.

Zachary P. Neel szociologus (Michigan Egyetem)

szerint a kdzkonyvtarak is kdzterek, azaz olyan he-

lyek, amelyek nyitottak és elérhetdek a tarsadalom
minden tagja szamara. Koztérként a kdzkonyvtarak
alapvet6 egyéni és kozosségi igényeket elégitenek ki,

s lehetdvé teszik az egyén részvételét a kdzéletben,

a kozosség életében. A kozkonyvtar — jo koztérként

— érzékeny, mert hasznaloi igényeire valaszol, de-

mokratikus, mert minden ember szamara elérhetd és

jelentéssel teli, mert az emberek, a hasznalok kap-
csolatot tudnak vele kialakitani.

De hogyan lehet a kdnyvtarakat igazi koztérré, a ko-

z0sség szamara hasznos hellyé¢ alakitani? Ennek le-

het egyik eszkdze a placemaking, amelyet magyarra
kozos téralkotasnak, térhasznositasnak, k6zosségi tér
alakitasnak fordithatunk.

A placemaking kialakulasa William Whyte amerikai

urbanista munkassaga nyoman indult el. Whyte az

1970-es években azt vizsgalta New Yorkban, hogy
mitél jo egy koztér, s hogyan lehet jol mikodo, az
emberek altal szivesen hasznalt koztereket 1étrehoz-

ni. Whyte azt talalta, hogy az embereket elsdsorban a

tobbiek jelenléte vonzza egy koztérre, illetve az olyan

tényezok, mint az iiléhelyek szama, a napfény és az
arny¢k, a megérinthetd viz, az étel és a jo megkoze-
lithetdség. A sikeres kozterek jellemzoi szerinte

— a 2-3 f6s csoportok magas aranya;

— a jelenlévé nék magas szama (biztonsag, kénye-
lem, tisztasag);

— asokféle korcsoport jelenléte a nap kiilonb6zd id6d-
szakaszaiban vagy éppen azonos iddben;

— a sokféle tevékenység végzésének lehetdsége; va-
lamint

— aszeretet-megnyilvanulasok nagy szama (6lelések,
puszik, csokok).

A Whyte kutatasai nyoman létrejott placemaking

mozgalom arra 0sztonzi az embereket, hogy egyiitt,

kollektiven ujragondoljak és ujjaalakitsak a koztere-
ket, a kozosségi tereket. A placemaking 6 eszkozei

a megfigyelés, a meghallgatas és a megkerdezés. A
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placemaking folyamata soran ezeket az eszk6zo-
ket arra hasznaljuk, hogy megértsiik az egyén ¢és a
kozosség elvarasait a térrel, illetve hasznalataval
kapcsolatban, majd egyiittmikddésben a kdzosség
tagjaival kialakitsuk 0j, k6zos vizidnkat az adott tér-
rel kapcsolatban, amit aztan partnerségben meg is
tudunk valdsitani.

A placemakinggel foglalkozo Project for Public

Spaces (PPS) szerint a jo kdztér

— konnyen elérhetd, hozzaférhetd, megkozelithetd,
lathato (access and linkages);

— biztonsagos, tiszta, kényelmes, tetszetds az 0ssz-
képe (comfort and image);

— ahol sokféle tevékenységet végezhetnek az em-
berek, ahol programok varjak éket (uses and
activities);

— s ahol talalkozhatnak egymassal, barataikkal, de
akar idegenekkel is szoba elegyedhetnek (soci-
ability).

Hogyan alkalmazhat6 mindez kényvtari kérnyezetben?

— Legyen a kdnyvtar kdnnyen elérhetd, jol megkoze-
lithetd, toltse meg élettel a kornyezetét.

— Szolgalja a konyvtar kiilsé és belso kialakitasa a
funkciét, a feladatokat.

— Aterek az év vagy a nap kiilonb6z0 szakaszaiban a
kiilonbdz6 emberek altal a legkiilonb6z6bb modo-
kon legyenek hasznalhatok, s kiilonb6zo korosztalyi
csoportok szamara kinaljanak vonzé kdrnyezetet.

— A terek legyenek az egyes konyvtari funkcidhoz
szabhatok, konkrét tevékenységhez kothetdk, vagy
szabadon, rugalmasan alakithatok, s tegyék leheto-
vé és 0sztonodzzék 23 f0s csoportok spontan kiala-
kulasat, kozos tevékenységét a konyvtarban.

— Fontos, hogy kapcsolatot teremtsiink a kozdsségi
sziikségletek, a konyvtari funkciok, a kinalt szol-
galtatasok és az ezeket kiszolgalo terek kozott.

— Kinaljon a konyvtar sokféle kozdsségi szolgalta-
tast, a gyermekmeg0Orzotdl kezdve az adok befize-
téséhez nyljtott segitségen at a kiilonbozo képzé-
sekig; a helyi informaciok megosztasatol, a kaveé-
z6n vagy a dokumentumok hazhoz szallitdsan at a
kiilonboz6 tanfolyamokig — talaljuk meg, hogy a
mi kozosségiinknek mire van sziiksége.

— Alljon sokféle eszkoz a kozosség rendelkezésére
a konyvtarban, mégpedig az eszkozok lehetd leg-
sz¢lesebb kore, az ingyenes WiFi szolgaltatastol
a kényelmes iil6helyeken at a miivészeti alkota-
sokig, vagy akar a helyi megvilagitast ad6 kisebb
lampakig, amelyek az otthonossag érzését keltik
a betérékben.
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— Tamogasson a konyvtar mindent, ami helyi. Gyj-
teményei kinyitasaval, kreativ ujrahasznositasaval,
a kozosség tagjainak bevonasaval a helytorténeti
gyljteményrészek feltarasaba vallaljon aktiv sze-
repet a telepiiléshez vagy telepiilésrészhez kotdédo
tarsadalmi kohézio erdsitésében. Legyen a helyi, a
kozosséget érintd vagy érdekld témakkal kapcsola-
tos tarsadalmi parbeszéd szintere, kzosségi prog-
ramok, szorakoztatd, sokak érdeklédésére szamot
tartd események helyszine.

— Informacidkdzvetitd funkcidja €és partnerkapcso-
latai kihasznalasaval jatsszon szerepet a helyi iiz-
leti élet fellenditésében, teremtsen kapcsolatot a
munkaltatok és a munkakeres6k kozott, szervez-
zen partnereivel olyan képzéseket, tanfolyamokat,
amelyekkel megkonnyithetik az egyének mun-
lehetdséget a helyi vallalkozasoknak; programjai-
val pedig jaruljon hozza a tudatos fogyasztdi ma-
gatartas elsajatitasahoz.

— Segitse a kozosségi kommunikaciot. Legyenek a
konyvtarban elérhetdk a kozosséggel kapcsolatos
helyi informaciok, s kinaljon helyszint a k6zdssé-
gi parbeszéd, kommunikacioé sokféle modjanak, a
forumoknak, a talalkozoknak, a tajékoztatoknak,
vagy legyen allando helyszine helyi csoportok
fellépésének.

— Legyen a konyvtar a helyi kozosség talalkozdhelye,
hiszen kiils6 és belso terei egyarant idedlis helyszi-
nei lehetnek a kozosségi programoknak, rendezvé-
nyeknek, fesztivaloknak.

Mindez azonban csak akkor valésul meg, ha a konyv-
tar un. kozosségvezérelt elven miikddik, vagyis nem
pusztan a kozosség szamara, a kdzosség érdekében,
hanem a kozosséggel egyiitt gondolkozik, dolgozik
— térrdl, szolgaltatasrol, programrol egyarant.

A koz6sség szilkségleteinek megfeleld szolgalta-
tasok kialakitdsa

A kozosségvezérelt konyvtarban a konyvtarosok
aktivan figyelnek az embereknek a konyvtarral kap-
csolatosan megfogalmazott véleményére, igényeire,
sziikségleteire, s a konyvtar és a kozosség kozotti
informécio- és tudascsere (eld)segitdi, tdmogatoi,
facilitatorai lesznek.

— AkoOzosségvezérelt konyvtari miitkodés soran a he-
lyiek hatassal vannak az intézményi prioritasokra
¢s a forrasok felhasznalasara, a konyvtar bevonja
a kozosséget a tervezésbe, sot, akar a dontésho-
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@ A KONYVTAR SZEREPE ES LEHETOSEGEI A KOZOSSEGI JOL-LETBEN @

zatalba ¢és a végrehajtasba is, de a helyi lakosok
kezdeményezdleg is felléphetnek a kdnyvtari szol-
galtatasokkal kapcsolatban.

— A konyvtar nem csak tajékoztatja tevékenységeirdl
a kozosséget, hanem meg is kérdezi a kdzosséget,
mit szeretne, mit talal fontosnak, bevonja a kdzos-
séget a tevékenységeibe, s egytittmiikodik a k6zos-
séggel a szolgaltatasok tervezésében is.

— A konyvtari szolgaltatasok és programok kovetke-
zésképpen relevansak lesznek és maradnak a ko-
70sség szamara.

A kozosségvezérelt szolgaltatastervezés alapja a szol-

galt kdzosség hagyomanyos vizsgélata a demografiai

adatok, a konyvtarhasznalati statisztikak, az olvasoéi
beirasok, visszajelzések, a hasznaloi felmérések ered-
ményeinek elemzésével, de ezen tul a konyvtarosok

1d6t forditanak arra is, hogy kapcsolatokat épitsenek a

kozosséggel, beszélgessenek a kdzosség tagjaival. A

szolgaltatasi otletek a kozosségtol szarmaznak, ami-

nek kovetkeztében az egyének elkotelezetté valnak

a szolgaltatastervezés mellett. Konyvtar és kozosség

partnerségén alapul a kdnyvtar mikodése, a szolgal-

tatdsok biztositasa is, s a folyamat végén kozos az
értékelés is: kdzosen tarjak fel, mi volt jo, mi nem,
mit kellett, lehetett volna masképp csinalni.

A kozosségvezérelt mikodés és szolgaltatasi rend-

szer megteremtésének elsd 1épése az un. kozdssé-

gi mapping, a kozosség elozetes vizsgalata, amely

mindazoknak az eszkdzoknek és modszereknek a

kivalasztasat jelenti elsként, amelyekkel a kozos-

ség, egyes csoportjai és egyénei elérhetdk és megkér-
dezhetdk. A kozosségvezérelt modell alapjat jelentd
kanadai projektben vilagossa valt, hogy ahhoz, hogy

a szocialisan kirekesztett, hatranyos helyzetii lakoso-

kat, vagy mas okbodl nem konyvtarhasznalo lakosokat

a konyvtari szolgaltatasba bevonjdk, uj modszereket,

Uj eszkozoket kell kifejleszteni. A miértek megértés-

hez és a megoldasok megtalalasahoz fontos a szemé-

lyes, kdzvetlen konzultacio az emberekkel, mégpedig
olyan helyen, ahol 6k jol, kényelmesen, komfortosan
érzik magukat. A hagyomanyos, leggyakrabban al-
kalmazott modszerrel, a tajékoztatassal éppen azokat
nem tudjuk elérni, akik ma nem konyvtartagok, a kér-
déives felméréseknek pedig az a gyakori hibaja, hogy
kevesen valaszolnak, s az sem biztos, hogy mindig
jol tudjuk feltenni a kérdéseinket. A kozosséggel
vald konzultacié €s a beszélgetések révén azonban
mar kozvetlen informaciot szerezhetiink arrdl, mit
gondolnak az emberek a konyvtarrol, ismerik-e egy-
altalan, de megismerhetjiik a konyvtarral szemben
tamasztott igényeket, sziikségleteket is. A legtdbb
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eredményt, a legnagyobb sikert és bizalmat pedig a
bevonassal és a partnerséggel, tanacsado testiiletek,
szakeértoi bizottsagok, kozosségi panelek 1étrehoza-
saval és miikodtetésével érhetjiik el.
A kozosségvezérelt szolgaltatasban a szolgaltatasi
otletek tehat a kozosségtdl szarmaznak, a kozosség
tagjai partnerként kozremtkodnek a szolgaltatasok
miikddtetésében, s a konyvtar és kozossége kozosen
értékelik a folyamatokat, a célok elérését is, azt, hogy
mit kellett vagy lehetett volna masképp csinalni.
A kozosségvezérelt elven miikodd kdnyvtarban na-
gyon jol hasznalhaté modszer az un. Eredmény-ala-
pii Tervezés és Ertékelés (Outcome-based Planning
and Evaluation, OBPE) mddszere is. Ennek segitsé-
gével ugy tervezhetjiikk a konyvtar szolgaltatasait és
programjait, hogy azok meghatarozott modokon €s
céllal, eldre eltervezett hatassal, eredménnyel, az al-
talunk elvart kovetkezményekkel legyenek a konyv-
tarhasznalokra.

Az OBPE egy szisztematikus modszer a felhasznalo-

kozponta programok tervezésére és annak mérésére,

hogy a programok elérték-e céljukat. A modszerrel
nem csak azt dokumentalhatjuk, mit tettliink, ha-

nem azt is mérhetjiik vele, milyen valtozast hozott a

konyvtari tevékenység a kozosség életében, hogyan

valtozott a kdzosség, s benne az egyén.

Az OBPE alapu szolgaltatas- vagy programterve-

zésben a cél tehat az, hogy a tervezés, a fejlesztés és

az értékelés is a kivant hatassal, kovetkezménnyel

(outcome) jarjon. Mi lehet ilyen outcome? Minden,

ami a felhasznal6 hasznéra van. Valamilyen valtozas

a konyvtarhasznalod

— a képességeiben: a konyvtari programot, képzést
kdvetden meg tud csinalni valamit, amit korabban
nem, vagy jobb lesz valamiben (olvasasa, problé-
mamegoldésa, informaciokeresési jartassaga, kri-
tikai gondolkodasa stb. javul);

— a tudasaban: ismereteket, tudast szerez egy Uj te-
riileten vagy kiszélesiti a tudasat egy témaban (pl.
tematikus konyvtari programok révén vagy egy
koz6s, masokkal egyiitt a konyvtarban végzett te-
vékenység révén);

— az attitiidjében: megvaltozik a hozzaallasa, a gon-
dolkodasmadja, az érzései valamivel kapcsolatban
(pl. rajon, hogy olvasni jo, szorakoztato);

— a viselkedésében: amit tesz, és ahogy teszi (a
konyvtari program hatdsara tobbet olvas, vagy job-
ban odafigyel arra, hogy védje magat és személyes
adatait az online térben stb.);

— a statuszdaban, kozosségben elfoglalt helyzetében:
konyvtari kornyezetben, a konyvtaros segitségével
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megtanulja példaul kezelni a szamitoégépet, hasz-

nalni az Internetet, ami 0j szakmahoz vagy mun-

kalehetdséghez juttatja.
Az OBPE moddszer is 1épések sorozata: egy 0t fazis-
bol allo ciklikus folyamat, amelyben az egyes fazi-
sok egymasra épiilnek, az adatokbol célok lesznek,
a célokbdl szolgaltatasok vagy programok, amelyek
értékelése soran ujabb adatokhoz jutunk és igy to-
vabb. A folyamat elsé eleme — a kdzosségvezérelt
szolgaltatastervezéshez hasonloan — az informdacio-
misszidjanak, politikainak, értékeinek, vagyis mind-
azoknak az alapelemeknek a felidézése, tudatositasa,
amelyek révén a kdnyvtar megmutatja, mik a céljai,
s azokat hogyan kivanja elérni. Ugyanilyen fontos
azonban megismerni a konyvtar altal szolgalt és a
tervezett szolgaltatassal, vagy programmal meg-
célzott kdzdsséget is, akikrol altalaban mar sok-sok
informacid a rendelkezésiinkre all, érdemes tehat
elészor ezeket hasznalni, s csak azutan gytijteni to-
vabbi, még hianyzoé informaciokat. A kovetkezo 1épés
az Uj szolgaltatassal kapcsolatos elvart, kivint ered-
mények, hatasok, kévetkezmények meghatarozasa.
Az els6 fazisban gytijtott adatokbol, informaciokbol
mintak olvashatok ki, pl. megismerhetjiik, mi a fon-
tos a célcsoportnak, mit varnak a konyvtartol stb., s
ezek segitenek az elvart eredmények, a célindikatorok
meghatarozasaban. A harmadik 1épés maga a szol-
galtatas- vagy programfejlesztés. Ebben a szakasz-
ban fel kell mérniink mindazokat az er6forrasainkat,
amelyek tamogathatjak, segithetik az 0j szolgaltatas
vagy program megvalositasat és fenntartasat. Mar eb-
ben a fazisban fontos azt is meghataroznunk, milyen
modszerekkel mérjikk majd az eredményességet. Az
értékelés szakaszaban aztan azt vizsgaljuk, elértiik-e
a kivant célt. Amennyiben nem, a k6zosséggel egyiitt
elvégzett értékelés segit annak felismerésében, hogy
miként modositsunk, javitsunk a szolgaltatason vagy
programon. Az eredmény alapu programokat folya-
matosan, a napi munka részeként kell értékelni annak
érdekében, hogy lassuk, még mindig relevansak-e a
kozosség és az elérni kivan eredmények szempont-
jabol. Az értékelés hozzajarul a siker dokumentala-
sahoz, a végrehajtas fejlesztéséhez, a jovo tervezésé-
hez is. Az utolsé fazis pedig a konyvtar szerepének
hangstlyozasa, kiemelése, a siker disszeminacioja.
Fontos, hogy eredményeinket dokumentaljuk és kom-
munikaljuk, s a sikert megosszuk munkatarsainkkal,
a fenntartoval és a kdzosséggel is.
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L&ssunk egy konkrét példét egy
OBPE-alapt szolgdltatdstervezésre!

A konyvtar egy palyazatra kivan jelentkezni, amely-
nek révén mddja nyilik Gj szolgaltatast fejleszteni a
telepiilés id6skort lakosai szamara. A palyazatban be
kell mutatni, hogy nem csupan sziikség van az 4j szol-
galtatasra, de a kdnyvtar is elkotelezett ez iranyban. A
tervezés OBPE alapu szakaszai a kovetkezok:
1. szakasz: informaciogytijtés:
Ennek soran megvizsgaljuk, hogy taldlkozik-e
a gondolat a konyvtar kiildetésével, prioritasai-
val. Van-e mar hasonlé szolgaltatasunk, s azok
hogyan, milyen eredményességgel miikodnek?
Van-e versenytarsunk a piacon, azaz kinal-e mas
is e célcsoportnak szolgaltatast a telepiilésen? Ki
¢és mit kinal? Mit tudunk a célcsoportrol? Milyen
a gazdasagi helyzetiik, a csaladi helyzetiik (pl.
tobbségiikben egyediil élnek?), mi jellemz6 az
iskolazottsagukra stb.? Mit tudunk az informéacios
igényeikrol és sziikségleteikrdl? Konyvtarhaszna-
16k-e? Ha nem, vajon miért nem?

2. szakasz: az elvart eredmeények meghatarozdsa

Tegyiik fel, hogy az adatokbdl és a telepiilés id6-
seinek megkérdezésébdl kideril, érdekli oket a
genealdgia, a csaladfakutatas. Tudjuk, hogy a
konyvtar kiildetésének része, hogy tdmogassa a
kozosség tanulasi €s rekredcios célu informacios
sziikségleteit. Az j konyvtari szolgaltatas elvart
kovetkezménye lehet tehat az, hogy az iddsek-
nek nagyobb ismerete legyen a csaladfakutatas
forrasaival kapcsolatban (valtozas a tudasban) és
jartasabbak legyenek a forrasok hasznalataban
(valtozas a képességben). A célunk tehat az lesz,
hogy fejlessziik az idések képességét a csalad-
torténet kutatasa teriiletén. A konkrét indikator
pedig, hogy a célcsoport 50%-a legyen képes egy
csaladfat osszeallitani.

3. szakasz: szolgaltatasfejlesztés

Az 1j szolgaltatasunk ezek alapjan egy oktatasi,
képzési program lesz, amelynek keretében kiilon-
b6z06 informaciods forrasokkal (pl. nagy genealo-
giai gyljtemények), azok hasznalataval, illetve
ezek kapcesan a szamitogépek €s az Internet hasz-
nalataval kivanjuk idds hasznaldinkat megismer-
tetni, mikdzben hatékony keresési technikakat is
bemutatunk nekik.
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4. szakasz: értékelés

Az értékeléshez tobbféle modszert alkalmazha-
tunk: megfigyelhetjiik példaul, hogyan hasznal-
jak a képzésben részt vett szépkortak egyediil az
eszkozoket és az informacids forrasokat, tesztek-
kel ellendrizhetjiik, mérhetjiik tudasukat, de akar
egyszeriien meg is kérdezhetjiik 6ket, mit tanultak,
mi tetszett a legjobban a tanfolyamon.

5. szakasz: a kényvtar szerepének kiemelése

A beszélgetések soran gytjtsiink sztorikat! Lehet,
hogy lesz olyan résztvevonk, aki elveszettnek hitt
rokonat talalta meg a megismert adatbazisokban,
mas 1) informaciokat ismert meg a felmendirdl,
de akar arrdl is beszamolhatnak az id6sek, hogy 11
ismeretségeket, baratsagokat kottettek a képzés, a
konyvtari program soran. Ezeket az egyéni torté-
neteket rendkiviil hatékonyan tudjuk késébb fel-
hasznalni a siker kommunikacidja soran: mutassuk
meg, demonstraljuk a kollégaknak, a kozosségnek,
a fenntartonak, a potencialis timogatoknak, hogy
konyvtarunk aktiv szerepet jatszik a kozosség
¢letében, jol-1étében. S vonjuk le a tanulsagokat,
illetve lassuk meg az uj program vagy szolgaltatas
kapcsan felmertilt ) lehetdségeket, 6tleteket is!

Milyen elonyokkel jar tehat, ha egy konyvtar az
OBPE modellt valasztja kézdsségalapu szolgalta-
tas-fejlesztéséhez?

— Azzal, hogy megkérdezi a kdnyvtarhasznalokat és
a konyvtarat nem hasznalokat is arrol, mire lenne
sziikségiik a konyvtar részérdl annak érdekében,
hogy mindennapjaik minésége jobb legyen, nem
csak azt demonstralja, hogy a konyvtar valaszolni
akar a kozosségi igényekre, hanem olyan fontos
informacidkhoz is juthat, amelyek segitik az azo-
nositott igények ¢és sziikségletek kielégitését. Ez
pedig természetes modon vezet a régi szolgaltata-
sok és programok tijragondolasahoz.

— Azaltal, hogy a hangsulyt a tervezésre helyezi, az
OBPE hozzajarul ahhoz, hogy a lehetd legjobb ve-
zet6i dontések sziilessenek, amelyek a legkisebb
forrasfelhasznalas mellett eredményezhetik a leg-
hatékonyabb szolgaltatast. Az OBPE hosszl tava
haszndlataval a konyvtarosok minden korabbinal
koriiltekintdbbé, megfontoltabba, hatékonyabba és
tudatosabba valnak.

— A konyvtarak eredményeivel, hasznossagaval, tar-
sadalmi megtériilésével kapcsolatban mind tobb
és tobb adatra van sziiksége a fenntartoknak. Az
adatok szisztematikus gytiijtése ¢és felhasznalasa a
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tervezéshez, a fejlesztésekhez és az értékeléshez
biztositja, hogy az elért eredményeket alatamasztd
bizonyitékok folyamatosan rendelkezésre allnak,
akar bels6é hasznalatra, akar egy ujabb tamogatas
elnyerése érdekében. Az adatok, informaciok segit-
ségével kdnnyen meg tudja mutatni egy konyvtar,
milyen szerepet tolt be a szolgalt kozdsség életé-
ben, s ez segiti a fenntartoval vald pozitiv kapcso-
lat fenntartasat.

Végil, de nem utolsésorban

S végiil, de nem utolsosorban, az OBPE segitségével
megvalaszolhatjuk azt az oly gyakran feltett kérdést,
hogy na és akkor mi van? Nekiink, konyvtarosoknak
a konyvtar haszna, hasznossaga, fontossaga nyil-
vanvald, de elengedhetetlen, hogy ezt masoknak is
meg tudjuk mutatni, nap, mint nap. Ehhez az OBPE
konkrét, kézzelfoghato, bizonyiték-alapti adatokat és
informaciokat biztosit a konyvtari szolgaltatasok ko-
zOsségre vagy egyénekre gyakorolt hatasarol.

A kozosségvezérelt konyvtari mikodés és szolgal-
tatds a kozosség tagjaival valo kapcsolatot, konzul-
taciot és folyamatos egyiittmiikodést jelent annak
érdekében, hogy a konyvtar megismerje és megértse
a kozosség sziikségleteit, s azokat a konyvtari tevé-
kenységek alapjaul tudja tenni. Ehhez nytjt hasznos
segitséget a kozosségvezérelt miikodési és szolgal-
tatasi modell, a placemaking, illetve az Eredmény-
alapti Tervezés és Ertékelés modszere.

Irodalom

Community well-being — https://www.takingcharge.csh.umn.edu/
community-wellbeing (Letdltve: 2018. julius 1.)

Eleven principles for creating great community places. Project
for Public Spaces — https://www.pps.org/article/11steps (Letolt-
ve: 2018. julius 1.)

GROSS, Melissa — MEDIAVILLA, Cindy - WALTER, Virginia A.:
Five Steps of Outcome-Based Planning and Evaluation for Public
Libraries. Chicago : ALA Editions. 2016.

Hogyan varazsoljunk ujja egy kozteret? Kézikényv jol miikddé ko-
z0sségi terek étrehozasahoz. Okotars Alapitvany, 2008. — https://
okotars.hu/sites/default/files/okotars_hogyan_varazsoljunk_ujja_
egy_kozteret_letoltheto.pdf (Letdltve: 2018. julius 1.)

KOVACSNE KORENY Agnes: Konyvtar és kozosség, avagy a
kozosségvezérelt konyvtar elmelete és gyakorlati megvaldsita-
sanak lehetéségei = Tudomanyos és Mszaki Tajékoztatés, 65.
évf. 2018. 1. sz. 15-26. p.
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KOVACSNE KORENY Agnes: A kdzkonyvtarak belsé tereinek
alakitasa a hasznaldi szokasok vizsgalata alapjan. = Tudomanyos
és Miszaki Tajékoztatas, 65. évf. 2018. 6. sz. 332-349. p.

KOVACSNE KORENY, Agnes: Placemaking — a kdzkonyvtari
belsd terek kialakitasanak elvi és gyakorlati kérdései. = Kdnyvtari
Figyel8, 2018. 2. sz. 175-187. p.

KozOsségi tervezés — Autondmia Alapitvany — http://autonomia.
hu/hu/story/kozossegi-tervezes/ (Letdltve: 2018. julius 1.)

MACIVER, Megan: ,The People’s Place”: How placemaking can
build today’s best libraries. Project for public spaces — https:/
www.pps.org/article/the-peoples-place-how-placemaking-can-
build-todays-best-libraries (Letdltve: 2018. julius 1.)

Shaping outcomes : Making a difference in libraries and museums
- http://www.shapingoutcomes.org/course/overview/a1.htm (Le-
toltve: 2018. julius 1.)

Cselekvé kozosségek

az aktiv tarsadalomért

A Cselekvd kozdsségek — aktiv kozosségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 szdmd kiemelt eurépai uniés
projekt 2016 szeptemberében indult el a Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani
Kdzpont, az NMI Mivelédési Intézet Nonprofit Kéz-
hasznu KFt. és az Orszdgos Széchényi Konywtar konzorci-
umi egyiittmikédésében.
Cselekvs P

Gzdsségek

Szakmai vezetok: .
Giczi Andras Béla, Dr. Arapovics Maria, Déri Eva

A muzeilis, a kdzmiveldési és a kényvtari teriilet orsza-
gos szakmai kézpontjainak 8sszefogasaval megvaldsuld
projekt atFogd célja, hogy a kdzosségfejlesztés eszkozeivel
novelje a tarsadalmi aktivitast, a kdzosségi szerepvallalast,
elbsegitse a kulturalis intézmények nyitottabba valasat, va-
lamint hozzjéruljon az esélyegyenlGség noveléséhez.

Az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Programbol
harommilliérd Forinttal tdmogatott kiemelt projekt meg-
6szaka 2019. szeptember 15-ig tart.

Médszertani fejlesztések,

kozdsségfejleszts modellek

Elismert szakérték és mintegy 60 szakmai szervezet és
intézmé asaval kulturalis, kozosségfejleszté mo-
delleket dolgoztunk ki a kdzosségekkel foglalkoz6 szak-
emberek széméra. A szakmai munka eredményeképpen
hat kilonb6z6 hidnypotld modszertani Gkmutaté sziletett,
amelyek a kulturalis kozosségfejlesztési folyamatok terve-
zésének, megvaldsitasanak valamint mérésének, értéke-
lésének alapjat adjék. Az Gtmutaték segitséget nydjtanak
az intézményi Gnkéntesség tovabbfejlesztéséhez, az esé-
lyegyenléség noveléséhez, valamint ahhoz, hogy a kultu-
4lis intézmények nyitottabban, a helyi civil szervezetek és
5z0sségek részvételével, tarsadalmiasitottan mikodjenek.

Kulturalis k6z6sségfejlesztd
mentorhalézat

A Cselekvd kozosségek mentorhalézata 2017 tavaszan
kezdte meg mikodését. A kulturdlis kézdsségfejlesz-
t6 mentor kapocs a kézosségek, az intézmények és a
telepllések kézott. A mentorok segitik a lakossag
és a kulturélis intézmé-

nyek szorosabb és hatéko- - LT -
nyabb  egyiittmikodését,
a kozosségek aktivabba va- =
lasat, ezaltal hatékonyan i
tamogatjék a helyi kdzds- N

ségfejleszté Folyamatokat.

Munkatarsaink 18 megyeiirodaban vérjék az érdeklédéket.

Cselekvo k6zosségek
és a TOP palyazatok

A Cselekvé kozosségek projekt szervesen kapcsolo-
dik a Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program
keretében meghirdetett , A helyi identitds és kohézid

Felnéttképzés

A projekt innovativ szakmai-mddszertani eredményeire
alapozva akkreditalt, téritésmentes képzéseket inditot-
tunk kulturélis szakemberek, valamint énkormanyzati
dolgozdk, kéztisztviselék szamara.

A kulturlis kdzdsségfejlesztés gyakorlata ciml 60 6éras
képzés elvégzése soran a szakemberek képessé véalnak a
kozosségfejlesztdi, valamint a kulturalis intézményeket
célzd fejlesztési folyamatok generdldsara. A koézdsség-
fejlesztés és a helyi kozigazgatds kapcsolata, egymasra
gyakorolt hatdsa cimmel a kozigazgatési szakemberek
szémara kinalunk gyakorlatorientélt, a kozosségFejlesztés
alapértékeit, médszereit bemutaté 6 6ras tovabbképzést.

Mintaprojektek

A Cselekv$ kozosségek projekt keretében 17 megyé-
ben 25 mintaprojekt indult el. A mintaprojektek célja,
hogy a kulturalis intézmények egyittmikodésével olyan
kozésségfejlesztési modelleket valésitsanak meg, ame-

erésitése” (TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16) felhivasho:
A TOP-pélyazatok célja a telepilések, telepilésrészek,
térségek kdzosségi kezdemé 6- és cselekvoké é-
gének fejlesztése. Ehhez ad mddszertani tdmogatast a
projekt az orszagos kulturalis kozosségfejleszté mentor-
halézattal egyittmikodve. A mentorok a TOP-nyertes
telepuléseknek, kozdsségeknek nydjtanak szakmai segit-
séget a kdzosségfejleszté folyamatok elinditdsaban és
megvalositasaban.

zakmai méihelynapon szamoltak be a projekt
Cselekvd kézdsségek projekt és a TOP
palyézatok kapcsolatarél » Fot6: OSZK

lyek erdsitik a helyi tarsadalmi részvételt, a lokalis iden-
titastudatot, segitik feltarni és megdrizni a helyi hagyo-
manyokat, a kulturalis drokséget. A mas kodzdsségek,
intézmények szédmara is adaptalhaté, mintaértékd kdzos-
ségfejlesztési jo gyakorlatokrol kiadvanyok és kisfilmek
is készilnek.

jvészet a kultiraért”

Keriilj képbe - Utc
helyi 6sszefogas eredményeként megujult Salgétarjan
egyik utcai aluljéréja « Foté: SZNM

A projekt egyik vj szorolapjanak hatso oldala.
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(4 nyitooldalt Id. a 12. oldalon.)
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