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GICZI Andras
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repvallalas kilénszam 9 —12. p.

A Konyvtari Figyel6 ez évi, a ,Cselekv® kdzdsségek
— aktiv kdozdsségi szerepvallalas” EFOP-1.3.1-15-
2016-00001 projekt keretében megjelené kulon-
szamban a kdnyvtaros, muzeumpedagogus, épitész
szerz6k a kozosségi terek megujuld funkcidival,
a kozosségek altal rokonszenvvel kisért térszer-
vezéssel, a kdzgyljtemények hasznalécentrikus,
szolgaltataskdzpontl, kozosségvezérelt mikodését
bemutato irasaikkal kapcsolddnak a projekt szakmai
céljaihoz.

Térgyszavak: Egyiittmiikédés; Epitési kérdések;
FelsGoktatasi kényvtar; Hasznaloi elégedettség;
Kényvtarhasznalat; Kbzmlivelddeési intézmény; Kbz-
mlivel6dési kbnyvtar; Kbz6sségi tér; Kényvtarpropa-
ganda; Marketing; Nyilvanossag -kényvtaré; Tarsa-
dalmi kévetelmények

Tanulmanyok

Kozterek és kozosségek. A hordozhaté
olvaséterem

JONA Liszlo

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvb kbzbsségek — aktiv kbz6sségi sze-
repvallalas kilénszam 13— 19. p.

Szamos vizsgalat prognosztizalta, hogy a kozeljové-
ben a varosi kdztereknek a mostaninal is jelentésebb
szerepuk lesz. A kdzterek vonzereje, hogy megku-
Ionbbztetés nélkil, mindenki szamara lehetéséget
adnak talalkozasra, kapcsolatépitésre, pihenésre,
a szabadid6 eltoltésére. Az amerikai Kdztér projekt
(Project for Public Spaces, PPS) azt vizsgalta, mitél
valik egy tér népszerlivé, és hogy milyen preferen-
ciai vannak a teret hasznalé kdzosségeknek. Hazai
példaként a szerz6 sajat online felmérésének meg-
allapitasaira utal a kozterek és parkok hasznalata-
val, illetve e kozterek kialakitdsaval kapcsolatban
jelentkezd elvarasokrol. Mivel az emberek igénylik a
ko6zOsségi programokat a koztereken, a szerzd erre
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két jol bevalt példat mutat be: a New York-i The UNI
Projectet, valamint az osztrak StadtLesen progra-
mot. Mindkettd olvasassal egybekdotott, az olvasast,
ismeretszerzést népszerlsité rendezvényforma, a
koztéren elhelyezett kdnyvszekrényekre tamasz-
kodva.

Targyszavak: Koz6sségi tér; Olvasas, Olvasasi
program; Szabadidé eltbltése; Varosépitészet

A konyvtar szerepe és lehetéségei a
kozoOsségi jol-létben
KOVACSNE KORENY Agres

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzbsségek — aktiv k6zosségi sze-
repvallalas kilénszam 20 — 26. p.

A kozbsség jol-létének (community well-being) Ié-
nyegi eleme, hogy j6 személyes kapcsolatok, él-
heté kdzosségi terek és infrastruktdra, valamint a
tarsadalmi igazsagossagot, méltanyossagot koévetd
kozOsségek vegyék korul az embereket. A konyvta-
rak, illetve a kdnyvtarosok szamara ez konkrétan azt
jelenti, hogy a kdzbésség sziikségleteinek megfele-
16, un. kbzbsségvezérelt szolgaltatasok kialakitasa-
ra kell térekedniuk. Ehhez ismerniuk kell a szolgalt
kdzdsség demografiai, statisztikai jellemzéit, majd a
partnerségi kapcsolatokra tdmaszkodva meg kell is-
mernilik a k6zdsseég altal elvart szolgaltatasi igénye-
ket és Otleteket, melyek megvalositasara térekednie
kell a konyvtaraknak. A szerz6 részletesen bemutat-
ja az ot fazisu, eredményalapu tervezési és értéke-
Iési modellt (OPBE-modell), melyet minden kdnyvtar
sikerrel alkalmazhat.

Targyszavak: Hasznaloi elégedettség; Igényfelmé-
rés, Koényvtari kbzdsségfejlesztés; Kbzdbsséqgi tér;
Szolgaltatasok hasznalata, Tarsadalmi kévetelmé-
nyek

Alkoté hasznalok — tudasmegosztas és
kreativ ,,piszkos” terek a konyvtarban

KERTESZ Zoltén

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzdsségek — aktiv k6zosségi sze-
repvallalas kilénszam 27 — 36. p.

A konyvtar feladatai kezdettdl fogva a tudas, az is-
meretek gyljtése, tarolasa, annak szolgaltatédsa és



az élményadas koré szervezédtek. Nincs ez masho-
gyan manapsag sem. Mig a multban a kényv hozza-
férhetésége jelentette az élményt, késébb az infor-
matika és az Internet elterjedése tette népszerivé
az intézményeket. Mara az Uj technologiak, példaul
a 3D nyomtatas, a robotika, az alkotas 6rome kezd
beszivarogni a kdzgydjteményi szolgaltatasok koré-
be. A Békés Megyei Konyvtar elindult ezen az uton,
tébb uniods forrasu palyazat tamogatasaval, melyek
egymast erdsitve az életminéség javitasat, az élet-
hosszig tarté tanulast, az oktatas tamogatasat, az
esélyegyenlséget tekintik céljuknak. irasom ezen
fejlesztések és kisérletek kezdeteit mutatja be.
Targyszavak: Hasznaldi igények; K6z6sségi tér, Me-
gyei kényvtar; Szabadidé eltéltése, Szolgaltatasok
hasznalata; Tarsadalmi elvarasok

Szeretetmarka épitése elkotelezett
fogyasztokkal

ISTOK Anna

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvd kbzdsségek — aktiv k6zdsségi sze-
repvéllalas kiilbnszam 37 — 50. p.

A konyvtari marketing olyan szolgéaltatasmarketing,
melyre alapvetéen igazak az uzleti vilagban alkal-
mazott marketing iranyelvek, mégis szamos problé-
maval szembestulnek, akik egy kényvtari ,terméket”
akarnak eladhatéva tenni. A G6dollSi Varosi Konyv-
tar és Informaciés Kézpont (GVKIK) masfél évtized
alatt kidolgozott egy szeretetmarkara épulé marke-
ting modellt, melynek négy alapvetd lépése a ko-
vetkez§: célkdzdénség kialakitdsa és megismerése,
célzott szolgaltatasfejlesztés vellik egyuttmikodve,
kozOsségépités, és a szolgaltatas helyett a szeretet-
marka reklamozasa. A szeretetmarka felépitésének
az eredménye, hogy elkbtelezett, hliséges fogyasz-
tékkal, azaz olvasdkkal dolgozunk egyttt. A publika-
ci6 szamos példat mutat be arra, hogyan érdemes
a folyamaton végigmenni, hogyan lehet tervszer(-
en, rendszerszinten mikodtetni a marketinget egy
konyvtarban, valamint a masodik részben egy kulo-
ndsen fontos célcsoporttal valé épitkezés folyamatat
ismerteti: a godolléi kdnyvtar kamasz célcsoportra
épulé marketing munkajat.

Targyszavak: Hasznaléiigények; Kényvtarpropagan-
da; Marketing, Nyilvanossag -kényvtaré, Szolgalta-
tadsok hasznalata; Varosi kbnyvtar

A kultura interaktiv fogyasztoi.
Hogyan vonjuk be a latogatéinkat
a szolgaltatas folyamataba

CZEKMANY Anna

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzb6sségek — aktiv k6z6sségi sze-
repvallalas kiilbnszam 51 — 56. p.

Milyen lehet6ségei vannak napjainkban egy orsza-
gos kozgyljtemény muzeumpedagogusainak, ha
nem csupan teoretikus valaszt keresnek arra kér-
désre, mitdl lesz egy muzeum latogaté-kdzpontd,
hanem mindennapi gyakorlatukban is igyekeznek
szem el6tt tartani ezt a fogalmat, legyen szé muze-
umpedagogiai foglalkozasokrol, programszervezés-
rél vagy akar célcsoport meghatarozasrol? Hogyan
épuljon fel egy muzeumi foglalkozas, melynek el-
s@dleges célja a csoportmunka el6térbe helyezé-
sével az egyéni kreativitdas megélésének, a latottak
élményszeri tapasztalasanak el6segitése.

Milyen célcsoportokat és hogyan szodlithat meg egy
irodalmi muzeum? Hogyan érhet6 el a kdzépiskolas
korosztaly, hogyan lehet kapcsolatba lépni a pedagoé-
gus kollégakkal? Felhasznalhatok kapcsolatépitésre
a web nyujtotta lehet6ségek? Milyen felel6ssége van
Magyarorszag egyik legnagyobb kdzintézményének
abban, hogy mindenki szamara hozzaférhetévé val-
jon?

A kérdések egyikére sem adhatd egyetlen, egyér-
telmlen helyes valasz, ezért a szerz6 arra tesz ki-
sérletet, hogy cimszavakban ismertesse, hogy a Pe-
téfi Irodalmi Muzeum muzeumpedagoégusai milyen
valaszokat fogalmaztak meg, s hogy a kényvtaros
kollégakkal is elindulhat szakmai, kritikai parbeszéd
a kozintézmények latogato-kézpontusaganak lehe-
téségeirdl, hatarairol.

Targyszavak: Altalanos iskolés, kézépiskolas hasz-
nalo, Didaktika, Irodalompropaganda; Kiallitas; Ké-
z8sségqi tér; Petdfi Irodalmi Muzeum; Mizeumpeda-
gogia; Tarsadalmi elvarasok

Digitalis tartalmak egyenlé esélyii
hozzaférésének biztositasa.
A Cselekvbé K6zosségek Wiki

NAGY Andor

Kényvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé kbzbsségek — aktiv k6z6sségi sze-
repvallalas kilénszam 72 — 77. p.

Akadalymentesitésen nemcsak a fizikai értelem-
ben (éplletek, jarmivek, kdzterek) vett kérnyezet
akadalymentesitését értjiik, hanem az elektronikus
szolgaltatasok, webes fellletek akadalymentesité-
sét is. Az Eurdpai Unids palyazatok keretében meg-
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valosulo projekteknél altalaban minden szempontbol
megkovetelik az akadalymentességet. Hazankban
tobb jogszabaly targyalja a fogyatékkal él6k esély-
egyenléségének biztositdsat, melybe beleértik az
interneten elérhet6 fellletek akadalymentességét is.
A webes felliletek akadalymentesitésének technikai
leirasat 2012-ben minésitették szabvanynak, amely-
nek alapja a World Wide Web Consortium (W3C) al-
tal kidolgozott utmutatd. Az utmutato a webes tartal-
mak akadalymentességének harom szintjét (A, AA
és AAA) hatarozta meg a kovetkez@ alapelvek szem
el6tt tartasaval: észlelhetéség, miikodtethetéség,
érthetéség és robosztussag. A Cselekvé Kbézbssé-
gek Wiki megtervezésekor emelt szintli akadaly-
mentesség valdsult meg (AA szint). A szerz6, aki a
wiki technikai és tartalmi fejlesztésének koordinala-
saért felel, részletesen ismerteti a fejlesztés nehéz-
ségeit, kiemelt figyelemmel az akadalymentesitésre
és annak fenntarthatésagara. A cikk j6 gyakorlatként
és utmutatéként szolgalhat mindazok szamara, akik
webes fellleteik kialakitasa vagy azok atgondolasa
el6tt allnak. A wiki elérhetésége: https://cskwiki.hu

Targyszavak: Akadalymentesités; Esélyegyenléség;
Nyilvanossag — kézgyljteményé; Szolgaltatasok
hasznalata; Tarsadalmi igények; Web;, WCAG; Web
Akadalymentesitési Utmutaté

Kitekintés

A jovo konyvtari terei
VIRAGOS Mérta

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvb kbzbsségek — aktiv kbz6sségi sze-
repvallalas kilébnszam 57 — 71. p.

A Fokozatvaltas a felséoktatasban cim fels6oktatasi
stratégia szerint a tertilet megujulasa érdekében az
intézményeknek a hagyomanyos oktataskdézpontu
szemlélett6l a hallgatok személyes igényeire figyel-
ni tudo, adaptiv, problémamegold6 oktatasi modell
szerinti mikoddés felé kell haladniuk. A jov6 felsok-
tatasanak kulcsszavai: verseny, mindség, teljesit-
mény, siker. A konyvtaraknak — mint a tanulas hely-
szineinek — Ujra kell gondolniuk és at kell alakitaniuk
nemcsak szolgaltatasaikat, hanem fizikai tereiket és
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az infrastrukturajuk mikodését is. A felséoktatasba
érkez6 Z generacié szamara a hagyomanyostdl el-
tér6é innovativ kdrnyezetet kell biztositani a tajéko-
zbdashoz, tanulashoz, tudomanyos munkahoz és a
kozodsségi élethez egyarant. A szerz6 fotokkal illuszt-
ralt kilfoldi példakat idéz a modern tanuléterekre, és
Otletet ad a felhasznalok tervezésbe vald bevonasa-
ra, ahogy ez a DEENK egyes egységeiben meg is
valosult.

Targyszavak: Egyetemi hallgatd; Enteriér; Kényvtar-
éptilet, felsGoktatasi; Kb6zbsségi tér, Szolgaltatasok
hasznélata

Kényvszemle

Olvasotermekbdl tanuloterek: a konyvtarak
mint az informalis tanulas szinterei

Better library and learning space. Projects, trends
and ideas. Ed. by Les Watson, London, Facet, cop.
2013. 278 p. (Ism.: Szabé Piroska)

Konyvtari Figyel6 (Library Review) 28. (64.) évf.
2018. Cselekvé k6zb6sségek — aktiv k6z6sségi sze-
repvallalas kilénszam 79 — 92. p.

A konyvtari szolgaltatasok jovobeli fejlesztése 6sz-
szefligg a terek atalakitasaval, a hasznaloé kozds-
ség igényeire figyeld, elvarasaikat koveté enteriérok
megalkotasaval. A gyUjteményes kotet szerzéi az
elméleti kérdések (tanulas, tér, tervezés, technolo-
gia) targyalasa mellett példak sokasagan keresztul
mutatjak be a kdzkényvtarakban és fels6oktatasi
kdényvtarakban megteremthetd uj tipusu, korsze-
ri technologiaval ellatott tanuldtereket, amelyek a
csendes, egyéni tanulasra alkalmas zénakat és a
kreativ munkanak is helyet kinald kényvtari k6zds-
ségi tereket egyarant magukban foglaljak. A kotet
fotékkal illusztralt esettanulmanyai az Egyesiilt Al-
lamok, Eurépa, Azsia és Ausztralia kdnyvtarépitési
trendjeir6l adnak attekintést.

Targyszavak: Enteriér; Konyvtarépilet -k6zmiivels-
dési; Kdnyvtaréplilet -egyetemi, féiskolai; Szolgalta-
tasok hasznalata; Recenzid; Tarsadalmi kdvetelmé-
nyek
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