E-learning és a konyvtarak
Az elektronikus tananyag

BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit

Bevezet6 gondolatok

Sorozatunk el6z0 két irasaban sorra vettiik a legfon-
tosabb fogalmakat, amelyek az e-learninghez kothe-
tok, attekintettiik, mivel jar az elektronikus tanulési
kornyezet bevezetése az intézményeknél és milyen
stratégiat érdemes alkalmazni. Korbejartuk a leghasz-
nosabb kompetenciakat, magatartasformakat tanuloi
és oktatdi oldalrol egyarant.

Ebben a cikkben az elektronikus tananyaggal foglal-
kozunk, a kovetkez6 kérdésekre keresve a valaszt: Mi
az elektronikus tananyag? Milyen tipusai vannak?
Milyen a jo tananyag? Milyen szabvanyai vannak?
Hogyan és milyen eszk6zok segitségével lehet elekt-
ronikus tananyagot késziteni?

Az elektronikus tananyag fejlédése

A képzési folyamatban a technologiai fejlédés hata-
sara megjelentek az elektronikus eszk6zok. A széles-
savl internet hatasara az online kurzusok elérhetébbé
tették a tudas megszerzését, €s a novekvo igényeknek
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koszonhetden egyre tobb ilyen tipusu képzés latott
napvilagot. Ezek keretében olyan ismeretanyagok
sziilettek meg, amelyeket a képzésben részt vevok a
kiépitett infrastruktiran keresztiil, a biztositott szol-
galtatasok segitségével el tudtak érni.

A fogalom meghatarozasa el6tt nézziik meg, mi-
lyen fejlédésen mentek keresztiil az elektronikus
tananyagok.

Az elsd generacio

A digitalizalt dokumentumok képezik az elektronikus
annak részlete, orai jegyzet).

Digitalizalt tartalomnak tekinthetiink egy oktat6 vide-
ot is, bar ez inkabb csak egy elemét (moduljat) adja
egy ,,valodi” elektronikus tananyagnak, mintsem
maga legyen ,,az” elektronikus tananyag.

Az els6 generaciohoz tartozo digitalizalt tartalmak
onmagukban tipikusan nem interaktiv médiak, tobb-
nyire csak passziv szemlélodést, lejatszast, olvasast
tesznek lehetové.
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A masodik generacio

A masodik generacios tananyagok alapvetd tulaj-

donsaga, hogy

— tartalmuk linearis és statikus,

— eleve elektronikus iro- és szerkeszté eszkdzokkel
késziilnek,

— kimondottan szamitogépes felhasznalasra tervezik.

Ide sorolhatjuk — mint legegyszeriibb példat — a be-

mutato-szerkesztd programmal készitett és a szami-

togépen vagy digitalis tablan lejatszott elektronikus

tartalmakat.

Interaktiv, elektronikus tartalom: a harmadik gene-

rdcio

Harmadik generacios elektronikus tananyaghoz so-

rolhatjuk azokat, amelyek az alabbi jellemzoékkel

birnak:

— interaktivak (a résztvevd aktiv cselekvése sziiksé-
ges a tanulasi folyamatban);

— multimédiasak: (kevesebb) szdveg, (tobb) allo- és
mozgokép, tovabba hangfelvételek;

— gyakran alkalmaznak hivatkozasokat (a linearis ta-
nulasi modellel szemben ezek halo jellegtiek: lehet
,»bolyongani”, ,ide-oda ugralni”), 6nall6 tananyag-
ként is megalljak helyiliket, modszertani utmutatot
is tartalmaznak;

— anyomtatott anyag (ha van) kiegészitheti az elekt-
ronikus anyagot, a tanulas és a szamonkérés folya-
mata szorosan 0sszeolvad. (Az egyes ismeretanyag
modulokat interaktiv teszt zarja le, vagy maga az
anyag is olyan, hogy tovabblépni csak a tesztkér-
dések helyes megvalaszolasa utan lehet.)

Kollaborativ, interaktiv, elektronikus tartalom: a ne-
gvedik generacio?

A technikai/technologiai lehetdségek okozta hatas
indirekt modon is jelentds valtozasokat hozott ma-
gaval. Az internet — mint kommunikacios kdzeg — a
maga eszkozeivel megteremtette a (globalis) kolla-
boracid lehetdségét.

Az oktatas terén ez azt eredményezte, hogy megje-
lentek az olyan elektronikus tartalmak, akar elektro-
nikus tananyagok, melyek egy kozosség produktu-
mai (szemben az eldzéleg leirt modellekkel, ahol a
tananyag legtobbszor egyetlen szerz6 vagy egy kis
létszamu, zart szerzoéi kollektiva terméke).

Az elektronikus tananyag fogalma, tipusai

A ,elektronikus tananyag” fogalmat nehéz meghata-
rozni. Mivel ez az oktatastechnoldgia legdinamiku-
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sabban fejlodo teriilete, ezért csak kisérletet tesziink
annak bemutatédsara.

Az elektronikus tananyag pedagogiai elvek alapjan,
az informatika eszkozeivel, didaktikai szempontok
mentén felépitett oktatasi tartalom, amely 6nallo,
modszertani szempontbol zart egységet alkot, de egy
vagy tobb képzéshez is illeszkedhet. Alapvetd célja
egy adott kompetencia kialakitasa, fejlesztése. Fel-
¢épitését és alkotoelemeit szabvany rendszerezi. Bo-
nyolultsaga (alkalmazhatdsaga, ara és hatékonysaga)
az egyszerl tartalomtol az Osszetett szimulaciokig
széles skalan mozog.

Tipusukat tekintve lehetnek egyszerti, formazott sz6-
veget tartalmazo, beagyazott képekkel megtamoga-
tott (tankdnyvszerll) oktatdanyagok, passziv megte-
kintésre szant videofelvételek, esetleg szimulaciokat,
interaktiv elemeket tartalmazo, jatékos feladatokkal
dusitott komplex anyagok.

Az elektronikus tananyag két sokat hasz-
nalt tipusardl

* Széveges oktatasi tartalom

A foleg szoveges részekbdl allo oktatasi tartalom
jellemzdje, hogy rendszerint multimédias, interaktiv
elemek és kommunikacios lehetdségek egészitik ki.
A multimédias elemek beillesztése idealis esetben
a tanulas hatékonysaganak novelését, az erésebb
koncentraci6 kialakitasat célozza meg. Az interak-
tiv elemek a figyelem iranyitasara, onellendrzésre,
a konstruktiv tanulasi kornyezet megteremtésére
szolgalnak.

Egy tanegység (tantargy) — kurzus — tananyaganak
a felépitése:

Modul: strukturdlis egység (témakor), 6nalld tarta-
lommal nem rendelkezik, tartalmat a leckék hordoz-
zak. Az egy modulba tartozo leckék jellemzdje, hogy
kozottiik tartalmi—logikai kapesolat van. A modulban
a leckéken kiviil modulzaré feladatsor is talalhato.

Lecke: A lecke a tartalomnak (és a tanulasnak) az az
alapegysége — témaja —, amelyet a képzésben részt
vevo adott id6 alatt meg tud tanulni. Fejezetekre, al-
fejezetekre, modszertani elemekre oszthato.

Modszertani elem: az 6nallo tanulast timogato, an-
nak hatékonysagat noveld elemek (pl.: vided, kép,
animacio, hang, feladat, teszt stb.)

Egy vagy tobb modulbol alkothatunk tehat egy kur-
zust, amely megfelelhet egy tankonyvnek vagy tan-
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targynak. A tobb dsszetartozo kurzusbdl allo egységet
kepzési programnak hivjuk; célja altalaban egy adott
végzettséghez vagy képesitéshez tartozo tanfolyamok
egymashoz rendelése.

1. dbra
Egy képzési program felépitése

A multimédias, interaktiv tananyagok eldallitasahoz
a HTML nyelv eszkozrendszere mar nem elegendd,
helyét felvaltja a HTMLS, amelynek hasznalata so-
ran nincs sziikség plug-inek telepitésére (pl. Adobe
Flash, Microsoft Silverlight, Oracle JavaFX), hi-
szen a szabvanyban megjelend 0j lehetdségeket a
web-bongészé programok mar alapszolgaltatasként
(nativ moédon) tamogatjak. A HTMLS és a CSS3
hasznalata optimalis megjelenést biztosit — konny(i
olvashatosag, egyszerii navigacio a lehetd legkeve-
sebb atméretezéssel ¢s gorgetéssel — a legkiilonfélébb
eszk6zokon (az asztali szamitogép monitorjatol egé-
szen a mobiltelefonokig). Egy ily médon tervezett,
reszponziv oldal tokéletesen igazodik a megjelenitd
eszkdzhoz, mindezt rugalmas felépitéssel, flexibilis
képekkel teszi meg.

* Video alapu oktatas

A képzéseknél hasznalt videdk 6nallé modszertani
elemként, az oktatasi tartalmat kiegészitve is megje-
lenhetnek a szoveges tartalom mellett. Jellemzdjiik
még — a tartalomtol €s az oktatasi kdrnyezettdl fliggo-
en —, hogy ujrahasznosithatok mas tananyagokban.

Az 6nalldan megjelend videoknak az alabbi leggya-

koribb tipusait kiilonboztetjikk meg:

1. tantermi ora, amely tulajdonképpen egy iskolai
ora vagy egyetemi eldadas felvétele (osztott fel-
vételen lathatd a prezentacio is),

2., beszéld fej” tipust videdk esetében az oktatd
iroddjaban készill a felvétel, és az eldado lathatd
rajta, amint az aktualis tananyagrol beszél,

3. interaktiv tabla tipus, amely szoveggel, képpel,
animacioval adja at a tananyagot,

4. képernyd-felvétel (screencam), amelyben a sza-
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mitdégép monitorjan torténd eseményeket rogzitik,
magyarazattal ellatva (pl.: hangalamondas vagy
feliratozas),

5. prezentacio (pl.: ppt vagy prezi) lathaté a felvéte-

len hangalamondassal.

A 2014-ben a Rochesteri Egyetemen késziilt felmé-

rés' a hatékony oktatd videok jellemzoit az alabbi

modon Osszesitette:

— Ardvidebb videok vonzdbbak. Az optimalis id6tar-
tamot 6 percben allapitottak meg (3 és 9 perc kozot-
ti idétartam a megfeleld), mivel az ennél hosszabb
videdk esetében csokken a megtekintett percek ara-
nya a vide6 hosszahoz viszonyitva.

— Atanulas szempontjabol eredményesebbek azok a
videok, ahol nemcsak a prezentacid, hanem a ta-
nar is lathato. A felmérést végzok azt javasoljak,
hogy célszerti felvaltva vagy egyszerre rogzite-
ni az el6adot és a prezentaciot, megtorve ezzel a
monotonitast.

— A professzionalis studiofelvételekkel késziilt okta-
tasi tartalmakat tobben megtekintik, mint a ,,hazi-
lag” felvett személyesebb videokat.

— A digitalis tablahoz hasonlito kornyezet kedvel-
tebb, mint az egyszeri prezentacio.

— AMOOC kurzusra tervezett tanorafelvételek nép-
szerliek a képzésben résztvevok korében.

— Azok a videok, amelyeken az eléadd gyorsabban
¢és nagyobb beleé¢léssel beszél, szintén kedvelteb-
bek.

— Arésztvevok kiilonbséget tesznek az eldadas jelle-
gli videdk és a bemutato, demonstrald, ugynevezett
tutorial videok kozott. Az eldéadasokat altalaban
egyszer nézik meg, a bemutatokat pedig tobbszor
is visszajatsszak.

Eddig a lokalisan tarolt vagy internetrdl elérhetd vi-
deodkrol volt sz, de fontos még megemliteni a video-
konferenciat is valos idejii audiovizualis eszkdzként,
amely hatékonyan hasznalhato a képzések teriiletén.
Mig egy webkamera csak az altala érzékelt képi in-
formaciot tudja tovabbitani, addig a videdkonferencia
interaktiv funkcidkat is meg tud valdsitani. Ez egy-
részt abban nyilvanul meg, hogy a résztvevok iranyi-
tani tudjak a tavoli videdkonferencia-berendezést,
tobb helyszin is 6sszekapcsolhatd, a résztvevok latjak
¢s halljak egymast. Masrészt a konferencia résztvevoi
fajlokat tudnak kiildeni egymasnak, prezentaciokat
tudnak megtekinteni, meg tudjak osztani a képernyo-
jiiket a tobbiekkel, vagy ugyanazon a fajlon k6zosen
tudnak dolgozni.

Az online virtudlis osztalytermek a videokonferencia
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rendszerekbdl fejlédtek ki, kiegészitve az audiovi-
zualis kommunikacidt az oktatasban jol hasznalhatd
funkciokkal. A kommunikalo6 felek rendszerint nem
egyenranguak: az oktatd kitiintetett szereppel bir,
amely megnyilvanulhat abban, hogy 6 az informa-
ci6 forrasa, de abban is, hogy az 6 feladata a kurzus
moderalasa. A hallgatok kérdezhetnek az oktatotol,
ugyanakkor egy masik kommunikaciés csatornan
(rendszerint szovegesen) egymassal is kommunikal-
hatnak. Ez a megoldas abban az esetben is hasznos
lehet, ha egy résztvevé nem rendelkezik megfeleld
szélessavu kapcsolattal.

A szabvanyokrél, réviden

Az e-learning szabvanyokat az elektronikus tanula-
si és oktatasi kornyezet kialakitasahoz és a digitalis
tananyag fejlesztésé¢hez, mikddtetéséhez érdemes
felhasznalni. A szabvanyos megoldasok tamogatjak
a felhasznalobarat kornyezet 1étrehozasat, megold-
jak a tananyagok adatcseréjét (export/import) €s
ujra hasznositasat az egyes keretrendszerek vagy
moduljaik kozott.

A tananyagok szabvanyositasaval tobb cég és szerve-
zet is foglalkozik. Ezek koziil a legismertebb az IMS
Global Learning Consortium ¢és az ADL (Advanced
Distributed Learning) SCORM modellje.

IMS — tartalomcsomag

- Az IMS egyik legjelentdsebb
=~ (jitasa a tartalom (tananyag)
struktirajanak és hordozhatdsdganak leirdsa. A tar-
talomcsomag a kulcs a LMS szdmara a tananyag le-
jatszasadhoz. Tovabba a tartalomcsomagban keriil
leirasra a tananyag szerkezete, felépitése. A tartalom-
csomag tulajdonképpen egy tomoritett allomany,
amely egyrészt tartalmazza a tananyagelemeket rep-
rezentalo fizikai allomanyokat, valamint egy meta-
allomanyt, amely leirja a tananyag szervezOdését.
(B6vebben az IMS Global Learning Consortiumro6l:
https://www.imsglobal.org/.)

LOM — Learning Object Metadata
Az Institute of Electrical and Elec-

Q I E E tronics Engineers (IEEE) fejlesztése
az IEEE 1484.12.1 — 2002 Standard for Learning
Object Metadata (LOM — szabvany a tanuldsi objek-
tumok metaadataira). Feladata, hogy biztositsa a tan-
anyagok ¢és a tananyagelemek visszakereshetdségét,
valamint fliggetlenségét a mitkodtetd rendszerektdl.
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Szabalyozza, hogy a tananyagelemekhez
— hany fajta metaadatot adhatunk meg?
— milyen fajta metaadatot adhatunk meg?
— az egyes metaadat fajtakhoz milyen értékeket
vehetiink fel?

A LOM o0sszesen 69 fajta adatot hatdroz meg, ezeket

kilenc csoportba osztja, melyek a kovetkezok:

1. Altalanos — a tananyagelem elsédleges azonosi-
tasara ¢és altalanos leirasara szolgalo szakasz. Az
azonositokon (ID, cim) kivill rovid 6sszefoglalot
tartalmaz, azonositja a tananyag nyelvét.

2. Eletciklus — a tananyagelem statuszat, eldéletét,
verzidjat tartalmazza, tovabba a kozremiikodo sze-
mélyek, szervezetek adatait és szerepkorét.

3. Meta-metaadatok — ez a rész magardl a metaada-
tokrdl ad informaciot. Azonositja a hasznalt me-
taadat-sémat.

4. Technikai adatok — példaul a formatum és a méret.
Itt adhatd meg a tananyagelem elérési utvonala ¢s
a kompatibilitasi adatok.

5. Oktatasi adatok — itt hatarozhatjuk meg példaul a
célesoportot (korosztalyt, iskolatipust), a tananyag
nehézségi fokat, a feldolgozas varhatd idotartamat,
az interaktivitas mértékét.

6. Tulajdonjogok — itt hatarozhatok meg a felhasz-
nalas feltételei.

7. Kapcsolatok — ebben a szakaszban jelezhetjiik az
adott tananyagelem mads tananyagelemekkel vald
kapcsolatat, azok adatainak megadasaval.

8. Kommentarok — ennek a szakasznak a tananyag-
elem mindsitésében van szerepe. Lehetdséget ad
a tananyagelemek véleményezésére fliggetlen
szakemberek vagy szervezetek altal.

9. Besorolas — itt adhatjuk meg, hogy a tananyag-
elem egy, a szervezet altal kivalasztott besorolasi
rendszerben hol foglal helyet. Ez felveti annak a
kérdését, hogy melyik rendszer lesz a legalkal-
masabb a fejlesztett/hasznalt tananyagelemek
besorolasara.

Az Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE) oldala: https://www.ieee.org/index.html

A Learning Object Metadata szabvanyrol: https:/
www.imsglobal.org/metadata/mdv1p3/imsmd _best
v1p3.html#1622686
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} ™ SCORM — Sharable Content
Object Reference Model
E-learning szabvany, mely a
90-es évek masodik felében
jott 1étre az Egyesiilt Alla-
mokban. A szabvanyt azADL
Network szervezet dolgozta
ki. A SCORM napjainkra az
egyik legaltalanosabban elfogadott e-learning szab-
vannya valt. Célkitlizései a kovetkezok:

Sharoble Content Objec Reference Model

T

Learning Monagement System

— Miikodési kornyezet: Teljes korti mikodtethetoség,
barmilyen rendszeren futtathat6 legyen a tartalom
anélkiil, hogy csorbulna valamelyik funkcidja.

— Hozzaférhetdség: Barhonnan elérhetd és konnyen
megtalalhatd legyen a tartalom (vagyis a tananyag,
illetve a tananyag egy tartalmi egysége).

— Tartossag: Az Gjabb és tjabb technoldgiai valtoza-
sokat konnyedén lehessen kovetni vele.

— Ujrahasznosithatésag: A tananyag egyes tartal-
mai kdnnyedén atdolgozhatdk legyenek mas kon-
textus szerint is.

Bar a SCORM nem terjed ki egy e-learning rendszer
minden komponensére, mégis hasznalata népszerti a
fejlesztok korében. (Bévebben a SCORM oldalan:
https://scorm.com/.)

Az elektronikus tananyag készitésének lépései

Az oktatasi tartalom megtervezését, kialakitasat sza-
mos modell szemlélteti. Vannak, amelyek az oktatas-
modszertant (pl. Bloom, Merill modellek), masok a
folyamatszemléletet (pl. Walter Dick és Lou Carey
modell) tAmogatjak. Természetesen kutatd munkank
soran talalhatunk olyan megoldasokat is, melyek a
fentieket egyesitik, mint pl. a Nexius modell.

Az elektronikus tananyagok 1étrehozasa a nyomtatott
formaban megjelend dokumentumok kialakitasdhoz
hasonléan tobbfazist, tobb szerepkords, szerepkoron-
ként kiilonbdzo ismereteket, kompetenciakat igényld
fejlesztési folyamat.

Az egyes fazisok szerepldi altalaban az el6zd fej-
lesztési fokozatbol vesznek at egy adatcsomagot,
amelyen elvégzik sajat tevékenységiiket, majd a ko-
vetkezd fejlesztési allomasra tovabbitjak a munkajuk
eredményét. A papiralapu tananyagok 6sszeallitasatol
eltéréen az elektronikus tananyagok eldallitasa soran
a szerepkorok atalakulnak, kibdviilnek, gyakran je-
lentésen megvaltoznak, teljesen 4j ismeretek meglétét
teszik sziikségessé, szamos 1j eszkoz €s technologia
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Elektronikus tananyag

Kézirat
Az alektronikus tanonyag hattér dokumentacidja.

Tartalmazza a tananyag céljat, kavetelményrendszerét,
tematikajat, tartalmi elemeinek a leirasat.
Szerepkarsk: Oktatd, oktatasmadszertan felelds,

oktatasszervezdi

Forgatékényw

A végleges tartalom és a mediaelemek listajat
tartalmazza egy adott tananyagfejleszit rendszerre
specializélédva,

Szerapkdrck: Oktatd, tananyagte]leszit

Tevékenységtery

A képzésben résztvevik lépéseit rigziti a
tananyaghban.
Szerepkarsk: Oktaté, tananyogkészitd,

iununyugfejfaszfﬁ, multimédia fajhasztﬁ

Multimédias elemek

A tananyag multimédias elemei elkészilnek.
Szerepkdrsk: tananyagfejlesztl, multimédia
fajlesztd.

Az elektronikus tananyag Gsszedllitasa

A tartalmi és multimedias elemek kreativ
szerkesztése, A tananyag Ssszedll.
Szerapkdrdk: tananyagkészitd,
tananyagfejlesztd, multimédia fejlesztd.

A tananyag kiprébélasa

A tananyag tesztelése, A cél o hibamentes,
stilisztikailag és médszertanilog megfeleld fartalom
szolgaltatasa.

Szerepkérok: Oktatd, tananyogkészitd,
tananyagfejlesztd, multimédia fejlesztd,
oktatasmédszerton, képzéshen résztvevi.

hasznalatat hozzak magukkal, 1j feladatokat eredmé-
nyeznek és merdben 1j kompetencidkat kdvetelnek
meg. Azonban egy oktatasi tartalom fejlesztésében az
sem ritka, ha a sziikséges szerepkoroknél kevesebb
résztvevo dolgozik, igy a folyamat, a feladatok gyak-
ran 6sszemosoddnak, ugyanannak a résztvevonek tobb
résztevékenységet is el kell végeznie. Eléfordulhat,
hogy a kéziratot, forgatokonyvet, tevékenységtervet,
illetve a multimédias elemek elkészitését, a tananyag
Osszeallitasat ugyanaz a személy végzi.
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Az alabbiakban az elektronikus tananyagkészités
egyszerisitett alaplépéseit mutatjuk be.

Mi a teendé a tartalom tervezése eldtt?

A tananyagok tipusuktol, céljuktol, témajuktol fliggo-
en mas és mas tervezési lépéseket igényelnek.

A fentiektdl fiiggetlentil azonban a fartalom megter-
vezése elott tisztaznunk kell az alabbi kérdéseket:

— Mi a tanulasi cél?

— Kik tartoznak a célcsoportba?

— A leendd résztvevok milyen hattértudassal
rendelkeznek?

— Milyen témdkat szeretnénk feldolgozni, azo-
kat milyen eszkézzel és strukturaban fogjuk
megjeleniteni?

— A tartalmat milyen modszerrel szeretnénk ok-
tatni?

A tervezés soran felmeriild kérdéseket lehetne még
folytatni, a valaszokat azonban érdemes egy doku-
mentacidban rogziteni ¢s a munka soran szem el6tt
tartani.

Az elektronikus tananyag tervezése

A célrendszer rogzitése utan, arra épiilve, a kézirat
elkészitése kdvetkezik.

Mi a kézirat?

A kéziratiras sordn jon létre az az oktatdsi tartalom,
amellyel a tovabbiakban dolgozniuk kell a tananyag-
fejlesztoknek. Ez a végleges tananyag hattér-anyaga,
szakmai dokumentacidja. Ez az oktatasi tartalom ala-
kul tovabb, ebben a formaban még nem rendelkezik
az elektronikus tananyagok jellemzdivel, linearis
¢s statikus. A kézirat szovegezésének kiemelve kell
tartalmaznia a lényeges gondolatokat, az alapfogal-
makat, és minden olyan tanulasi egységet, amely a
tananyag sikeres eldallitasahoz és hasznalatahoz tar-
tozik. Szerkesztésében nincs megkotés (pl. elég egy
kiadvany elkészitésére gondolni), mégis ajanlott az
alabbi elemek hasznalata:

— cim

— tartalomjegyzék

— tartalmi kivonat

— 1ész, alrész, pont

— név- és targymutatd (opcionalis)

— idegen szavak jegyzéke (opcionalis)

— abrak jegyzéke (opcionalis)

— labjegyzetek (opcionalis)

— bibliografia

— fogalmak ¢és definicidk jegyzéke
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A kézirat az alapja a forgatokdnyvnek és a tevékeny-
ség-tervezésnek, melyek a kdvetkezdkben leirt szem-
pontok figyelembe vételével késziilnek el.

Ebben a fazisban érdemes gondoskodni azoknak az
elemeknek a megtervezésérdl is, amelyek az oktata-
si tartalmat kiegészitik, illusztraljak (pl.: kép, vided,
animacid, hanganyag, design elemek).

A kovetkez0 1épés a forgatokonyv és a tevékenység-
terv kialakitasa a kézirat alapjan.

Mi a forgatokonyv és a tevékenységterv?

A forgatokonyv tiikrozi a kézirat szerkezeti felépi-
tését, de azon talmutat a didaktikai elemek beépi-
tésével. A forgatokonyv elkészitése soran jon létre
a végleges tartalom ¢és a médiaclemek listaja, egy
adott tananyagfejleszté rendszerre specializalodva.
A digitalis tananyag 0sszeallitasa a forgatokonyvben
talalhato szovegek, moddszertani elemek és multimé-
dia allomanyok jeldlése alapjan, azok pontos megha-
tarozasaval végezhetd el.

A j6 forgatokonyv a didaktikai tervezés és a krea-
tiv szerkesztés folyamata kozotti kommunikacios
eszkdz, az elektronikus tananyag gyartasanak a do-
kumentacidja. A felépitését tekintve nincs pontos
megkotés, a lényeg, hogy a fejlesztésben résztvevok
értsék €s atlassak a tartalmat.

A tevékenységtervezés soran a tananyag kisebb mér-
tékben kiegésziilhet, aranyait tekintve formalddhat, a
belso szerkezete Gjratervezddhet. A tananyaggal par-
huzamosan megjelenik a tanulasi feladatok sorozata,
a képzésben résztvevo online tevékenységének a ter-
vezett folyamata. A tevékenységterv azt tartalmazza,
hogy a képzésben résztvevének mit kell tennie az
oktatasi tartalommal, milyen tevékenységeken ke-
resztiil lehet a legeredményesebb a tanulasa. Rogziti
a tanulasi feladatok sorozatat, az oktatasi tartalmat
megjelenitd keretrendszerrel végzett tevékenységek
optimalis folyamatat. (A megvalodsitasa programozoi
tudast igényelhet.)

Az elektronikus tananyag tervezési folyamataban a
forgatokonyv és a tevékenységterv elkészités¢hez
érdemes sablonokat késziteni. Tamogatjak a szoveg
egységes megjelenését, stilusat és az oktatasi tartalom
tagolasat. A sablonokat MS Word dokumentumként
is elkészithetjiik.

A konyvtarosok tovabbképzésében hasznalt tan-
anyagok felépitéséhez — az eddigi tapasztalataink
alapjan — egy egyszer(i forgatokonyv kialakitasara
mutatunk példat:
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A tananyag cime
Bevezeté
— a tananyag tartalmi ésszefoglaloja
— a tananyag célja (a tananyag elsajatitasa utan
milyen tudas birtokaban lesz a képzésben
résztvevo?)
— sziikséges eldismeret/hattértudas
— a tananyag elsajatitasahoz sziikséges esz-
kozok
— néhany szo a feladatokrol, tesztrol
— ajanlott és kételezé irodalom
— az oktato elérhetdsége kérdés esetén
I. modul cime
Révid bevezetoben érdemes leirni a modul tar-
talmat, céljat.
1. lecke cime
A leckéhez kapcsolodo fogalmak
Az oktatasi tartalom
Feladat (opcionalis)
Ellendrzé kérdések (opciondlis)
Irodalom
2. lecke cime

3. lecke cime

Modul szintii dsszefoglalas (Az egyes modulok
végén ajanlott egy Osszefoglalast irni az eddig
tanultakrol)

I1. modul cime

A tananyag 6sszefoglalasa
Ellendrz6 kérdések, feladatok

Kész elektronikus tananyag

Az elkésziilt forgatokonyv és tevékenységterv alapjan
Ossze lehet allitani a kiprobalasra var6 tananyagot,
amely torténhet egyszerii szoftverek segitségével,
vagy — az igénytol és az interakcioktol fiiggéen —
programozoi eszkozokkel, tudassal. Minden eset-
ben tartsuk szem el6tt az e-learning szabvanyok
hasznalatat.

Mitél |6 egy tananyag?

A kovetkezd 1épés a tananyag tesztelése, melybe
vonjuk be a szakembereket és a képzéseken résztve-
vOket és véleményiik, javaslatuk alapjan végezziik
el a valtoztatasokat.
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A végso valtozatnak stilisztikai, miifaji és miko-
dési szempontbol kifogastalannak, hibatlannak kell
lennie.

A tananyagok elkészitésekor, 6sszeallitasakor figye-
lembe kell venniink, hogy napjainkra a felnéttek tanu-
lasi szokdsai megvaltoztak, az oktatasi tartalom terve-
zése soran szem el6tt kell tartanunk az interakciokon
(cselekvésen) keresztiili tanulas hatékonysagat.

T6bb mint informaciodtadas

A tartalom tervezése kozben gyakran csak az dtadan-
do6 ismeretekkel torédiink, és nem forditunk elegendd
figyelmet a tanulés folyamatéra, vagyis arra, hogyan
fogjak munkajuk soran a képzésben résztvevok ezt a
tudast felhasznalni és milyen tevékenységeket fognak
mas modon végezni a kapott tudas birtokaban.

A tanulasi folyamatot érdemes igy megtervezni,
hogy a képzés soran nemcsak informaciot adunk at,
hanem ki kell alakitanunk egy tjfajta képességet is.

Egyszeriiség és attekinthetéség

A tananyagok megtervezésénél a webergondmiai
szempontokat is figyelembe kell venni.

A figyelem felkeltésére, iranyitasara és fenntartasara
felsorolasokat, kiemeléseket, betlitipus formazasokat,
szineket, esetenként piktogramokat hasznaljunk.
Maga a tananyag legyen atlathato, modularis felépi-
tésti. Tobb kisebb részbdl alljon, melyek egy jol meg-
hatarozhat6 témaéra, problémara fokuszalnak. Erde-
mes elére megtervezni a tananyagok eclsajatitasanak
a becsiilt idétartamat, a szoveges és audiovizualis
anyagok hosszat. A rovid, tomor megfogalmazas, a
megfeleld mértékli, magyarazo jellegti illusztraci-
oval kiegésziilt tananyagok érthetébbek, konnyeb-
ben elsajatithatok. A monoton szoveg nehezen tartja
fenn a figyelmet, a til sok multimédias elem viszont
komolytalannak tiinhet, s elveszhet a tananyag ¢és a
képzés ,,sulya”.

Figyelemfelkeltes

A képzésben résztvevok figyelmét mar a tananyag
elejétdl le kell kotniink. Ehhez elengedhetetlen a jo
inditas, amely felkelti az érdeklddésiiket és érzelme-
ket is kivalt. Erdemes a tananyag elején informacié-
kat adni arrél, hogy mi a tananyag tartalma és célja,
milyen képességekre tesz szert, aki elsajatitja azt.

Ismeretek osszekapcsoldsa

Tudatositsuk a képzés résztvevdjében, hogy a tan-
anyag hogyan kapcsolodik az egyes munkafolya-
matokhoz, milyen ismeretekkel egésziti ki az eddigi
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tudasat, illetve hogyan illeszkedik a szakmai célok-
hoz. Ezzel nyer értelmet az atadandé kompetencia
gyakorlati jelentésége. Ezt akar folyamatabraval,
infografikaval is szemléltethetjiik a képzés elején.

Gyakorlati példak

A tanulasi folyamat soran egyesek példak segitségé-
vel, masok gyakorlati problémak megoldéasa utjan
sajatitjak el hatékonyabban a tananyagot. A képzések
kialakitasakor érdemes megtervezni egy tanulasi fo-
lyamatot, majd Ggy alakitani azt, hogy a képzésben
résztvevok sajat igényeiknek megfeleléen tudjanak
haladni.

Az elméleti ismeretek mellett példak és feladatok
segitségével igyekezziink gyakorlati tudast is atad-
ni. Ha csupan elméletet kozvetitiink, a képzésben
résztvevo nem lesz képes 0sszekapcesolni azt a valds
folyamatokkal.

Gylijtsiik 0ssze a tananyag kritikus részeit, és ezeket
magyarazzuk el alaposabban! Mutassunk be lehet-
séges megoldasokat az egyes problémakra! Ezekhez
érdemes videokat, animaciokat hasznalni, vagy akar
csak szovegbuborékokban kiegészitd informaciokat
nyujtani.

Probaljuk minél életszeriibben modellezni a példa-
kat!

Kommunikacio, visszajelzés

A tanulasi folyamat sordn biztositani kell a kommu-
nikaciot az oktatd és a képzésben részt vevo kozott:
a tananyag mellett érdemes feltiintetni a képzok, ok-
tatasszervezok elérhet6ségét, hogy a képzésben részt
vevok el tudjak mondani problémaikat, kérdéseiket,
javaslataikat. A tananyag végén gondoskodnunk kell
annak lezarasrol: ez lehet egyszerlien csak a tananyag
Osszefoglalasa vagy egy teszt lehetésége.

A képzés végén az aktivitas vagy az elvégzett teszt
alapjan, személyre szabott visszajelzést is adhatunk,
ezzel is kifejezhetjiik az atadott ismeretek jelentd-
ségét.

Az elektronikus tananyag osszedllitdsanak
eszkozei

Az elektronikus tananyagok elkészitésénél az els6
1épés, hogy eldontjiik, melyik szabvany szerint fog-
juk Osszeallitani. Ezt szamos dolog hatarozza meg,
a két legfontosabb, hogy melyik LMS/LCMS, illet-
ve melyik fejleszté rendszer (a tananyagszerkesztést
segitd szoftver) all rendelkezésiinkre.

Az LMS/LCMS rendszereknél fontos tudni, hogy
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az elkészitett tananyagok melyik szabvany szerint
importalhatok a rendszerbe. (Hiszen ez alapjan ta-
rolhatok, ez biztositja az egylittmiikodést, a kom-
munikaciét és még sok mas funkcidt a tananyag és
az LMS kozott.)

A fejleszt6 rendszernél fontos kérdés, hogy az alta-
lunk valasztott szabvanyt tamogatja-e, a kezelése fel-
hasznalobarat-¢ és hogy ingyenes-e¢ vagy sem.

J6 dontés lehet a SCORM hasznalata, hiszen elter-
jedt szabvanyrdl van szo, a legtobb LMS/LCMS és
fejlesztd rendszer tdmogatja.

Az ingyenes szerkesztd programok koziil az eXeLe-
arning-et, a Reload Editort és a CourseLab-ot érde-
mes kiprobalni.

eXeLearning

Az eXe felhasznalobarat szerkesztofelii-
% lettel rendelkezik, képes SCORM ¢és IMS
csomag eléallitasara.
Az eXe (az eLearning, XHTML és editor szavak kez-
doébetiiibol alakult az elnevezés) egy jol hasznalhatd
szerzOi kdrnyezet azon oktatok szamara, akik multi-
médids webes tananyagot szeretnének késziteni, és
nem rendelkeznek HTML ismeretekkel. Segitségé-
vel a felhasznal6 a tananyagnak megfeleld tanulasi
strukturat, eszkozoket és ellendrzési lehetdségeket
alakithat ki.
WYSIWYG (what you see is what yout get = amit
latsz, azt kapod) szerkesztével rendelkezik, a tar-
talmat a szerkesztési iddben ugy latjuk, ahogy az a
bongész6ben meg fog jelenni.
Beépitett metaadat-szerkesztdvel rendelkezik, amely
a Dublin Core és LOM leird elemeit tartalmazza.
Segitségével a tananyagcsomag és egy-egy elem is
leirhato.
Elérhet6 Windows, Mac OS X ¢és Linux operacios
rendszereken. Windows alatt megtalaljuk az tigyne-
vezett ,,Ready to Run” verzid-t, amely egyetlen fajl-
bol all, akar pendrive-rol is futtathato.

Reload Editor

RELDAD ARELOAD editor (Reusable
I s o eLearning Object Authoring
& Dehvery) egy platform fiiggetlen, tobb szabvanyt
tamogato tananyag- és metaadat-szerkeszto program.
A tamogatott szabvanyok kozott — az exe-hez hason-
loan — megtalalhato az IMS Metadata, IEEE LOM,
IMS Content Packaging 1.1.4, SCORM 1.2 és a
SCORM 2004 szabvany is.
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A RELOAD az eXe editorral ellentétben sokkal
nagyobb betekintést enged az egyes szabvanyok
szerkezetébe, ezért elsd pillantasra bonyolultabbnak
tlinhet a hasznalata. Abban az értelemben nem szer-
761 rendszer, hogy a tananyag eldallitasara mas alkal-
mazasokat (weblap szerkesztoket) kell hasznalni. A
Reload-nak a tananyagcsomag Osszeallitasanal van
szerepe, kezeli a szabvanyokat.

A fejleszt6 rendszer tartalmaz egy WYSIWYG szer-
keszt6t, amely hasznalataval a folyamatok nagy része
néhany klikkeléssel vagy drag&drop funkcio segitsé-
gével hajthat6 végre. A beépitett metaadat szerkesz-
tdjével a metaadatok elkészitése is egyszer.

A RELOAD Editor Java alkalmazas minden olyan
platformon hasznalhatd, ahol elérhetd a Java Runtime
Environment.

CourseLab

A CourseLab kénnyen hasz-
courselab nalhaté fejlesztéyeszkéz,
programozasmentes Kor-
nyezetet biztosit a felhasznalok szamara.
A CourseLab egy PowerPoint stilusu feliilettel ren-
delkezik, amelyet ugy terveztek, hogy a felhasznalok
szamara a tananyagok egyszeriien és hatékonyan el-
készithetok legyenek. A diakon nemcsak képet, szo-
veget, médiaclemet, hanem beépitett teszteket is el
tudunk helyezni. A tananyagok elkészitését sablonok
is tamogatjak.
A program funkcioit fizetds szolgaltatasokkal is bo-
vithetjiik, de a CourseLab ezek nélkiil is tokéletesen
miukodik, hasznalatuk inkabb a komfortérzetetiinket
noveli.

Tananyagszerkesztes a Moodle-ban

Az ingyenes LMS-ek koziil
?anOdle hazankban a Moodle haszna-
lata terjedt el. Open source jellege mellett a telepitést
kovetden azonnal rendelkezésre all gazdag oktatasi
eszkoz valasztéka. Tobbek kozott ez a lehetdség az,
amely kezdettdl fogva vetélytarsai elé helyezi a
Moodle-t. Az LMS-ben megszokott oktatasmenedzs-
ment feladatok ellatasa mellett lehetdséget biztosit
meglévo digitalis tananyagok feltoltésére és rendsze-
rezésére, valamint helyben szerkesztett tananyagok
eléallitasara is.
A tananyagok készitésekor elsddlegesen a Moodle
beépitett, egyszerli szovegszerkesztdjét (HTML-
szerkeszt6jét) hasznalhatjuk, itt lehetdségiink van az
oktatasi tartalomban multimédias elemek és linkek
elhelyezésére is. A Moodle-ban késziilt tananyagok
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lehetnek egyoldalas vagy tobb fejezetbdl allo, tarta-
lomjegyzékkel 6sszeflizott, szoveges oktatasi tartal-
mak. (Az utdbbi az un. konyv modul telepitése utan
lehetséges.)

Az LMS/LCMS rendszerekben rendszerint nem kii-
16nboztetnek meg ellendrzési szinteket. A tobbszo-
ros lektoralasi, ellenérzési folyamat biztositja, hogy
csak tartalmilag és formailag hibatlan tananyagok
keriiljenek tarolasra.

A szerz6i jog kérdése

A tananyagokat szerzdi jog védi, felhasznalasuknal
erre tekintettel kell lenni. Attol, hogy egy tananyag
szabadon elérheté valahol, még nem biztos, hogy
mi is atvehetjiikk és szabadon terjeszthetjiik, atdol-
gozhatjuk. Mindig ellendrizni kell a felhasznalasi
feltételeket, amelyek sokfélék lehetnek. Attol, hogy
valahol mar kozzétették, nem biztos, hogy a jogtu-
lajdonosok (szerzo, kiado, kozreado stb.) mas kor-
nyezetben is engedik felhasznalni ezeket a tartalma-
kat. Minden ujabb megjelenés, kdzzététel egy tijabb
felhasznalas, amelyhez engedélyt kell kérni, hacsak
elére nem jelezték a jogtulajdonosok, hogy milyen
mértékben és formaban engedélyezik a tovabbi fel-
hasznalasokat. Viszonylag egyszerti a helyzet, ha
CC (CreativeCommons) jelzéssel tették kdzz¢ a tan-
anyagot, mert akkor szinte azonnal lathat6, hogy mit
tehetiink és mit nem az adott tartalommal.

Maga a tananyag megirasa is szerz6i jogvédelem ala
esik, de ne felejtsiik el, hogy a felhasznalt elemek —
szovegek, képek, videok stb. — is jogvédettek lehet-
nek. A tananyag irdjanak a felelssége, hogy ezekre
figyelemmel legyen, és csak olyan elemeket épitsen
be a tananyagba, amelyek szabadon felhasznalhatok
vagy amelyekhez rendelkezésre all a felhasznalasi
engedély.

Ha egy szovegbdl idéz a szerzd, akkor meg kell adni
a forrasra valo hivatkozasokat. Az idézet mértékére
is figyelni kell. Az illusztracioként alkalmazott ké-
peknél is illik megnevezni a kép forrasat, valamint a
szerzOjét (ha ismert).

A tananyagokban gyakran talalkozunk videdkkal,
animaciokkal. Ha ezeket a szerz6 készitette, akkor
vélhetéen nincs gond vele, de ha mashonnan emelte
be a tananyagba, akkor mar utana kell jarni a felhasz-
nalas jogszertiségének. Vigyazzunk a hivatkozott, de
mashol szolgaltatott videokkal is (pl. youtube), mert
ezek sem feltétleniil hasznalhatok fel egy tananyag-
hoz, nem beszélve arrdl, hogy az értékiik, a meg-
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bizhatosaguk is nagyon széles skalan mozog, sét a
tartos elérhetdségiik is kérdéses lehet. A wikipédia
cikkeiben is lehetnek védett tartalmak, javasolt el-
lendrizni, hogy lektoralt bejegyzésrdl van-e szd. A
hiteles, megbizhat6 forrasok hasznalata a tananyag-
nak is megfeleld hitelességet kdlcsonoz.

Lényeges, hogy a tartalom 0sszeallitasanal koriilte-
kint6k legytiink, és vizsgaljuk meg a forrasok szerzoi
jogi viszonyait, megbizhatdsagat, relevancidjat.

A digitalizalt dokumentumok szamanak novekedé-
sével nem mindig tud Iépést tartani az iddigényes
jogtisztazasi folyamat. Ha a kiszemelt forrasnak két-
séges a jogi helyzete, akkor inkabb tekintsiink el a
felhasznalasatol. A nyomtatott konyvekben 1évo szel-
lemi termékeket a szerz6(k) halalat kovetd 70 évig
védi a szerzoi jog. Hajlamosak vagyunk azt gondolni,
hogy ha mar a megjelenéskor hozzéjarult a szerz6
a kozzétételhez, akkor azt jra kozz¢é lehet tenni. A
nyomtatott miivek esetében a digitalizalas és a koz-
zététel is engedélykdteles, ha még nem jart le a vé-
delmi idS. Az engedélykérés alol ugyan a konyvtarak
menteslilnek, ha sajat gytijteményiik darabjait digita-
lizaljak archivalas és szolgaltatas céljara, de az irasos
felhasznalasi engedély hidnyaban csak erds korlatok
kozott szolgaltathatjak az ilyen tartalmakat.

Sajnos, a jogtisztazas nem egyszerti folyamat, meg-
lehetésen 1d6- és pénzigényes. Erre a konyvtaraknak
altalaban nincs megfelelé mennyiségii eréforrasuk.
Azt sem mindig kdnnyll megallapitani, hogy egy
konyvtari dokumentumnak hany szerzdje, szerzoi
jogosultja van és kik azok. A konyvekben szerep-
16 illusztraciok is okozhatnak gondot: sokszor nem
is deriil ki egyértelmiien, hogy kik a képek szerzoi.
Mindenképpen koriiltekintéen kell eljarni, és gondos-
kodni kell arrél, hogy mind a kész tananyag, mind
annak egyes elemei jogilag rendezett koriilmények
kozott keriiljenek szolgaltatasba. Az elkésziilt tan-
anyag szerzoOjével is kossiink felhasznalasi engedélyt
pontosan meghatarozva, mire és hogyan hasznalhato
fel a tartalom.

Osszefoglalds

Minden tananyagfejlesztés mas, de minden esetben
tudatos tervezést, atgondolast igényel. Egyszerre
kell érvényesiteni a projektszemléletet és a korszerti
tanulasmodszertani, oktatastervezési elveket. A cikk-
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ben ismertetett egyszerli 1épéseket kdvetve, azokat
rugalmasan alkalmazva — a tananyag sajatossagai-
nak megfeleléen — barki képes arra, hogy sikeresen
megtervezzen és megvaldsitson egy oktatasi célu
tartalomfejlesztési folyamatot.

Ezek az ismeretek lassan mar elengedhetetlenek
lesznek azok szamara, akik hasznalhat6 tudaskozve-
tit6 ismeretek birtokaban vannak. Erdemes nekiink,
konyvtarosoknak is id6t szanni arra, hogy megismer-
kedjiink ezekkel a lehetéségekkel. A szakmai fejlo-
désiink érdekében sziikségesek a rendszeres belsd
képzések, az elektronikus tananyagok fejlesztése jo
megoldas arra, hogy a hidnyzo kompetenciak meg-
szerzését sajat iddbeosztassal, hatékony modszerek-
kel tegyiik meg. Ehhez segitséget ad az e-learning
modszertana..

Jegyzet

1. GUO, Philip J. - KIM, Juho-RUBIN, Rob: How video
production affects student engagement. An empirical study
of MOOC videos. In: Proceedings of the frst ACM Conference
on Learning @ Scale, L@S 2014. March 4-5, 2014, Atlanta,
Georgia, USA. New York, 2014. 41-50. p.

Felhasznalt irodalom

ANTAL Péter: Interaktiv elektronikus tananyagok tervezése. Eger,
Eszterhazy Karoly Féiskola, 2013. 175 p. (Médiainformatikai
kiadvanyok)

CZEGLEDI LaszI6: Elektronikus tananyagfejlesztés. Eger, Li-
ceum K., 2011. 130 p.

FORGO Sandor - HAUSER Zoltan — KIS Téth Lajos: E-learning
kurzusok és tananyagok minéségbiztositasi kérdései. Eger,
EKF, [2013] 12 p.

KOMLO Csaba - SZABO Balint: E-tanulas, integralt tananyag és
tanulasifolyamat-kezeld rendszerek. Eger, Licum K., 2013.
170 p. (Médiainformatikai kiadvanyok)

Oktatastervezés, digitalis tartalomfejlesztés. Szerk.: Ollé Janos,
Kocsis Agnes, Molnar Eld. Eger : Liceum K., 2015. 266 p.

A pedagogus mesterség IKT alapjai. Szerk.: Forgd Sandor
(apr.2.)

Beérkezett 2018. aprilis 2.

KONYVTARI FIGYELO 2018/2



