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1. Azokrél a mindségiigyi szakemberekrl,
akiknek a munkdssaga hozzdjarult
a TQM kialakitdsdhoz

A teljes korti mindségiranyitas, a Total Quality
Management (a tovabbiakban TQM) kialakulasanak
torténete az 1920-as években egyrészt Japan néhany
gyéaraban, méasrészt az Egyesiilt Allamok Haditenge-
részetének Repiiléstechnikai Parancsnoksagan kez-
dodott kiilonbozo szervezési, hatékonysagi munka-
latokkal.! Az 4j modszerrel az els6 vilaghaboru utani
ipari pangast probaltak felélénkiteni. A kezdeti 1épé-
sek akkor valtak egy kés6bbi mindségi szemlélet, a
TQM filozofia alapjava, a vevo és a termék kozotti
kapcsolat ujfajta megkdzelitésének kiindulopontja-
va, amikor az elkotelezett szakemberek felismerték,
hogy ez a filozdfia minden szektorra kiterjeszthetd
¢és a haszna visszahat az egész tarsadalomra.

Olyan, a mindséggel foglalkoz6 szakembereket em-
litek csupan, akiknek a munkassaga nemcsak egy-
egy részteriilet kidolgozasaban, végiggondolasaban
segitette a TQM kialakitasat, hanem egészében is
hozzajarult ahhoz. Ilyenek voltak: Mayo, Deming,
Shewhart, Juran, Crosby és Ishikawa.
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Az 1930-as években végezte munkapszichologiai ki-
sérleteit George Elton Mayo (1880-1949), a Harward
egyetem professzora. A kés6ébbiekben az ,,Emberi
kapcsolatok atyjanak” nevezett tudds a chicagoi
Hawthorne Works gyarban végzett kisérletei soran
megallapitotta, hogy a dolgozokat koriilvevé hatal-
mi, érdek- és érzelmi kapcsolatok hatarozzak meg a
dolgozok munkavégzésének hatékonysagat €s ered-
ményességét.’

Az 1940-es és az 1950-es években két amerikai sta-
tisztikus, Walter Shewhart (1891-1967) és W. Edward
Deming (1900-1993) statisztikai vizsgalatokra ta-
maszkodva foglalkozott a mindség ellendrzésével.
Shewhart, aki matematikus is volt, A gyaripari ter-
mékek gazdasagi, mindségi ellendrzése cimi kony-
vében azt elemezte, hogy a statisztikai vizsgalatok
segitségével miként lehet ellendrizni a termékek
mindségét.’

Edward Deming matematikusi, fizikusi és statisz-
tikusi diplomaja megszerzése utan Shewhart mun-
katarsa lett. A Hawthorne gyarban végzett kozos
kisérletek utan Deminget 1947-t61 a japan gazdasag
helyreallitasaban kérték fel kozremikodésre, olyan
modszerek kidolgozasaban, amellyel hatékonyabba
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lehet tenni a termelést. [lyen uj modszere volt példaul
a Deming-kor, mas néven a PDCA-kor meghataroza-
sa. Japanba érkezése utan tiz évvel a japan aruk job-
bak és olcsobbak lettek, mint az amerikaiak. Deming
elméleti munkassaganak fontos részét alkotja az a
14 pont, amelyben az intézmények vezetdi és az ott
dolgozok szamara fogalmazta meg azt a cselekvési
sort, amelynek segitségével az elérendd célok vilagos
megfogalmazasatdl eljutunk a kittizott célok mindsé-
gi megvalositasaig. O tette viligossa, hogy a vezetés
hozzaallasa alapvetéen meghatarozza az intézmény-
ben eldallitott termék mindségét. Deming allando
jelzéje, epitheton ornansa, ,,a TOM atyja”.
Deminggel és Shewharttal a Hawthorne Worksben
egylitt dolgozott Joseph M. Juran (1900-2008) is.
Juran Romaniabol emigralt az Egyesiilt Allamokba
1926-ban, 1935-ben publikalta els6 cikkeit a mind-
ségellendrzésrol, és 1945-ben jelent meg az errdl sz6-
16 kézikonyve.* 1954-ben Japanba utazott, ahol egytitt
dolgozott Deminggel. A Juran trilogiaban fogalmaz-
ta meg a mindségtervezes, a mindségellendrzés és a
mindségfejlesztés egymast kovetd szakaszait. Ké-
sObb csatlakozott hozzajuk Armand V. Feigenbaum,
(1922-2014) amerikai iizletember és mindségellen-
0r, akinek tevékenysége nagymértékben eldsegitette
a teljes korli minéségiranyitas kialakitasat, a TQM
filoz6fidjanak megfogalmazasat. Feigenbaum a mi-
néségszabalyozassal kapcsolatos kimagaslo mun-
kassaganak koszonhetden 1961 és 1963 kozott az
Amerikai Min6ségiigyi Tarsasag (American Society
for Quality, ASQ) elndke is volt.’

Philip B. Crosby (1926-2001) mérnokként dolgozott
az indianai Richmondban, majd az 1950-es évektol
a Crosley Corp. mindségi osztalyan kezdett foglal-
kozni a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdé-
seivel. Megallapitasa, mely szerint ,,a mindség az
igényeknek valo megfelelés”, a TQM filozofia egyik
alapvetése lett a mindség definialasaval. Leghire-
sebb konyve ,,4 mindség ingyen van” cimi, 1979-
ben jelent meg. A mindség javitasara felallitott egy
14 1épésbol/tételbol allo cselekvéssorozatot, amely
a vezetdi elkotelezettségtdl, mint a mindséggel kap-
csolatos tevékenységek alapjatol jut el egy kovetkezd
projekt inditasaig. 1979-ben megalapitotta a Philip
Crosby Tarsasagot és €lére allt a mindségiigyi ok-
tatasnak nemcsak az Egyesiilt Allamokban, hanem
mas orszagokban is.°

Japanban az 1960-as évektdl Kaoru Ishikawa (1915—
1989) munkaiban 6tvozte az ott dolgozé amerikai
mindségi szakemberek tapasztalatait €s elméleti
megallapitasait a sajatjaival. A mindség fogalmat
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igen széles Osszefliggésben kezelte. A mindséget
meghatarozo feltételek kozott emliti az intézmény-
ben mikodd folyamatokat, a szolgaltatasokat, a
munkaerot, a menedzsment vezetési rendszerét és
az intézmény céljait. Mindez végiil is mar maga a
TQM filozofigja, hiszen ennek a filozofianak a 1é-
nyege a vevl-, azaz a partnerkdzpontusag, a vezetoi
és munkatarsi elkotelezettség és a folyamatos javitas.
A méltan sokat hasznalt, altala kidolgozott mddszer,
az ok-okozati 6sszefliggések megismerésére alkalmas
Ishikawa vagy halszalka diagram tulajdonképpen a
mindséghez sziikséges feltételek meglétének egy-
szerli vizsgalata.

A TQM az ipari teriiletr6l elég hamar megjelent a
kozszolgalatban, az oktatasban és az informacios
dgazatban. A konyvtari €s informacids szektorban
az 1990-es évektdl az egyetemeken folyd menedzs-
ment képzés keretében a TQM-et mar az Egyesiilt
Allamokban és az Nagy-Britanniaban is oktattak. A
konyvtari vilagban 1990-ben vezették be a TQM-et
az Egyesiilt Allamokban, majd 1993-ban Nagy-Bri-
tanniaban is.’

2. Az elsé itthoni lépések 1993-tol -2002-ig:
eléaddsok, tréningek, kiadvanyok

A konyvari mindségiigy hazai kialakitasaban jelen-
tds szerepe volt a Konyvtari és Informatikai Kama-
ranak (KIK).® (A Konyvtari és Informatikai Kamara
az Informatikai és Konyvtari Szovetség jogelddje, a
tovabbiakban az 1997. évi 0j név felvételéig KIK-
ként emlitem.) A KIK 1990-ben tortént megalaku-
lasa ota fontos céljanak tartotta, hogy a kdnyvtarak
meghatarozo intézmények legyenek a tarsadalom
¢letében és 0j szerepben jelenjenek meg a tarsadal-
mi, gazdasagi, politikai térben. Ehhez sziikség volt
a konyvtarak szervezetének, iranyitasanak, tarsadal-
mi kapcsolatainak, azaz szerepének a megujitasara.
Ezért a KIK a kezdetektdl nagy hangstlyt helyezett
tevékenységeiben arra, hogy mindazon ismereteket
kozvetitse a konyvtaraknak, amelyek hozzajarulnak
ennek az Uj kiildetésnek a kialakitasahoz. Ilyen isme-
ret volt a konyvtari menedzsment, majd a konyvtari
mindségmenedzsment. Ezekben a témakorokben a
KIK igyekezett a legfrissebb eredményekkel meg-
ismertetni a konyvtarakat. {gy keriilt sor neves brit
szakemberek meghivasara.

1993-ban a konyvtarakban meghonositandé mindségi
szolgaltatasokrol, a hasznaloi igények elsédlegessé-
gérol és a szolgaltatasok hatékonysaganak elemzésé-
ol tartottak eléadasokat a Manchester Metropolitan
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Egyetem Konyvtar- és Informaciotudomanyi (LIS)
tanszékének oktatoi, valamint a Manchesteri Egye-
temi Konyvtar vezetd munkatarsai. A kétnapos szim-
péziumot Jonathan Willson tanszékvezetd professzor,
David Kaye, az egyetemi konyvtar féigazgatoja, Jan
Rogerson egyetemi adjunktus és Wayne Connolly, a
Metropolitan Egyetem Hollings kdnyvtaranak veze-
tdje tartotta 1993. szeptember 28-29-én az Orszagos
Széchényi Konyvtarban (a tovabbiakban: OSZK). A
rendezvény cime Konyvtari menedzsment és marke-
ting szimpozium volt.® A KIK a rendezvényeit (ahogy
a kés6bbiek kozil is mindazokat, amelyeken brit
konyvtari szakértok szerepeltek) a British Council
(tovabbiakban: BC) tamogatasaval, illetve az intéz-
mény informatikai és konyvtari szakértdjével, a BC
konyvtaranak vezetéjével, Szabo Sandorral egylitt-
mikddve szervezte. A szimpdziumot tdmogatta még
az OSZK, a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium
(MKM) és a Magyar Kulturalis Kamara. Az eléada-
sokat szinkrontolmacsolasban hallhattak a jelenlévok,
hogy a nyelvtudas hianya ne legyen gatja az el6adok
pontos megértésének.

»A kétnapos szimpoziumon 180 konyvtaros vett részt
az orszag minden részébdl és minden kényvtartipus-
bol. A tandacskozas sikerességét mutatta, hogy a maso-
dik napon is ugyanakkora volt az érdeklodés, mint az
elson. Az eléadasokat kovetd megbeszéléseken olyan
specialisan csak minket, magyar konyvtarosokat
érintd kérdések megvalaszolasara is adodott leheto-
ség, amelyekre a szakirodalom sem ad valaszt.”"° A
publicitast novelte, hogy az el6adasokat a KIK kiad-
vanyban is megjelentette.!!

Ennek az els6 rendezvénynek, majd a késébbiekben
a tobbi, a konyvtari menedzsmentrdl és marketingrol
sz0610 el6adasnak jelentds szerepe volt abban, hogy a
KIK képviselotestiilete 1994-ben a kdvetkez6 hataro-
zatot hozta: ,,az ujfajta szemléletet, azokat az elemze-
seket és modszereket, melyeket a kényvtari marketing
és menedzsment jelent, minél szélesebb korben — az
angolul nem tudo — gyakorlo kényvtarosokkal is meg
kell ismertetni.”"?

A hatarozat megvalésitasaban mérfoldkd volt a
Lakitelken 1994. oktober 10-e és 14-e kozott tartott
szeminarium. A szeminariumot Maurice B. Line, a
British Library nyugalmazott tudomanyos féigazga-
toja vezette. Maurice Line akkor mar tobbszor jart
Magyarorszagon (el6szor 1990-ben vett részt egy
szakmai talalkozon'® az OSZK-ban, majd 1993-ban
kétnapos menedzsment szakképzést tartott szintén az
OSZK-ban'%). Maurice Line, ,,a 20. szazad masodik
fele konyvtari és informacios szakteriiletének kiemel-
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kedb alakja™' volt, és ez alapjaiban meghatarozta a
lakitelki szeminarium szellemiségét és kijelolte szak-
mai szinvonalat. (Nagy tudasa mellett humanizmusa
¢s humorérzéke is nagyon jellemz6 volt ra.)

O nyerte meg a tanfolyam masik eléadojanak Sheila
Corrallt, aki akkor a birminghami Aston Egyetem
konyvtaranak foigazgatdja volt (késébb a CILIP, a Brit
Konyvtaros Egyesiilet elndke, a southamptoni, majd
a sheffieldi egyetemi konyvtar féigazgatoja, a straté-
giai tervezésrol és a TQM konyvtari alkalmazasarol
sz616 szamos publikacid szerzoje).

A két kivalo brit szakember meghivasat megkony-
nyitette, hogy az év marciusaban a BC tovabbkép-
z¢ést szervezett Manchesterben vezetd konyvtarosok
szamara a konyvtari menedzsment és a mingségme-
nedzsment témajaban, és erre a tovabbképzésre a KIK
elnoke és fotitkara is felvételt nyert. A képzés iranyi-
tdja Maurice B. Line volt, a TQM ismeretek eldadoja
pedig — tobbek kozott — Sheila Corrall. A manches-
teri mindségmenedzsment képzés, azon belill is a
TQM képzés a TQM filozofiara, az alapelvekre és
a modszerekre kiterjedd atfogd oktatas volt. A TQM
képzés 1j alapokat kinalt a kdnyvtari tertilet szadmara,
mind a konyvtarvezetés, mind a kdnyvtari minéség
kialakitasat illetéen. Egy olyan 0j szemlélet megis-
merését jelentette, amely alkalmasnak mutatkozott
arra, hogy jelentdsen megvaltoztassa a konyvtarak
tarsadalmi helyzetét, ndvelve azok szerepét. Ez az
0j ismeret, és az elérendd cél alapvetden hozzajarult
ahhoz, hogy a KIK két tisztségviseldje az Gjfajta mi-
néségiranyitasi filozofia elkotelezettjévé valt, és ettdl
kezdve mindent megtettek annak érdekében, hogy a
hazai konyvtarosok is megismerjék azt.

Az oktoberi lakitelki szeminariumon Osszesen 34
hallgaté vett részt. A 1étszamnak hatart szabott ugyan-
is, hogy az eléadasokat gyakorlatok és megbeszélé-
sek kovették, és til magas 1étszam esetében illuzori-
kus lett volna, hogy ezeken a forumokon mindenki
megnyilvanuljon, marpedig ez is fontos célja volt az
oktatasnak. A tematika Osszeallitdsahoz hozzajarult
egyfajta modszertani elokészités: a 34 résztvevot eld-
zetesen felkértiik, hogy irjak meg nekiink a legfonto-
sabb, a kdnyvtar vezetésével és az uj kdnyvtari szerep
megfogalmazasaval kapcsolatos kérdéseiket. Ezeket
megkapta Maurice Line, aki az atadando6 ismereteket
a kért témak koré csoportositotta, és az eldadasaiban,
majd az eldadasokat kdvetd megbeszéléseken, ill.
gyakorlatokon ezekre a kérdésekre valaszolt.'®

A szeminarium f6 témai a kovetkezok voltak: straté-
giai tervezés, marketing és TQM. A teljes korti mi-
néségiranyitas soran a TQM moddszerek és eszkozok
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széles spektrumat tekintette at az el6add a hasznaloi
igények megismerésétdl és kielégitésétol kezdve a
kiilonb6z6 modszerek, eszk6zok, kérdoivek és elem-
zések hasznalataig, majd pedig ezeket gyakoroltak
is a hallgatok.

A lakitelki szeminarium szakmai szervezését a KIK
elnoke és fotitkara latta el, a szeminarium miko-
dési kereteit a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef
Konyvtar (a tovabbiakban: KJK) igazgatoja, Ramhab
Maria és a konyvtar munkatarsai biztositottak. Ok
gondoskodtak mindarrél, amire helyben, a tanfo-
lyam eredményes miikodéséhez, mitkodtetéséhez
sziikség volt.

A tanfolyam egyik legfontosabb eredménye az volt,
hogy a minéségmenedzsment kdnyvtari megszerve-
z¢sérél, a TQM konyvtari megjelenésérol elkezd6dott
a szakmai disputa. Egyre tobb konyvtaros szamara
valt nyilvanvalova ugyanis, hogy létezik egy ujfaj-
ta megkozelitése a kdnyvtarvezetésnek, a konyvtari
szolgaltatasok megszervezésének, a konyvtar és a
hasznald kapcsolatanak, az allando jobbitasnak, és
ezt tartalmazza a TQM filozo6fidja.

A Dbrit szakértdkkel olyan erds szakmai kapcsolata
alakult ki a szervezéknek, amelyre épitve tovabblép-
hettiink egy kozds, tobbéves projekt megpalyazasara.
A projekt célja az volt, hogy egy innovaciora kész,
ujat akar6 és keres6 konyvtarral idehaza is kidol-
gozzuk a TQM konyvtari alkalmazasanak 1épéseit.
Magatol ért6dott, hogy ez a kdnyvtar az akkor éppen
imponaloan 10j épiiletébe koltozo KIK legyen, ahol
a konyvtar vezetése az 0j éplletben 01j szemléletet
kivant meghonositani. A BC palyazati felhivasara
1995-ben a KIK olyan haroméves mindségiranyita-
si projekt tervét készitette el, amelyben a minéség-
iranyitast bevezeté konyvtar a KJK volt, a program
hazai koordinatorai Zalainé Kovdcs Eva és jomagam,
brit részrol a koordinator Maurice Line volt, az ok-
tatok pedig azok a brit szakemberek voltak, akiket 6
bevont a projektbe.

Az is cél volt, hogy a projekt hazai koordinatorai
tovabbfejleszthessék a TQM-rdl és annak konyvtari
alkalmazasarol megszerzett addigi ismereteiket. A ha-
rom évig tarto projekt helyszine a hazai szakemberek
szamara a kecskeméti KJK-ban volt, a két koordina-
tor tovabbképzése pedig a Nagy- Britanniaban tartott
tanfolyamokon és konyvtari gyakorlatokon tortént. A
projekt cime: Stratégiai tervezés, teljesitménymeérés,
teljes korii mindségiranyitas volt. A palyazati timo-
gatas elnyerése utan, 1996 oktdberében kezdddott
el a kdzos munka az angol és magyar szakemberek
iranyitasaval a KJK dolgozoinak. A projekt harom
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szakaszbol allt: 1996-1997, 1997—-1998 és az 1999-
es zaro év.

1996

A projekt kezdd éve mas szempontbdl is fontos volt
a tovabbi mindségligyi tevékenységekre. A Konyv-
tartudomanyi és Modszertani Kozpont (KMK) ha-
lozatfejlesztési osztalya, mely akkor a Kamara tit-
karsagaként is miikodott, ot fiizetbdl allé sorozatot
inditott utra Korszerii konyvtarak — korszerii mod-
szerek cimmel. A sorozat szerkesztése az osztalyon
tortént.!” A flizetek tematikéja a stratégiai tervezéstol
a TQM konyvtari bevezetéséig terjedt.’® A fiizetek
olyan szakirodalmi szemlék voltak, amelyekben egy-
egy téma koré csoportositottuk a bemutatni tervezett
alapvetd ismereteket.

A sorozat fiizetei gyorsan felkeltették az Gjat akaro,
ujat keres6 konyvtarosok figyelmét, akik egyre tobbet
szerettek volna a témarol megtudni. A szakirodalmi
szemle ir6it a hozzaférhetd irodalom kozzététele és
a kiilonb6z6 szakmai rendezvényeken torténd rész-
vételiik felbatoritotta arra, hogy szervezett keretek
kozott is megosszak, atadjak ismereteiket. igy in-
dult el az els6é Mindségmenedzsment tréning a KIK
szervezésében Salgdtarjanban 1996-ban. A tréning
el6adoi a fiizetek irdi voltak, és csatlakozott hozza-
juk még Bobokné Belanyi Beata, az ELTE Konyv-
tartudomanyi Tanszék adjunktusa is. Az elsé évben
a tematika megegyezett a szakirodalmi szemlékben
érintett témakkal. A megyei szakszervezeti konyvtar
tovabbképzd kozpontjaban tartott tréning egyhetes,
bentlakasos volt, a programokon eléadasok, gyakor-
latok, kozos megbeszélések és feladatmegoldasok
kovették egymast. Az els6 év tapasztalatai, a kért és
kapott visszajelzések alapjan valtoztattunk a temati-
kan. A megismert igényeknek megfelelden kiemeltik
a stratégiai tervezést, a TQM filozofia céljat,a TQM
rendszer jelentdségét, alapelveit, hasznat és a TQM
modszerek alkalmazésat.

A masodik és harmadik évben ez a modositott te-
matika szerepelt a tréningeken. Sikeressége azon is
lemérhetd, hogy mind a masodik, mind a harmadik
évben sokkal tobben jelentkeztek, mint ahany féro-
hellyel rendelkeztiink. A harmadik év tréningjével
befejeztiik a salgdtarjani tovabbképzést.

A tréningekhez elkésziilt egy, a TQM-et is ismertetd
kiadvany ,,A kényvtari menedzsment iddszerii ker-
dései” cimmel, mely az 1996-1997-ben megjelent
szakirodalmi szemlék teljes kort feldolgozasat, és a
tréningeken felmertilt fontosabb kérdésekre adott va-
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laszokat, esettanulmanyokat és a témakhoz kapcso-
16d6 fogalmak magyarazatat tartalmazta. A konyvet a
szakirodalmi szemlék szerzoi, a tréning oktatoi irtak.
Akiadvany az MKM fels6foku konyvtaros—informa-
tikus képzés korszeriisitésére kiirt tankonyvpalyazat
egyik nyertes munkaja lett."

1997-2002: tréningek Kecskeméten

A kecskeméti megyei konyvtarban az ottani harom-
éves projektnek koszonhetden a konyvtar vezetése
€s a munkatarsak biztositani tudtak azt a légkort és
szemléletet, amely minden odalatogat6 szamara nyil-
vanvalo tette a konyvtar elkotelezddését a mindség-
menedzsment mellett. A kdnyvtar szolgaltatasaiban
¢és tevékenységeiben mar megjelentek a TQM alap-
elvei, modszerei, ¢és a projektnek koszonhetéen nem
pusztan egy konyvtari helyszin volt, hanem a TQM
oktatd bazisava valt.

A Maurice Line vezette kecskeméti képzéseken a
projekt két hazai koordinatora oktatoként is szere-
pelt. Ok a projekt céljainak megfeleléen nem csupan
yj ismeretekhez jutottak Anglidban, hanem alkalmuk
volt megtapasztalni a brit kollégadk moddszereit, és
konyvtari kdrnyezetben mitkodhettek egyiitt a brit
el6adokkal. A gyakorlati megbeszélések megmu-
tattak, hogy az elméletet miként lehet alkalmazni a
konyvtari tevékenységek soran. A projekt meghatéaro-
76 részeként a hazai koordinatorok és a KJIK vezetdje
megismerték a brit legjobb gyakorlatokat is, és részt
vehettek  kozkonyvtarak (Berkshire megyében), a
British Library, valamint tobb egyetemi konyvtar
mindségiranyitasi tevékenységében is.

A tréningek sorabol kiemelkedett a 2004 juniusaban
tartott, ,,tréning a majdani oktatoknak” sz616 kép-
z¢€s, amelyet azok szamara hirdetett meg az IKSZ és
a KJK, akik mar részt vettek az eddigi tréningeken,
¢és az altaluk képviselt konyvtar vezetje és mun-
katarsai elkotelezték magukat a mindségiranyitas
ismereteinek tovabbadasara. Ennek a tréningnek az
volt a célja, hogy a résztvevok beszamolhassanak
egymasnak a minéségiranyitas teriiletén eddig elért
eredményeikrdl, hogy aztan maguk is szervezhesse-
nek a konyvtaraikban tovabbi tréningeket. Ezt elo-
segitendé mindegyik TQM alapelvhez nyomtatott
modszertani segédanyag késziilt. Ez a tovabbképzés
alapozta meg példaul az egri Brody Sdndor Megyei
¢és Varosi Konyvtarban a konyvtar munkatarsai és a
megye konyvtarosai szamara rendezett magas szin-
vonalu tovabbi tréningeket.

Az egyhetes, altalaban 30 6ras tréning megfeleld be-
vezetd volt az U] ismeret, a mindségiranyitas iranti
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érdeklddés felkeltésére, de kevés volt ahhoz, hogy az
ismeretek alkalmazhato tudassa valhassanak. Ebben
a folyamatban segitett a Nemzeti Kulturalis Orokség
Minisztériuma (NKOM) 2000. évi rendelete a szak-
emberek képzésér6l.?® A rendelet, amely az 1997.
CXL torvény adta lehetdséghez, a hétévenkénti ko-
telez6 tovabbképzéshez kapcsolddott, lehetve tette,
hogy akar 120 oras akkreditalt tanfolyamot is szer-
vezzenek az erre felkésziilt intézmények. {gy sziiletett
meg ,,4 konyvtari minéségmenedzsment” cimii 120
oras (négy modulbdl allo) tovabbképzés tematikaja?!,
amelynek helyszine a KJK lett. A tervezett tanfolyam
2001-ben tortént akkreditalasa utan 2002-t61 megin-
dult a képzés. A tovabbképzés tematikaja végigko-
vette a TQM alapelveit, kiemelte a partnerség elséd-
legességét, hangsulyozta, hogy a jo partneri viszony
a mindségiranyitas legfontosabb célkitlizése, mert
a konyvtar minden megnyilvanulasa, tevékenysége
a partnerekért van, a partnerek érdekeit szolgalja.
Szamba vette, hogy a célkitiizéseket, a tevékenysé-
gek, a szolgaltatasok jobbitasat milyen modszerekkel
¢és eszkozokkel lehet elérni. A 2001-ben akkreditalt
tanfolyam témakorei ennek megfelelden, tobbek ko-
z0tt, a kovetkezok voltak:

1. A mindségmenedzsment altalanos kérdései,

a TQM alapelvei és eszkozei

. A valtozasok menedzselése
. A stratégiai tervezés
. A partnerség
. A humaneréforras
. Projekt- tudés- és informacidémenedzsment
. Jog és etika

A tanfolyamra 2002-t61 2011-ig modulonként is be
lehetett iratkozni, de a 2011. évi 0j akkreditaciotol
mar csak a teljes 120 oérara. 2016-ban ,,Mindségird-
nyitdas a konyvtarban” cimmel egy atdolgozott®, az
Uj modszerekkel, vizsgalatokkal kibovitett tanfolya-
mot akkreditaltatott a KJK.

A képzéseken résztvevék szama a kovetkezOképpen
alakult: 2002 —2011 ko6zott 200 résztvevd kapott ta-
nusitvanyt. 2012-t61 2017-ig 117 £6.

Az akkreditalt tanfolyamokat attekinté Bardtné Haj-
dii Agnes, az Akkreditacios Bizottsag elnokeként
ezekrdl a tovabbképzésekrdl a kdvetkezoket irta: ,,4
Katona Jozsef Konyvtar a folyamatosan inditott Mi-
noségmenedzsment tanfolyamokkal megteremtette e
szemléletmdd hazai iskoldjat.”>

A tanfolyam mell¢ 2001-ben megsziiletett a kdnyv-
tari minéségmenedzsment tankonyve is, ,,Mindség-
menedzsment kényvtarban” cimmel.**

~N N AW
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3. A mdsodik orszdgos konyvtarfejlesztési
stratégia (2002-2007) egyik alapveto célja:
a mindségmenedzsment hazai meghonosi-
tasanak megszervezése. A , Konyvtdri min6-
ségfejlesztés 21" projekt 2003-2009

A masodik orszagos konyvtarfejlesztési stratégia
négy alapvetd célja koziil a harmadik az Europai
Unidhoz torténd csatlakozasra vald felkésziilés volt.
A minéségmenedzsment elétérbe helyezése mogott
az a stratégiai elképzelés fogalmazodott meg, hogy
miutan a konyvtarakat a dontéshozok nem kezelik a
tarsadalom meghataroz¢ intézményeiként, ezért ujra
kell pozicionalni a tarsadalomban elfoglalt helyiiket.
Erre pedig a TQM konyvtari alkalmazasa mutatkozott
az egyik eszkdznek.

Mind a kiilféldi szakirodalom, mind a személyes ta-
pasztalatok alapjan ugyanis egyértelmiivé valt, hogy
a mindségmenedzsment, ezen beliil a TQM a konyv-
tarak korszertisitésének olyan eszkoze, amely a part-
nerkdzpontisag elotérbe helyezése révén hozzasegiti
a konyvtarakat egy 0j tarsadalmi szerep betdltéséhez,
¢és ezzel noveli a konyvtarak tarsadalmi presztizsét.

A cél megvalositasa érdekében tobbek kozott a kovet-

kez6 feladatokat fogalmazta meg a stratégia:*

— A mindségi szolgaltatasok novelése, a konyvtari
mingdségfejlesztés és mindségbiztositds megho-
nositasa az Europai Unidhoz torténd csatlakozas
érdekében.

— A ,Konyvtari mindségfejlesztés 217 c. projekt
megvalositasa.

AzNKOM Konyvtéri osztalya 2002-ben tervezte meg
a ,,Konyvtari minéségfejlesztés 21 cimii projektjét,
majd 2003-ban létrehozta a feladatok kidolgozasa
érdekében a Mindségfejlesztési munkacsoportot.*®
Egyértelmii volt, hogy — éppen a mindségiranyitas
eszkozeit felhasznalva — olyan munkacsoport miiko-
désére van sziikség, amelynek tagjai elkotelezettek a
mindségiranyitas irant, és az altaluk képviselt konyv-
tarak az uj iranyitasi filozofia egy-egy alapelvét meg
is valositottak mar.

A ,Konyvtari mindségfejlesztés 217 projekt ahhoz
adott segitséget, hogy a konyvtarak kialakithassék a
mindségiranyitasi rendszeriiket, és a mindségiranyi-
tasi rendszer a konyvtari tevékenység szerves részévé
valjon. Az elsédleges célkitlizés mellett olyan tavlati
elképzelések is megjelentek mar, mint a konyvtarak
mindsitési kritériumainak, és a Mindsitett Konyvtar
cim ¢és a Konyvtari Minoségi Dij palyazatok kidol-
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gozasa.

A projekt harom része:

— Az 2003-t61 kezd6d6 haroméves fejlesztési terv;

— A Mindségfejlesztési munkacsoport tevékenysé-
gére tamaszkodva a TQM elméleti és gyakorlati
kérdéseinek megismertetése a hazai konyvtarak-
kal el6adasok, szakmai tovabbképzések, kiad-
vanyok altal;

— A konyvtari mindségiranyitas onértékelésének
kidolgozésa, a TQM alkalmazasatol a Mindsitett
Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij meg-
alkotasaig.

3.1. A hdroméves fejlesztési projekt
2003-ban

Szembe kellett nézni azzal a ténnyel, hogy a vart mi-
noségfejlesztési tevékenység csak akkor varhato el
a konyvtaraktol, ha a konyvtarban ezzel foglalkozok
megtanuljak és alkalmazzak azokat az j modszere-
ket, amelyek mérhet6vé teszik a tevékenységeiket, a
szolgaltatasaikat, stb. Ennek els6 1épése volt a telje-
sitménymutatok kidolgozasa.

A fejlesztési projekt cime ,,Konyvtari mindségfej-
lesztés — konyvtari korszerisités” lett. A mindség-
fejlesztéshez, -biztositashoz sziikséges mérések, ér-
tékelések elvégzését segitendd 2003-ban az NKOM
Konyvtari osztdly megbizta a Konyvtari Intézetet
(KI-t), hogy egy munkabizottsaggal dolgozza ki az
MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan a konyvtari
teljesitménymutatokat. Ezzel az eszkozzel mérhe-
t0 a szolgaltatasok hatékonysaga, lehetdség nyilik
a kiilonb6z6 konyvtarakban végzett szolgaltatasok
mindségének Osszehasonlitasara, stb.

M¢g abban az évben megsziiletett a ,,Teljesitmény-
mutatok a magyar kényvtari rendszerben” cimi ki-
advany, amely az alapja lett a 2003-ben az NKOM
altal az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben
(ODR) szolgaltato konyvtarak szamara meghirdetett
haroméves palyazatnak.

A palyazo konyvtarak munkatdrsai ennek alapjan
meérték a szolgaltatasaikat, vizsgaltak az olvasoi igé-
nyeket és a hasznaloi elégedettséget. Igy megkaptak
azokat a teljesitménymutatokat, amelyek alkalmasak
voltak egy majdani 6sszehasonlito vizsgalatra is. 42
nyertes palyazat volt 6sszesen, a megoszlas 18 (43%)
megyei, 17 (40%) egyetemi és 7 (17%) orszagos
szakkonyvtar volt.

A konyvtarak nagyobb része mind a husz teljesit-
ménymutatot alkalmazta. Tiz (23%) konyvtar nem
hasznalt minden mutatot, ebbdl négy (9%) csak a
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kérdodivet hasznalta, harom (7%) pedig tobb mutatot
is alkalmazott.

3.2. A fejlesztési projekt 2004-ben

Masodik Iépésként a kapott teljesitménymutatokat, a
megismert olvasdi igényeket és a hasznaloi elégedett-
ségi mutatokat hasonlitottak (benchmarking) 6ssze
konyvtartipusonként a palyazoé konyvtarak.

Az Osszehasonlitd vizsgalatok alkalmasak voltak
arra, hogy az egyes konyvtartipusok szolgaltatasaira
altalanosan érvényes teljesitménymutatokat is ki le-
hessen dolgozni. A szolgaltatasi teljesitménymutatok
majdani teljes kor(i alkalmazasa a késdbbiekben lehe-
tové teszi, hogy a konyvtarhasznalé minden kdnyv-
tarban azonos mindségl szolgaltatast kapjon.

A 46 ODR-ben szolgaltatd konyvtar palyazata koziil
a szakmai kuratorium 36 palyazatot fogadott el.

3.3. A fejlesztési projekt 2005-ben és
2006-ban

A 2005. évi teljesités elmaradt a 107/2005. évi kor-
manyhatarozatban megfogalmazott maradvanyren-
delkezés miatt, azaz a finanszirozasi forras elvonasa
miatt.

Akovetkez6 évben a kiilonb6z6 kdnyvtartipusok nor-
mativainak majdani kidolgozasat elésegitendd fontos
példaként a KI az NKOM tamogatéasaval lefordittatta
az IFLA/UNESCO 2001. évi iranyelveit példaként.

3.4. A Min&ségfejlesztési munkacsoport
tevékenysége a TQM elméleti és
gyakorlati kérdéseinek megismerte-
tésére a hazai kdnyvtdrak egy részé-
vel el6addsok, szimpdziumok, kiad-
vanyok éltal

A projekt masodik részének megvalositasaban a
Konyvtari osztaly a 2003-ban létrehozott Mindség-
fejlesztési munkacsoportra timaszkodott. A munka-
csoportban azoknak a konyvtaraknak a vezetdi vettek
részt, akik a munkatarsaikkal egyiitt mar megismer-
ték a minéségmenedzsment céljat, a TQM alapelveit,
eszkozeit. Akik a mindségiranyitast meg akartak ho-
nositani a kdnyvtarukban és vallalkoztak arra, hogy
az elméleti megkozelitést atiiltessék a gyakorlatba.

A projektben 6t intézmény vett részt: a Konyvtari
Intézet, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemze-
ti Konyvtar, az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar,
a Brody Sandor Megyei ¢és Varosi Konyvtar, és a
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celldomolki Kresznerics Ferenc Varosi Konyvtar. A
projektben részt vevo kdnyvtarak azt a modellértékii
utat jartak végig, amely a mindségi szemlélet iranti
igény megjelenésétdl (az elmélettél) a mindennapi
munkat alakitd és meghatarozo erévé valasig (a gya-
korlati megvalositasig) eltelik. Amikor nem plusz te-
vékenységként kezelik a munkatarsak a mindségiigy
alkalmazasat, hanem a munkajuk szerves részeként,
a szolgaltato konyvtar alapelveként.

A munkacsoport f6 célkitiizései a kdvetkezok vol-

tak:

— Meghatarozni, hogy a kdnyvtari mingségiranyita-
si rendszerek koziil a konyvtarak szamara elonyo-
sebb az ISO szabvanyokkal szemben a teljes korti
mindségiranyitas, a TQM.

— A TQM alapelveit, eszkozeit adaptalni kell a
konyvtari teriiletre, azaz az dltalanos mindségme-
nedzsmentbol kell megalkotni a kényvtari mino-
ségmenedzsmentet.

— A TQM alapu konyvtari mindségiranyitas hazai
meghonositdsdnak eldsegitése. A mindségiranyi-
tas fejlesztésének, biztositasanak megismertetése
a konyvtari szakmaval.

— El6adasokkal, kiadvanyokkal, szakmai rendezvé-
nyekkel segiteni a hazai konyvtarakat abban, hogy
az oktatasban megismert elmélet utan a gyakorlat-
ban is alkalmazni tudjak a tanultakat.

— A Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer
(KKEK) kidolgozasa.

— Eldkésziteni a Mindsitett Konyvtar cim és a
Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasat.

A TQM elénye az ISO 9000 szabvanyokkal
szemben

A munkacsoport dsszevetette az ISO szabvany és a
TQM szerinti mindségiranyitas elényeit és hatranyait.
Ennek alapjan egyértelmiien a TQM mellett tette le
a voksat. Megerdsitette a dontést az a tény is, hogy
a konyvtari minéségértékelés alapja Eurdpa-szerte
a Common Assessment Framework (CAF) volt. Ez
a rendszer az értékelés soran a TQM meglétét és al-
kalmazasanak mértékét vizsgalja. Azaz, csak abban
az esetben lehet Onértékelést végezni egy intézmény-
ben — a mi esetiinkben konyvtarban —, amennyiben
a konyvtar a TQM mindségiranyitasi rendszert al-
kalmazza.

Osszehasonlitva az ISO és a TQM modszereit, azt
latjuk, hogy a TQM-ben kiemelten fontos a munka-
tarsak elkotelezettsége, involvalt részvétele, a vezetd
feleldssége stb. A kétféle mindségiranyitasi rendszer

207



@ SKALICZKI JUDIT @

egybevetésében az eldnydk a TQM mellett sorakoz-
tak. Az ISO kevésbé dinamikus, nem alkalmas a val-
tozasok kezelésére, nem involvalja a munkatarsakat

az 0j modszerek elfogadasara, csupan ,.kotelezoveé”
teszi azokat.

ISO 9000

TQM

Modszerében: mindségszabalyozas és biztositas.

Moadszerében: mindségszabalyozas, mindségbiz-
tositas és mindségfejlesztés.

Statikus, a valtozasokat nem kezeli.

Dinamikus, alkalmas a valtozasok kezelésére.

A hibak megakadalyozasa a cél.

A hasznaloi igények minél magasabb szinti telje-
sitése a cél.

Biztositja a megfeleldséget, és az intézményi
kivalosagot, de a versenyképességet nem feltét-
leniil.

A megfeleldség és az intézményi kivalosag mellett
biztositja a folyamatos javulast és a versenyképes-
séget.

Felhasznaloi bels6 audit vezérli, tanacsadoi cég
kozremiikddésével.

A hasznalok igényeinek elemzése vezérli, a mun-
katarsak kozremiikodésével.

Kiils6 tanusito értékel, 6 igazolja az eredménye-
ket.

A munkatarsak végzik onértékeléssel az értéke-
lést.

Az ISO 9000 és a TOM modszereinek 6sszehasonlitasa

ATQM adaptalasa a konyvtarakra: a TQM alap-
elveinek, eszkozeinek konyvtari alkalmazasa

ATQM alapelveit, eszkdzeit a konyvtari teriiletre kel-
lett adaptalni. Azaz az altalanos minéségiranyitasbol
meg kellett alkotni a kdnyvtari minéségiranyitast. Ez
mar megkezdddott 2001-ben, a 120 6ras tanfolyam
tematikajanak kidolgozasaval, folytatodott a Mind-
ségmenedzsment tankonyv megirasaval, és most az
volt a feladat, hogy miként lehet az elméletet gya-
korlatta valtoztatni.

A TQM alapelvei, eszkdzei az iparbol jottek, cégek,
gyarak, stb. jobb mikddésének, hatékonysaganak
novelése érdekében alakitottak ki 6ket. Ezek akkor
hoznak mindségi valtozast, azaz akkor jobbitanak
akarmelyik teriileten is, ha annak a teriiletnek a spe-
cialis rendszerébe illeszkednek.

Fontos volt a témaval foglalkozo szakemberek sza-
mara a tobbi kozszolgaltatast végzo tarsasag mind-
ségiranyitasanak megismerése. Vilagossa valt, hogy
ahogy a mindségiranyitast alkalmazva a kozoktatas
lebontja az altalanossagot a sajat tertiletének sajatos-
sagaira (pl. nem tigyfelekrdl beszél, hanem tanarokrol
¢és tanulokrol, a felsdoktatas oktatokrol és hallgatok-
r6l, az egészségiigy paciensekrol (betegekrol) és or-
vosokrol, egészségiigyi szakemberekrol), a kdnyvtari
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teriiletnek is a maga terminologidit kell hasznalni,
¢s a sajat feladatainak, céljainak megfelelden kell a
TQM alapelveket érvényesiteni. Nem lehet ott mi-
noségrol, vagy a késobbiekben értékelésrdl beszélni,
ahol nem a teriilet ismeretébdl, sajatossagaibol indul-
nak ki. A konyvtari tertiletnek a konyvtarak szerve-
zeti, szolgaltatasi szervezetén, rendszerén beliil kell
megmutatni a TQM alkalmazasanak jobbitd hatasat.
Nem altalanossagban, mert ugy nem jutunk el az
alapvet6 valtoztatasokig, csupan a felszint karistol-
jak az uj modszerek, és nem hoznak 4j, mindségileg
jobb eredményeket.

Akiilfoldi szakirodalom is megerdsitette a bizottsagot
abban, hogy mindeniitt a konyvtari teriiletre alakitot-
tak a TQM altalanos fogalmait. A TQM alapelveinek
fogalmai mind formajukban, mind tartalmukban a
konyvtari teriilet altal hasznalt fogalmakka, konyvtari
tartalmakka valtoztak. Példaként emlithetjiik, hogy
természetszeriileg az tigyfélbdl konyvtarhasznalod
lesz, az intézménybdl konyvtar, stb., stb.?’

Miutan kideriilt, hogy nem lehet a mindségiigyet
steril modon ,,rahtizni” a kdnyvtarakra, a feladat az
volt, hogy a kdnyvtarak problémait, gondjait, tarsa-
dalmi beagyazottsagat, nehézségeit vagy éppen sike-
rességét megismerve kell a konyvtarakba beépiteni
a TQM-et.
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A bizottsag javaslatot tett a TQM bevezetésének
1épéseire:
A mindségiranyitas elinditésa:

— A vezetOség feleldsségének meghatarozasa a
konyvtari munkafolyamatok korszertisitésében,
a mindségmenedzsment alkalmazasaban.

— A Mindségiranyitasi Tanacs, a MIT megalakita-
sanak feltételei, a személyi, targyi és anyagi le-
hetdségek szambavétele.

— Astratégia kialakitasa: jovokép, kiildetés, atfogod
célok, fejlesztendd kulcstertiletek.

— A partnerkdzpontisag kialakitdsanak megszer-
vezése.

— A szervezeti kultira értékelése, fejlesztése.

— Folyamatkdzponttsag, folyamatos javitas.

— A teljes elkotelezettség megvalositasa.

— A folyamatos képzés, tovabbképzés megszer-
vezése.

— Az értekelés, onértékelés megvalositasa.

A bizottsag néhany tagja a gyakorlat jobb megva-
l6sitasa érdekében megirt egy—egy konyvtari mind-
ségmenedzsment teriiletet. A kéziratokat a kulturalis
tarca €s az NKA tamogatasaval a Konyvtari Intézet
adta ki .4 jo gyakorlat a konyvtari mindségiranyitas
bevezetéséhez” sorozatcimmel.”

4. A K6|)yvtc'|ri Kozos Ertékelési Keretrendszer,
a KKEK megalkotdasa, 2009

A KKEK kidolgozasat megelézte egy érdekes ki-
sérlet, 2005-ben a mindségelvii szakfeliigyelet el-
inditasa.

A konyvtari szakfeliigyeletet ekkor a 14/2001 (VII.
5.) NKOM rendelet szabalyozta. Ebben mar megje-
lent a mindség mint a szolgaltatdsok magas szinvo-
nalat biztosito feltétel. A minéségelvii szakfeliigyelet
megkezdésére 2005-ben keriilhetett sor, amikor egy-
feldl mar voltak olyan szakfeliigyeldk, akik rendel-
keztek megfelelé konyvtari mindségmenedzsment
ismeretekkel, masrészt négy megye mar befejezte a
kozseégi konyvtarak szakfeliigyeletét és tovabb tudott
1épni a varosi konyvtarak értékelésének iranyaba.
Ezekben a megyékben kezdtiik meg kisérletként a
varosi konyvtarak mindségelvil szakfeliigyeletét. A
négy megye: Békés, Csongrad, Komarom-Esztergom
¢s Hajdu-Bihar. Mindegyik megyében 6t-6t varosi
konyvtarat értékeltek a Konyvtari kérdéiv segitsé-
gével a szakfeliigyelok. A kérdoivet alkotd kérdések
a hasznaloi igények szem el6tt tartasaval sziilettek.
Ezek arra vonatkoznak, hogy milyen a konyvtar bel-
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s0 kornyezete, tisztasaga, megfeleloek-e a kiirasok,
az eligazito tablak, megfeleld-e az adatokhoz, a do-
kumentumok val6 hozzaférés, megfelelé-e a konyv-
tar allomanya, milyen az allapota és az elhelyezése,
stb. stb.

A kisérlet arra vilagitott ra, hogy pontos eldirasok,
értekeleési kritéeriumok nélkiil nem végezheto el a mi-
naéségi értékelés. Azaz amennyiben értékelni akarunk,
sziikséges a feltételek meghatarozasa.

Ez a megallapitas tovabb mutatott a mindségiigyben
egyre fontosabba €s meghatarozobba valo onértéke-
1és felé. A mindségelvi szakfeliigyelet abbamaradt,
azonban célként kitliztiik a mindségi onértékelés ha-
zai bevezetését.

A munkacsoport elérend6 célja kozott kiemelkedden
fontossa valt tehat a TQM elterjesztése mellett, hogy
kidolgozza a kényvtari mindség értékelését a CAF
(Common Assessment Framework) alapjan.

Ez a keretrendszer a European Foundation for
Quality Management, (EFQM) az Europai Min6-
ségmenedzsment Alapitvany altal kidolgozott Euro-
pai Kivalosagi Dij modellre épiil. A CAF, a K6zos
Ertékelési Keretrendszer lehetéséget ad arra, hogy a
kozszolgaltatasok: a kdzoktatas, a kozgyijtemények,
a kozmiivel6dés, az egészségiigy stb. szamara, olyan
kritériumrendszert adjon, amely adaptalhato az érté-
kelendo szakmai teriiletre. Egy-egy szakmai teriilet
ilyen modon hozhatja 1étre a sajat értékelési rendsze-
rét. Ezt tette a munkacsoport a kdnyvtari teriileten.
A CAF alapjan megalkotta a hazai konyvtari érté-
kelés keretrendszerét, a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszert, a KKEK-t. Ezzel a munkacsoport a
kovetkezoket kivanta elérni:

— lehetdvé tenni az onértékelést a konyvtarakban
annak érdekében, hogy pontos helyzetképet kap-
janak mind a munkatarsak, mind a vezetok a TQM
alapelveinek és eszkozeinek konyvtari jelenlétérol.
Arrdl, hogy miképpen teljesednek a stratégiai terv
céljai, hol kell fejleszteni a szolgaltatasokat, hol
kell ujat kezdeni a hasznaloi igények ismeretében
a PDCA alkalmazasaval, mennyire felelnek meg
a konyvtar szolgaltatasai a hasznaldi igényeknek,
vagy, hogy mennyire megfeleld a szervezeti kultara
az intézményben. Mindezt annak érdekében, hogy
az értékelés megnyissa az utat az intézkedések, a
jobbitd valtoztatasok felé.

— az 6nértékeléssel olyan eszkozt adni a konyvtarak-
nak, amelynek alkalmazasaval Magyarorszagon
is el lehet majd jutni a kiilféldon mar ismert, na-
lunk még kidolgozandé Mindsitett Konyvtar cim
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(Excellence library) és az innovaciokat bemutatd
Konyvtari Mindségi Dij megpalyazasahoz.

— a CAF alapjan kapcsolddni az eurdpai értékelési
rendszerhez, ezzel az értékelést az eurdpai értéke-
1ési rendszer részévé tenni.

A KKEK, a CAF-nak megfelelden, az értékelendd

intézményt két metszet alapjan vizsgalja. Az egyik,

* Vezetés

hogy mivel rendelkezik az intézmény, azaz milyenek
az adottsagai, a masik, hogy ezekkel az adottsagok-
kal mit ert el. A TQM alapelvei hatdrozzak meg a
KKEK értékelését, tehat mind az adottsagokal, mind
az eredményekel azt vizsgalja a keretrendszer, hogy
miképen alkalmazza az intézmény, a mi esetiinkben
a konytar, a TQM alapelveket.

» Stratégia és tervezés
* Emberi eréforras
» Partnerkapcsolatok és eréforrasok

* Folyamatok

* A szolgaltatast igénybe vevokkel
kapcsolatban

* A munkatarsakkal kapcsolatban
* A tarsadalmi kérnyezetre gyakorolt hatas
* A kdnyvtar kulcsfontossagu eredményei

A Kényvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer, a KKEK kritériumai

A KKEK-ban, a CAF-nak megfeleléen pontszamok
jelzik az értékelt 9 kritérium ¢és 28 alkritérium mi-
nbségi szinvonalat. Természetesen szo sincs arrol,
hogy a pontszam hatdrozza meg a mindséget, hanem
a minoség hatarozza meg a pontszamot. Kdzmeg-
egyezés, hogy a pontokkal dsszesen 100-at, 200-at,
500-at, vagy esetleg 1000-t Iehet elérni. A pontszam-
nak annyi a jelentésége, hogy helyettesitse a ,,kiva-
[6an megfelelt”, ,,nagyon jo, ,,megfelelt” értékelési
megallapitasokat.

5. A12/2010 (lll. 11.) OKM rendelet a Mingsi-
tett Konyvtdr cim és a Konyvtari Mindségi Dij
adomdnyozdsdarol.

A jogszabdlytervezet tartalmat a bizottsdg munkéja
alapjan az OKM Konyvtari osztalya allitotta 6sz-
sze 2009-ben, és a tarcan beliili egyeztetés elott a
munkabizottsagnak alkalma volt megvitatni a ter-
vezetet. A jogszabaly vilagos szerkezete, pontosan
megfogalmazott paragrafusai Kenyéri Katalinnak,
a Konyvtari osztaly konyvtari és jogi referensének
volt kdszonheto.

A rendelet alapgondolata szerint olyan mingségi
szolgaltatasok legyenek a konyvtarakban, amelyek a
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konyvtarhasznalok érdekeit magas mindségi szinten
szolgaljak. A kulturaért felel6s miniszter a palyaza-
tokat ,,a konyvtarhasznalati jog érvényesiilésének
magas szinvonall szolgalata érdekében” irta ki.

A rendelet ennek érdekében az alabbi feladatokat

hatarozta meg:

— a kultaraért felel6s miniszter bizottsagot hoz 1étre,
a Koényvtari Mindségiigyi Bizottsagot (KMB);

— meghatarozta a Bizottsag miikodési feltételeit;

— meghatarozta, hogy a miniszter évente palyaza-
tot hirdet a megalapitandé Mindsitett Konyvtar
cimre;

— meghatarozta, hogy a miniszter évente egy palya-
zatot hirdet a megalapitandé Konyvtari Mindségi
Dijra a Mindsitett Konyvtar cimet elnyert konyv-
tarak részére;

— meghatarozta, hogy a palyazat kiirasara a bizott-
sag tesz javaslatot, az értékelést is 6k végzik —
esetenként kiilsé szakérték bevondsaval, — majd
javaslatot tesznek a miniszternek az odaitélendd
cimre ¢és a dijra;

—a KMB titkarsagi feladataival a jogszabaly a
Konyvtari Intézetet bizta meg;

— meghatarozta a palydzati kiirassal és magaval a pa-
lyazatokkal kapcsolatos egyéb feladatokat.
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Miutan 2009-ben a Munkabizottsag befejezte a tevé-
kenységét, érdemes szamba venni, hogy mit értek el
a 2002 és 2009 ko6zotti idészakban.

Novekedett a mindségirdanyitassal foglalkozo
konyvtarak szama
Ez a fejlédés természetesen nem kothetd csupan
a munkacsoport tevékenységéhez. Jelentos hata-
sa volt a 2002 6ta Kecskeméten tartott 120 6ras
tanfolyamoknak, masrészt a felséfoku konyv-
taros informatikus képzésben helyet kapott mi-
néségmenedzsment oktatasnak, amelyet vagy a
konyvtari menedzsment targyon belill, vagy kii-
16n mindségmenedzsment tantargyként oktatnak.
Emellett a gazdasagi ¢s miiszaki fels6oktatasban
szakiranyu tovabbképzés keretében lehetett, Ichet
tanulni a mindségiranyitasrol, a TQM-rdl. Ezek a
képzések olyan altalanos keretet adnak, amelyet
aztan meg kell tolteni a kdnyvtari ismeretekkel,
amennyiben konyvtarakban akarjuk alkalmazni
az ismereteket.
Az Eurodpai Unids konyvtari fejlesztések is hatha-
tosan tamogattak a mindségiranyitast. A palyazati
kiirasban megjelent a mindségiranyitas alkalmaza-
sanak a tamogatasa. A TAMOP 3.2.4. Tudasdepo
expresszben (2009) jelentds 0sszeg volt a mindség-
menedzsment bevezetésére. Emellett az NKA is ta-
mogatta kiilonbdzo palyazatokkal ezt a teriiletet.
Tehat a novekvd szam nem a munkabizottsag
eredménye csupan, sok mindenhez kothetd, de az
erjesztdje a fejlédésnek a munkacsoport volt.

Megsziiletett a Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszer (KKEK)
Miutan a bizottsag kdzos munkaval 2009-ben el-
készitette az értékelési keretrendszert, az egyik
bizottsagi tag formalta kiadvannya 2010-ben.*

Hozzdjarultak a 12/2010 (111.11.) OKM rendelet a
Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi
Dij adomdnyozasarol c. jogszabaly tartalmdanak
kidolgozasahoz
A Mindségfejlesztési munkacsoport tevékenysége
a jogszabaly életbelépésével megsziint, helyét —a
kontinuitast fenntartva — a miniszter altal kineve-
zett KMB vette at. A hangsuly a kontinuitason,
azaz a folyamatossdgon van. Minden tevékenység,
de kiilondsen a minéséggel kapcsolatos tevékeny-
ségek csak a stratégiai kiildetést szem eldtt tartva,
folyamatosan torténhetnek (ha nem is ugyanazon
személyekkel, de mindenesetre a tapasztalata-
ik figyelembevételével). Ugy vélem, sajnélatos,
hogy 2018-ban sem a Bizottsag tudasara, sem a

KONYVTARI FIGYELO 2018/2

tapasztalataikra nem voltak kivancsiak azok, akik
uj utat jeloltek ki tobb, a konyvtari mindségligyet
érint6 kérdésben.

6. A Konyvtari Minéségiigyi Bizottsdg®' miko-
dése, eredményei, 2010-2017

A kulturalis és oktatasi miniszter a 2010-ben meg-
sziiletett jogszabalynak megfeleléen még abban az
évben létrehozta a Konyvtari Mindségiigyi Bizott-
sagot, a KMB-t. A tagok ¢s az elndok megbizdlevele
a 2010 és 2014 kozotti idészakra szolt, majd 2014.
oktober 8-an Hoppal Péter, az EMMI kulturéaért fele-
16s allamtitkara ezt a megbizatast meghosszabbitotta
2018. oktdber 31-ig. Megbizolevelében mind a tagok,
mind az eln6k munkdjat megdicsérte. Az alabbi mon-
datot az elndknek irt levélbdl idézem:,,Engedje meg,
hogy eziiton mondjak koszonetet a Konyvtari Mino-
segiigyi Bizottsag elnokekent 2010-2014 kézott veg-
zett kiemelked6 szakmai munkdjaért és a Mindsitett
Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij adoma-
nyozdasarol szolo 12/2010 (I11.11.) OKM rendelet (a
tovabbiakban R.) 2.§ (3) bekezdése alapjan tisztelet-
tel felkérjem az elndki feladatok tovabbi ellatdasdra
2018. oktober 31-ig.”
A KMB feladata az idézett jogszabaly 2.§ (1) be-
kezdés szerint: ”A Bizottsag feladata a kényvtari
onértékelés szakmai szempontjainak, a padlyazatok
ellendrzési és értékelési szempontjainak kidolgozasa,
részvétel a palydzatok lebonyolitisaban, a miniszter
szamara javaslatok megfogalmazdsa, tovabba ja-
vaslattétel a Mindsitett Konyvtar cim haszndlatdra
Jjogosult kényvtarak utolagos ellendrzése.” Tovabbi
paragrafusok szolnak a Konyvtari Mindségi Dij-
jal kapcsolatos teenddkrél. Azaz a feladat a két dij
palyazat-tervezeteinek megirasa, a beérkezett pa-
lyazatok biralata, helyszini értékelése, az értékelés
konszenzusos elfogadasa, a javaslatok megtétele a
miniszter szamara.
A Bizottsag tagjai azonban a konyvtarakban lépten,
nyomon szembe talalkoztak olyan hianyossagokkal a
mindségiigy terén, ami nyilvanvalova tette szamukra,
hogy azok pétlasa és orvoslasa nélkiil nem lehetnek
jok a vart palyazatok sem.
Igy tovabb alakult a KMB tényleges tevékenysége:
— Kialakitani a Konyvtari Mindségértékelés, a KKEK
oktatasat;
— Apalyazatok kiirasi tervezete a TQM konyvtari fej-
lesztését és az onértékelés modszertananak megta-
nulésat kell, hogy szolgaljak;
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— A palyazatok alapjan tortént visszajelzések nyo-
mon kovetése, ezek alapjan a kdvetkezd években
a kiirasok valtoztatasa;

— A TQM altalanos helyzetének figyelemmel kisé-
rése a konyvtarakban, (a tapasztalatok alapjan, €s
a2014. évi jogszabalyi valtozasok teljesithetésége
érdekében sziiletett meg az Ajanlas®?);

— A mindségértekelési tanfolyamon valo részvétel,
eléadasok a mindségiigy terjesztése érdekében,

— AKKEK 2017 megalkotasa;

— A szakember-utanpotlas kérdésének attekintése.

A konyvtari mindségértékelés, a KKEK oktatisa

A KMB két munkatarsa a Konyvtari Intézet Oktatasi
osztalyaval igen szoros, és eredményes munkakap-
csolatban, kozdsen hozott 1étre egy 1j, a konyvtari
értékelést és a KKEK-et oktato tanfolyamot. A tan-
folyam tartalmat a KMB két tagja®* dolgozta ki, a
tanfolyamot az Oktatasi osztaly akkreditaltatta, majd
szervezte. A tanfolyam oktatdsaban egy kivétellel,
a KMB tagjai vettek részt. A 2010-ben akkreditalt
tanfolyamot ujra akkreditaltak 2014-ben. A tanfolya-
mokra mindig sok jelentkez6 volt, szerették a hall-
gatok. Gondot jelentett azonban, hogy tobb esetben
olyanok is részt vettek a tanfolyamokon, akik a TQM-
et egyaltalan nem ismerték, nem volt mindségira-
nyitasi eloképzettségiik. A TQM-et értékelni a TQM
ismeretek nélkiil, nem volt konnyt feladat.
Palyazati kiirasok

Az elkészitett ligyrendnek megfelelden az elsé je-
lent6s feladat a palyazatok pontos céljanak megha-
tarozasa €s a palyazati kiiras tervezetének elkészi-
tése volt.

A Mindsitett Konyvtar cim palyazat kiirasanak célja
az volt, hogy a kdnyvtarak a TQM iranyitasi rendszert
beépitsék a mindennapi tevékenységeikbe és ezaltal,
foképpen a partnerkdzpontusag altal, jobb pozicidkat
érjenck el a tarsadalomban. A Cim kit{intetési eszkoz
azon konyvtarak szamara, amelyek a TQM alapelveit
¢és eszkozeit magas szinvonalon alkalmaztak, és ezt
a KKEK-ben megfeleléen értékelték.

A Dij palyazatra minden évben csak a Mindsitett
konyvtarak jelentkezhettek és egy évben csak egy
konyvtar kaphatta meg a Dijat. A cél az volt, hogy
a mindsitett konyvtarak koziil a Dij kiemelje azt a
konyvtarat, amely a mindségi elveket nem csupan
alkalmazza, hanem a TQM alapelvekre és eszkdzok-
re timaszkodva sajat, a konyvtar stratégiai céljaihoz
illeszkedd innovaciokat fejleszt.
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A 2010 oktoberében megalakitott KMB még abban
az évben elkészitette az els¢ Mindsitett Konyvtar
cim palyazat kiirdsanak tervezetét. A minisztériumi

jovahagyas utan marciusban jelent meg a palyazat a

minisztérium honlapjan €s a szaksajtoban. A majusra

beérkezett palyazatokat a szakértok elészor a kapott
dokumentumok alapjan, majd pedig julius-augusztus
folyaman a helyszinen értékelték. A KMB javaslatat

a miniszter szeptemberben hagyta jova, és igy keriilt

sor az elsd linnepélyes atadasra oktober 23-a4n a mi-

nisztériumban. A kitiintet6 cimeket a miniszter altal

atruhazott jogkornek megfeleléen az EMMI kultiira-
ért felels allamtitkara, Szécs Géza adta at iinnepélyes
keretek kozott.

A palyazatok értékelésében csak olyanok vettek részt,

beleértve a KMB elnokét és tagjait, akik a konyvtari

mindségiranyitas szakértéi voltak. Miutan a konyv-
tari mindségiranyitasnak megvoltak az oktatasi intéz-
ményei ¢és helyei, ha nem ez torténik, vagy az okta-
tas szinvonalat nem ismerjiik el, vagy a szakértoket.

Egyikre sem volt okunk.

A KMB még 2010-ben elkészitette az iigyrendjét,

amit Réthelyi Miklos miniszter 2011. aprilis 18-an

hagyott jova.

Az ligyrend szabalyozta:

— a bizottsag 0sszehivasanak rendjét,

— a dontéshozatal modjat,

— a Konyvtari Intézet titkarsagi feladatait, a bizott-
sagi lések elokészitését, a beérkezett palyazatok
elektronikus formaban torténd szétkiildését,

— a helyszini ellendrzésre vonatkozoé szabalyokat,

— a palyazati kiirasokkal kapcsolatos feladatokat, a
szakért6i anyagokbol a dontési javaslat elkészité-
sét a miniszter szamara,

— az Osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyokat.

A KMB a palyazatok objektiv értékelése érdekében
megalkotta azokat a szempontokat, amelyek a Min6-
sitett Konyvtar cim egységes elbiralasat segitették.
Ezek a szempontok a kovetkezdk voltak:

Formai szempontok

— a palyazat kiilsé6 megjelenése, elrendezés, kovet-
hetbség,

— avilagos, kozérthet6 stilus.

— a statisztikak, 6sszehasonlité elemzések, abrak sza-
ma és alkalmazasa,

— egyéb dokumentumokkal — pl. fényképekkel — tor-
téng illusztralas.

Tartalmi szempontok
A palyazati dokumentumok esetében
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— az Adatlapon kitoltottek és a KKEK kritériu-
mainak Osszevetése,

— a kotelezé dokumentumok hasznalhatdsaga és
az addigi alkalmazasuk eredménye,

— a kotelez6 dokumentumok: stratégiai terv,
Minéségpolitikai nyilatkozat, Mindségi kézi-
konyv, stb. szakmai szinvonala,

— mennyiben alkalmas a stratégiai terv a megol-
dandé problémak megoldasara, a jovokeép €s a
kiildetésnyilatkozat szerepiiknek megfeleléen
mast fogalmaznak-e meg,

— a kotelezd dokumentumok mennyire tiikrozik
az adott konyvtar egyedi jellemzdit, eseten-
kénti feladatait.

A helyszini szakértdi vizsgalat esetében

— az Onértékelési csoport mennyiben reprezental-
ja a konyvtar teljes munkatarsi gardajat,

— az Onértékelési Csoport altal megfogalmazot-
tak mogott tényleges konszenzus volt-e,

— a helyszini szemlén az Onértékelés Csoport
minden tagja megnyilvanul-e vagy csak a cso-
port vezetdje,

— az Adatlapon 1évé intézkedések kozos, kon-
szenzusos munka eredményei-e?

A KMB kezdeti és késdbbi mitkodése soran, a palya-
zati kiirasok és a KMB-vel kapcsolatos kiilonbozé
minisztériumi ligykezelés kapcsan meg kell emliteni
a mindségiiggyel is foglalkoz6 Sorény Edina vezetd
tanacsos nevét, aki mindig gyorsan ¢s szakszeriien
intézte az ligyeket. (Az utols6 évben lathattuk, hogy
ennek hianya lehetetlenné tette a munkat.)
Az Ajanlds® ciml dokumentumot 2015-ben készitet-
te el a KMB. Abban az évben mar olvashato is volt a
Konyvtari Intézet honlapjan, de kiadvany 2017-re lett
beldle. Az Ajanlast sok eldadas, konzultacid eldzte
meg. Megjelent ugyanis 2014-ben egyrészt az 1997.
évi CXL. térvényben két 0j paragrafus, masrészt
megjelent a 120/2014. (IV.8.) Kormanyrendelet a
nyilvanos konyvtarak vezetésérol. Mindkét jogsza-
baly foglalkozott a mindséggel, a mindségiranyitassal
¢és a konyvtarak nem lattak tisztan a feladataikat, nem
tudtak pontosan, hogy mit kell tenniiik.
A torvényben a kovetkezok jelentek meg:
1997. évi CXL. tv. 55. § (1) k)
,.szolgéltatasait a konyvtari mindségiranyitas szem-
pontjait figyelembe véve szervezi”
1997. évi CXL. tv. 66.§ j)
,.koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsitésének
elékészitését”
A Kormanyrendeletben:
120/2014. (IV.8.) Korményrendelet a nyilvanos
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konyvtarak vezetésérdl 2. §. 2) e)

,»A konyvtar a kiildetésnyilatkozatat a honlapon koz-
z¢ teszi”

120/2014. (IV.8.) Kormanyrendelet 2. § 3) f)

A konyvtar a Mingsitett Konyvtar cim és a Konyvtari
Minéségi Dij adomanyozasarol sz616 miniszteri rende-
let alapjan kidolgozott konyvtari onértékelés szakmai
szempontjait figyelembe véve szervezi a szolgaltata-
sait, vizsgalja a konyvtarhasznalok igényeit.”
120/2014. (IV.8.) Kormanyrendelet 6. § (3)

,» A Minésitett Konyvtar cim és a Konyvtari Minéségi
Dij adomanyozasardl sz616 miniszteri rendelet alapjan
kidolgozott konyvtari dnértékelés szakmai szempont-
jainak nem teljesitése miatt a konyvtar a jegyzékrdl
csak 2016. januar 1. napjatol torolhetd.”

A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a kdnyvtarak
az addigiaknal komolyabban kezdtek foglalkozni a
mindségiiggyel. Sok konyvtar esetében ez azt jelen-
tette, hogy mar dssze tudtak gyiijteni a megvalaszo-
land6 kérdéseket. Ebben a helyzetben nagy sziikség
volt tajékoztatasra, a felmeriild kérdésekre adott
valaszokra. A segiteni akaras és a tapasztalt tanacs-
talansag lekiizdése volt a célja a KMB-nek, mikor
Osszeallitotta az Ajanlast. Emellett a KMB tagjai sok
konzultacion vettek részt, eléadasokat és tovabbkép-
zéseket tartottak az ismeretek atadasa érdekében.
Az Ajanlasnak alapvetden kettds funkciot szantak a
szerz6i: 1) az ismert célok érdekében egy kiadvany-
ban réviden bemutatni a konyvtarosoknak a mindség-
iranyitast, 2) segitséget adni a kiadvanyban talalhatd
Adatlap segitségével, amelynek alapjan a kiilonb6z6
nagysagu konyvtarak eligazodnak a tennivalok ko-
zott. Felhivtak a figyelmet arra is, hogy a kiadvany
csupan az eligazodast kdnnyiti meg a mindségiranyi-
tasi ismeretekben, de nem helyettesiti a témarol szo16
tankonyvek, tanulmanyok, stb. sorat. A kiadvany a
TQM alapfogalmak és eszkozok ismertetésébdl, a
felhasznalasukrol és az Adatlapbol all.

Az ismertetd rész tartalma:

— meghatarozza a mindségiranyitas alapelveit, esz-
kozeit,

— felsorolja azokat a konyvtari teriileteket ahol java-
solt ezek hasznalata,

— bemutatja a megvalositas 1épéseit.

— fogalomtarat, irodalomjegyzéket és kérddivminta-
kat k6z61 a tovabbi ismeretek megszerzéséhez.

Az Adatlap tartalma:

A munkatarsak szama szerint sorolja be a konyvta-
rakat ot kategériaba: az egy-két fot foglalkoztatd kis
konyvtaraktol a 21 személyesnél nagyobb konyv-
tarakig. Az Adatlap a KKEK-ra tamaszkodva hiisz
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indikatort hatarozott meg. Mig a kiskonyvtaraknak
ebbdl 6t6t javasolt elkésziteni, a nagy konyvtarak
szamara mind a huszat.

Ennek a besorolasnak az volt a célja, hogy megkony-
nyitse a konyvtarak szamara, hogy milyen indikatort
hasznaljanak mindenféleképpen, és melyek azok,
amelyektdl eltekinthetnek. Az Ajanlas az EMMI Kul-
turalis Allamtitkarsagnak megbizasabol késziilt, az
EMMI képvisel6jével egyeztetve. A konyvtarak tud-
hattak, hogy a jogszabalyok elvarasainak eleget tesz-
nek, ha teljesitik az Ajanlasban 1év6 javaslatokat.

A palyazati kiirasokat 2016-ban tobb ponton meg-
valtoztatta a KMB. Ennek okai egyrészt a palyazok
visszajelzései voltak, masrészt az a természetes
mindségi kovetelmény, hogy néhany év elteltével
mindig szamba kell venni, az addig torténtek ered-
ményességét, és ahol hiba van, ott korrigdlni kell. A
cél az volt, hogy a palyazatok még pontosabb képet
adjanak a konyvtarak minéségi tevékenységérol, a
konyvtarakban megvaldsult TQM rendszerrél. Nem
valtoztattunk azonban a cim mindsitési eljarasaért
fizetendd dij 6sszegén.

Egyrészt azért nem, mert a parhuzamos jogszabaly-
ban, a kozmiveldk 10/2010.(II1.11.) OKM rendele-
tében a Mindésitett Kézmiivelédési Intézmény és a
Kozmiivel6dési Mindségi Dij adomanyozasarol szold
jogszabalyban éppen igy szerepelt ez a paragrafus.
Masrészt azért sem, mert a KMB fiiggetlen szervezet-
ként, intézményi koltségvetéshez nem kapcsolodva,
masképp nem tudta volna az eljarassal kapcsolatos
minimalis koltségeket sem kifizetni.

Mind a cim, mind a Dij megszerzésére palyazoéd
konyvtarak komoly, tobb éves munka utan kezd-
tek hozza a palyazatok megirasahoz. Tobb évet vett
igénybe, hogy eljussanak oda, hogy a bevezetendd,
megvalositandd mindségiigyi eljarasok a mindennapi
konyvtari tevékenységeik részeivé valjanak, ugyan-
akkor az onértékelés elkezdésének csak akkor volt
értelme, ha volt mit értékelni, azaz miikodott a TQM
rendszer. A konyvtari kdzosségek azt a munkat, ame-
lyet akar a MIT-ben, akar az Onértékelési csoportok-
ban végeztek, joizii, érdekes, 6romszerzd, kozosséget
teremto egyiittlétekként értékelték. Ezt a tényt azért
kell megemliteni, mert a kzos munka kezdetén sok
konyvtaros szamolt be arrdl, hogy a munka kezdetén
féltek az ismeretlentdl, az jjal szemben fellépd rossz
érzéstdl, bizonytalansagtol.
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A cim birtokosai 2011-2017 kozott

2011
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyv-
tar,
a Nyiregyhazi Megyei és Varosi Konyvtar

2012
a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar,
Eger

2013
a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar,
Kecskemét
a G6dolloéi Varosi Konyvtar ,
a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria Egye-
temi Konyvtar és Levéltar, Szombathely

2014

2015
a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem OMIKK
a Mezbkovacshazi Varosi Konyvtar
a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar

2016
a Derkovits Kulturalis Kézpont Hamvas Béla Va-
rosi Konyvtar, Tiszaujvaros
a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar, Keszthely
a Hamvas Béla Varosi Konyvtar, Szazhalombatta
a Kossuth Miivelddési Kozpont és Konyvtar, Cegléd
a Somogyi-konyvtar, Szeged
a Széchenyi Istvan Egyetemi Konyvtar , Gyor
2017
Nincsenek nyertesek, a KMB a javaslatokat apri-
lisban elkiildte az EMMI-nek, jinius 30-an a mi-
nisztérium a honlapjan megjelentette, majd két nap
mulva visszavonta.

A Konyvtari Minéségi Dij
2014

Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar,
Kecskemét

2015
Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

2016
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyv-
tar, Debrecen

2017
Nincsenek nyertesek, a KMB a javaslatokat apri-
lisban elkiildte az EMMI-nek, junius 30-a4n a mi-
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nisztérium a honlapjan megjelentette, majd két nap
mulva visszavonta.

KKEK 2017

Hét év KKEK alkalmazas soran tobb kritérium,
alkritérium esetében felmeriilt a pontositas, az egy-
szerusités igénye. Alatdmasztotta ezt az elgondola-
sunkat az onértékelést végzok tapasztalata, a kiilon-
boz6 visszajelzések is. Mindenképpen fontosnak tar-
tottuk a KKEK korszer(isitését, ezért kezdtiink hozza
az uj KKEK-hoz, a KKEK 20177 kidolgozasahoz
2017 aprilis 27-én, amikor a Bizottsag az iilésén®
dontott errdl a sok munkat igényld 0j feladatanak
az elvégzésérol. A KKEK alapja most is a CAF lett,
természetesen, annak uj, 2013-as valtozata.

A KKEK 2017-ben a kritériumok szintén a kényvtdri
kivalosag alapelveire épitenek. Ezek:

1. alapelv: Eredményorientaltsag
A konyvtar az eredményekre 6sszpontosit. Azaz a
kitlizott stratégiai célok teljesitése soran az 9sszes
érdekelt fél: a kiils6 partnerek, a potencialis partne-
rek és a konyvtar munkatarsai szamara is kielégitd
eredmények sziiletnek.

2. alapelv: Partnerkézpontisag
A konyvtar mind a tényleges, mind a potencialis
konyvtarhasznalok igényeit szem el6tt tartja. Be-
vonja 6ket mind a gyiijteménye, mind a szolgaltata-
sai fejlesztésébe €s korszertsitésébe, és a konyvtar
mikddésének javitasaba.

3. alapelv: A vezetés és a célok dllandosaga és fo-
lyamatossaga
A konyvtar vezetésének jovokép-alakitod és Osz-
tonzo szerepe van, ami valtozasokat indukal, mi-
kdzben biztositania kell a konyvtar céljainak fo-
lyamatossagat és allandosagat a konyvtarra hato
valtozo kornyezetben. A kdnyvtar vezetése a mun-
katarsakkal k6zosen egyértelmiien megfogalmazza
a konyvtar jovokeépét, kiildetését, és értékrendjét;
valamint olyan szervezeti kultarat és munkahelyi
kornyezetet alakit ki és tart fent, amelyben a mun-
katarsak teljes kortien bevonhatok a konyvtar cél-
jainak elérése érdekében.

4. alapelv.: Folyamatokon és tényeken alapulo ird-
nyitas
Az alapelv azt fejezi ki, hogy a konyvtar a céljait
hatékonyabban elérheti, amennyiben eréforrasai-
nak felhasznalasat és mikddését (tevékenységeit)
folyamatokba szervezve iranyitja, és a kdnyvtar ira-
nyitasdhoz kapcsolddo dontéseit a gytijtott adatok
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¢és informaciok elemzése alapjan hozza meg.

5. alapelv: A munkatarsak fejlesztése és bevondsa
A munkatarsak minden szinten a konyvtar alapko-
vei. Teljes bevonasukkal érhetd el, hogy tehetségii-
ket a kdnyvtar javara forditsak. A munkatarsak koz-
remikddését maximalizalni kell a fejlesztésiikon
és bevonasukon keresztil, tovabba az elismerés,
felhatalmazas, nyiltsag és Oszinteség kulturajan,
illetve a kozos értékeken alapulé munkakornyezet
megteremtésével.

6.alapelv: Folyamatos tanulas, innovacio és fejlesz-
tés
A kivalosag a folyamatos fejlesztést szem eldtt
tartva a fennallo allapotot kérddjelezi meg. A fo-
lyamatos tanulason keresztiil 0jitasi és fejlesztési
lehetdségeket teremt, ezzel valtozasokat eredmé-
nyez, és egyben kezel. A konyvtar allando célja
kell, hogy legyen, a folyamatos fejlesztés.

7. alapelv: Partnerkapcsolatok fejlesztése

A kozosséget szolgald szervezeteknek, igy a
konyvtaraknak is sziikségiik van masokra is céljaik
elérése érdekében, ezért értekteremtd partnerkap-
csolatokat kell kialakitaniuk és fenntartaniuk. A
konyvtar és partnerei egymasra vannak utalva, ez-
altal a kozottiik 1évo kdlesondsen elényds kapcesolat
valamennyiiiket segiti céljaik elérésében és abban,
hogy értéket teremtsenek. A jol miikddo kdnyvtar a
vele egylittmiikddo partnerekkel kolcsondsen el6-
ny0s kapcsolat kialakitasara torekszik.

8. alapelv: Tarsadalmi felelosségvallalas
A tarsadalmi felelésségvallalas fontos eleme a
konyvtar mikodésének. Ezért a konyvtaraknak
tiszteletben kell tartaniuk az 6kologiai fenntartha-
tésagot, tovabba meg kell felelnitik a globalis és
helyi kozosségek legfébb elvarasainak, kovetel-
ményeinek is. 3¢

Az korszeriisitett , KKEK 20177 elkészitése utan a

KMB kovetkez6 terve az értékelés online moédon

torténd megoldasi lehetéségeinek szambavétele lett

volna.’?

Lajosmizse, a mindségiranyitas utanpotlasanak
miihelye

2017. szeptember 12-¢ és 14-¢ kozott szervezte meg a
Katona Jozsef Konyvtar a KMB-vel kdzdsen, az NKA
tamogatasaval a Mindségiranyitasi Tanacs, a MIT
megalakitasarol és miikodésérdl szolo tréninget.

A haromnapos szakmai mihely céljai:

— a résztvevok a gyakorlatban jarjak végig azt az
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utat, amelyet a kdnyvtarak MIT csoportjai meg-
tesznek,

— a KMB kiilonboz6 tevékenységeibe addig is mar
bevont, mindségiranyitasi oktatast végzett konyv-
taros kollégak adjanak gyakorlati példakat a MIT
megszervezésére, mutassak meg a tobbi résztvevo-
nek, hogy miként miikddik a MIT, milyen feladato-
kat kell kitliznie és miképpen oldja meg azokat,

— 1j, fiatal szakemberek kertiljenck be az oktatasba,
a palyézatok értékelésébe,

A tréning lehetdséget adott arra, hogy egy-egy KMB
tag, tehat egy-egy konyvtari mindségiigyi szakértd
rovid bevezetd el6adasa utan a fiatal szakemberek
kiilonboz6 csoportokban kdzosen megbeszEljék és
alkalmazzak a hallottakat, kiegészitve a sajat tapasz-
talataikkal.

A KMB mint testiilet, fontosnak tartotta az ismere-

tek atadasat, az 1j, fiatal szakemberek bevonasat a

tevékenységébe. A tavlati cél az volt, hogy a 2018

oktoberében megsz(ind mandatumuk helyére — tob-

bek kozott — ezekbdl a felkésziilt kollégabol valaszt-
hasson majd a kinevezd.

7. Tények és adatok a KMB megsziinésérdl,
megsziin(tetésérdl)

A KMB-t senki nem oszlatta fel. A KMB magat sziin-
tette meg 2017 6szén. Az elndk szeptemberben, a ta-
gok novemberben mondtak le. Ennek oka egyrészt a
palyazatokkal kapcsolatos minisztériumi eljaras volt,
masrészt az az inkoherencia, ami fennallt a még meg
nem sziintetett 12/2010 (II1.11.) a Mindsitett Konyv-
tari cim és a Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasa-
r6l sz616 OKM rendelet és a 2017. évi LXVII tv.-ben
megfogalmazottak kozott.

A KMB a palyazati javaslatokat — mint minden év-
ben 2017-ben is — aprilisban elkiildte az EMMI-nek,
junius 30-an a minisztérium a honlapjan megjelen-
tette, majd két nap mulva visszavonta formai okokra
hivatkozva. Indoklast — ezen kiviil — sem a palyazé
konyvtarak, sem a KMB nem kapott. Az érdeklddés-
re, akar szoban tortént, (igen sok alkalommal), akar
levélben (junius 1-én) nem jott valasz.

Ugyanakkor juliusban kideriilt, hogy azért nem tartot-
tak érdemesnek a KMB-vel val6 addigi természetes
egylittmikddést, mert a hattérben az 0j jogszabaly
megjelenését vartak, amely kiiktatja a rendszerbol
a KMB-t. Err6l azonban az érdekelteket sajnalatos
modon elfelejtették, vagy nem tartottak érdemesnek
tajékoztatni. A KI vezetdje megosztotta a KMB el-
nokével az altala ismert aktualis informaciokat, — ezt
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utdlag is koszonom — €s igy valamennyire oszlott a
homaly.

Ezen idékozben ugyanis, illetve — ismerjiik a jog-
szabalyok elokészitésének, atfutdsdnak idotartamat,
—nyilvan joval elobb, a minisztérium Kozgytijtemé-
nyi Féosztalya részt vett egy torvényi javaslat elo-
készitésében, amely szerint kiegésziil a Konyvtari
Intézet feladatainak sora a mindségiiggyel is, ¢és a
KMB feladatait is atveszik.

2017. julius 8-t6l 1épett hatalyba a 2017. évi LXVIIL.
tv. amely az 1997. évi CXL tv. azaz a Kulturalis
torvény bizonyos helyeit modositotta. Az idézett
LXVIL tv. 14. § rendelkezett arrél, hogy a Kultura-
lis torvény 60.§ (3) bekezdése kiegésziil egy 1) pont-
tal, amely kibdvitette a Konyvtari Intézet feladatait:
,»a kényvtari mindségiranyitasi tevékenység koordi-
naldsa, képzések szervezése, a Mindsitett Konyvtar
cim és a Konyvtari Minéségi Dij adomanyozasdanak
szakmai elokészitese.”

Erdemes végiggondolni, hogy mennyire viszi el6-
re ezen feladatok fejlodését az Intézetbe keriilésiik.
Helyes megoldasnak tartom a mindségiigy koordina-
lasanak odakeriilését, de emellett az Intézetnek is ki
kell majd nevelnie a konyvtari mindségiranyitassal
szakértoként foglalkozé munkatarsait. Az oktatas
pedig mindig is meghatarozé feladata volt a Konyv-
tari Intézetnek.

Azt is fontosnak tartom, hogy a cim ¢s a Dij oda-
itélésénél a mindsitések presztizsének fenntartasa
érdekében a kultaraért felelds miniszter hozza meg
a végsO dontést és tovabbra is a miniszter adja at a
kittintetéseket dijazottaknak.

A KMB 2017-ben megsziint. Azonban a hét év mun-
kajanak, és a mar 1993-ban elkezd6dott szerteagazo,
24 éves folyamat hatasat ma mar sok konyvtarban
lathatjuk. Konyvtarak tevékenysége és konyvtarosok
szemlélete valtozott meg az elmult id6szakban.
Els6dlegesen a partnerekre figyelé szolgaltatasa-
ikban, a stratégiai gondolkodasukban, a stratégiai
céljaik helyzetértékelésen alapul6 kijeldléseikben, a
mérések, a vizsgalatok, a rendszert alkoto folyamatok
tudatos hasznalataban. Azaz a TQM alkalmazasaban
és a mindségi munkajuk KKEK szerinti értékelésé-
ben, a munkacsoportok mitkodését elétérbe helyezd
munkastilusukban.

Amennyiben barki barmikor a minéség hazai konyv-
tari helyzetének 1993 és 2017 kozotti helyzetét, a
TQM konyvtari jelenlétét, a mindségértékelést veszi
szamba, kikeriilhetetlen a tanulmanyban ismertetett,
az ezt el6segitd szakemberek és munkaik ismerete.
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