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Placemaking — a kozkonyvtdri terek
kialakitdsanak elvi és gyakorlati
kérdései

KOVACSNE KORENY Agnes

A placemaking' urbanisztikai, épitészeti fogalom. Segitségével a helyi kozosség daltal formalt, von-
20 kozdsségi élettereket hozhatunk létre a varosban, mégpedig a kozteriiletek él6 kozdsségi térre
alakitasa, a terek kozdsségi funkciokkal, tartalmas programokkal valo megtoltése, illetve ujfajta
hasznositdsi lehetdségeinek kitaldldsa révén. Irdsomban azzal foglalkozom, hogyan tudnak a kéz-

konyvtarak kozosségi hellyé valni a placemaking elveinek, eszkizeinek alkalmazasaval.’

Bevezetés

A 2000-es évek legjelentésebb varosfejlesztései szamos esetben 1j kdzkonyvtar
megépitését is eredményezték (pl. Bécs, 2003; Seattle, 2004; Amszterdam, 2007,
Turku, 2007; Stuttgart, 2011; Birmingham, 2013; Aarhus, 2015). A konyvtar-
épitések elokészitésére, tervezésére kiirt nagy nemzetkozi palyazatok keretében
vilaghirQi épitészek és tervezdirodak szalltak ringbe, aminek eredményeképpen
szamos ikonikus konyvtarépiilet nétt ki a foldbol, meghatarozva a telepiilés vagy
telepiilésrész arculatat, hangulatat, kulturalis, gazdasagi és tarsadalmi értékét. A
konyvtarépitési 1az mogott Maija Berndtson (2010) szerint az all, hogy a nagy-
varosok kozott zajlo globalis versenyben ) megkozelitésekre, 0j otletekre van
sziikség, amelyektdl egy varos tobb, szebb, kulturalisan és gazdasagilag is jobb
tud lenni versenytarsainal. A kép, amire minden 21. szazadi varos torekszik, egy
modern, vibrald, vonzo, nyitott, €16 és élhetd, multifunkcionalis teleptilés képe. E
sokrétl célrendszer eléréséhez napjaink kozkonyvtarai jelentés mértékben hozza
tudnak jarulni, a helyi fejlesztések katalizatoraiként ki tudjak tagitani a telepiilés
tarsadalmi funkcioit, kozdsségi tereit. A mindenki szamara nyitott és hozzaférhetd
kozkonyvtar sok — féként kisebb, hatranyos helyzetben 1év6 — telepiilésen egyi-
ke az utols6, még megmaradt kozdsségi helyeknek. A konyvtaraknak a szolgalt
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kozosség életében betdltdtt multifunkcionalitasat és
uj szerepét jol szolgalhatjdk a placemaking elvei,
megkozelitései és eszkdzei. Mieldtt azonban ratérek
a placemakingre, érdemes el6szor a konyvtar mint
hely kifejezést, illetve néhany kapcsolodo fogalmat
tisztazni.

A konyvtdr mint hely

Robert A. Seal szerint a kényvtar mint hely (library
as space) ma mar oly gyakran hasznalt fogalma el6-
szor 1999-ben jelent meg, amikor Leighton és Weber
a Planning academic and research library buildings
cimi cikkében arrdl irt, hogy a kdnyvtar olyan hely,
ahol a didkok intellektualis interakciot, az informa-
ciocsere lehetdségét, illetve kozosségi élményt €s
tarsadalmi kapcsolatokat keresnek, s a konyvtarat
egyfajta menedékhelynek tekintik a dorzsodlt mé-
diaipar és a mindent dthaté kommercializalodas
altal uralt vilaggal szemben (Seal, 2014). A didkok
igényeinek ¢és sziikségleteinek valtozasara reagal-
va az amerikai egyetemi kdnyvtarakban az 1990-es
években kialakitott kozés tanuloterek (information
commons) voltak az els6é olyan konyvtari teriiletek,
amelyek jelentésen mast, valami ujat kinaltak, mint
a hagyomanyos, csendes és tulszabalyozott konyvtari
terek; a természetes modon megjelend IKT eszkdzo-
kon ¢és a digitalis, online forrasokon tul lehetdséget
nyujtanak a kozos tanulasra és munkara, valamint al-
landdan elérhet6 human segitséget — konyvtarosokat
¢és technologiai szakértoket — is biztositanak. 1995
tajan pedig tovabbi két jelentds Gjdonsag jelent meg
az egyetemi konyvtari szféraban: egyrészt a lehetség
arra, hogy a didkok a kdnyvtarban beszélgethessenek,
masrészt, hogy — ha bizonyos megszoritasokkal is,
de — az olvasoi terekben is ehessenek és ihassanak
(Seal, 2014). Bar ez utobbi ellen sok konyvtarban
igyekeztek harcolni a konyvtarosok, a valtozas meg-
allithatatlan volt, s elérte a szolgalt kozdsség érdeké-
ben egyre tobbet felvallalo, az USA-ban valddi civil
kozpontként miikddd, a demokraciat, a demokratikus
értékrendet erdsitd kozkonyvtarakat is.

Fogalmak, modellek

A definicidkat két altalanos kifejezés, a tér (space) és

a hely (place) fogalmanak tisztazasaval kezdem.

1. Space vagy place, tér vagy hely?
A, tér” olyan helyszinként irhato le, amely nincs
kozvetlen tarsadalmi kapcsolatban az emberrel.
Nem kapcsolodik hozza érték, s tobbé-kevésbé
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absztrakt. A ,,hely” ezzel szemben sokrétli, mert
jelentése a hely vagy helyszin mellett — a szo-
vegkornyezettdl és foldrajzi 1éptéktdl fliggben —
egy teret vagy akar egy telepiilést, telepiilésrészt
vagy mas lokaciot is magaba foglalhat. A tereket
az emberek pszichologiailag érzelmi, kognitiv
és viselkedéses jelentéssel ruhazzak fel — azaz
helykeént élik meg —, s a hosszu idejli térhasznalat
kovetkeztében a személy a helyhez jellegzetes,
hosszan tartd érzelmi kotddést fejleszt ki (Dull,
2010). ,,A hely az, ahol a dolgok torténnek, még-
hozza fontos, emlékezetes dolgok (legyenek azok
kellemesek vagy kellemetlenek), amelyek a teret
helyként jelolik” (Koltay, 2012).

. Kozter

AKkoztér Zachary P. Neel szociologus szerint min-
den olyan teriilet, amely — elméletben, de nem
feltétleniil a gyakorlatban — nyitott és elérhetd a
tarsadalom minden tagja szamara. Neel a nyugati
tarsadalom torténelme kapcsan hat kiilonb6z6, az
adott korra jellemzo kozteret kiilonbdztet meg:

1.az okori agorat, vagyis a gordg varosok koz-

pontjaul szolgald gyiilekezohelyet;

2.a kozépkori commonst (tulajdonképpen egy
magantulajdonban 4ll6, de a kozosség altal
hasznalt teriilet — magyarul kb. kozlegeld);

3.a reneszansz kor piazzait (Platz, place), me-
lyek a gyiilekezés, a tarsas ¢let szintereiként
is szolgaltak;

4.a felvilagosodas koranak fontos kozéleti sze-
reppel bird kavéhdazait;

5.a 19-20. szazad forduldjanak — aszfaltboritas-
sal, villanyfénnyel ellatott —, dnmagukban is
tarsadalmi térként mikodo utcdit, illetve

6.napjaink koztereit, amelyekre — jellegiiket és
funkciodjukat is tekintve — a sokféleség a jellem-
70, hiszen szinte valamennyi korabbi koztéri
forma jelen van benniik (parkok, bevasarlokoz-
pontok, kavéhazak, sétaloutcak stb.).

A 20. szézad jellegzetes kozterei koz¢ sorolja

Neel a kdzkonyvtarakat is, amelyek ,,azzal ja-

rulnak hozza a demokratikus kozélethez vagy a

tarsas talalkozasokhoz, hogy alapvet6 igényeket

elégitenek ki, kozfinanszirozasbol épiilnek, és le-
hetdvé teszik részvételiinket a kdz- és kdzosségi
¢letben” (Udvarhelyi, 2010). Ezt a gondolatot erd-
siti Wessely Anna is, aki ramutat, hogy az angol
és német nyelvhasznalatban nemcsak a koztertile-
teket, hanem a kozintézményeket — kdzkonyvtar,
muzeum — is a kdztér (public space, o6ffentlicher
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Raum) fogalmaba soroljak (Wessely, 2010).

A jo koztér harom jellemz6 tulajdonsaga, hogy

érzékeny, demokratikus és jelentéssel teli (Ud-

varhelyi, 2010).

— Az érzékeny kozterek hasznaloik igényeire va-
laszolnak (tegyiik hozza: mint a j6 kozkonyv-
tarak), olyan kdrnyezetet teremtve, amely a ki-
kapcsolodast, a pihenést, a szorakozast, a tarsas
¢letet tamogatja.

— A demokratikus kozterek minden ember szama-
ra elérhetdek, hivogatoak és marasztaldak (mint
a kozkonyvtarak), s a hasznaloknak hatasuk van
a tér kialakitasara, hasznalatara és fenntartasa-
ra (vO. rugalmasan alakithatd konyvtari terek
— Kovécsné Koreny, 2018).

— A jelentéssel bird kozterek pedig olyanok,
amelyekkel az emberek, a hasznalok kapcsola-
tot tudnak kialakitani személyes és kozdsségi
szinten egyarant.

Mint Jane Jacobs ramutat, az emberek jelenléte

ad értelmet a tereknek (Udvarhelyi, 2010).

. ., Harmadik hely”

Napjaink kozkonyvtarainak — a tradicionalisak

mellett — szamos olyan funkci6t is be kell tolteni-

ik, amelyek hagyomanyosan nem kapcsolédnak

a konyvtarakhoz. Mikodési elveik és gyakorla-

tuk teljes mértékben megfelel a kozterekkel, ko-

zosseégi terekkel kapcsolatban elvart kovetelmé-

nyeknek: a nyitottsag, az elérhetoség, a részvétel,

a befogadds, és a felelésség kovetelményeinek

(Berndtson, 2013), s — mint egyre tobben utalnak

ra a szakirodalomban — megfelel a Ray Oldenburg

altal harmadik helynek nevezett k6zosségi terek

kovetelményeinek is, azaz: olyan semleges he-

lyek, ahol az emberek dsszejohetnek és interak-

cidba keriilhetnek egymassal.

A harmadik helyek

— kozel hozzak egymashoz a kornyéken éldket;

— a kozosség kapujaként mitkodnek az ujonnan
érkezdk és a latogatok szamara;

— katalizaljak kiilonb6z6 csoportok, kisebb ko-
zOsségek kialakulasat;

— kozelebb hozzak egymashoz a kiilonb6z6 kor-
osztalyokat;

— elosegitik a kornyék fejlodését;

— segitik a politikai parbeszéd kialakulasat;

— csokkentik a megélhetési kdltségeket;

— szorakoztatnak; s

— 0j baratsagok megsziiletését segitik (Szollas,
2010).
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A harmadik helyeken a f6 tevékenység a beszél-
getés, mondja Oldenburg, mégpedig az élettel
teli, sziporkazo, szines és szivélyes beszélgetés. A
harmadik helyekhez kapcsolodo kifejezések még
a mosoly, a csillogo szemek, a kézfogas, a hatla-
pogatas — vagyis csupa kellemes, barati, emberi
gesztus, viselkedés. A harmadik hely felemeld,
befogadod, hasznalata nem kotodik formalis tag-
saghoz, nem zar ki senkit, konnyen elérhetd és
hozzaférhetd, szabalyait a kdzosség alkotja, va-
16di otthon — az otthontdl tavol is (Oldenburg,
1989).

Noha tipikusan olyan jellemz6krél van szo, ame-
lyek a sikeres 21. szazadi kdzkonyvtar tulajdon-
sagai is, Oldenburg 1989-ben még nem emlitette
konyvében a kozkonyvtarakat harmadik helyként.
Maija Berndtson szerint ennek az az egyszerii
magyarazata, hogy akkoriban a kozkonyvtarak
egészen masképp néztek ki €s egészen masképp
miikodtek, mint ma (még az Egyesiilt Allamok-
ban is), s csak az elmilt mintegy 25 évben ko-
vetkezett be mindennapjaikban az a hatalmas val-
tozas, amely alapjan ma mar harmadik helynek
tekintjiik ket (Berndtson, 2010).

. Affinitas tér és a lehetéségek tere

A harmadik hely fogalmat kiterjesztve, James
Paul Gee amerikai nyelvész bevezette az affini-
tas ter (affinity space) fogalmat (idézi Hanson
— Abresch, 2017). Az affinitas kifejezés szo6 sze-
rint rokonsagot, vonzdodast, megfelelést jelent, a
vegyészetben pedig az anyagnak azon sajatsa-
gat, hogy mas anyagokkal (kénnyen) vegyiil. Ha
valakire azt mondjuk, ,,affinitadsa van valamire/
valami irant”, ez azt jelenti, hogy az illeté kony-
nyen tud azonosulni valamivel, magaénak érzi az
igyet, nem idegen t6le a szoban forgo dolog. Gee
»affinitds tér” fogalma olyan tereket jeldl, ahol
az emberek kozos érdeklddés okan vagy kozos
tevékenység végzése érdekében jonnek Ossze.
Az affinitas tér olyan — akar virtualis — hely, ahol
informalis tanulas torténik. Olyan tér, amely 0sz-
tonzi a tudas megosztasat, a (kdzos) részvételt egy
adott teriileten, illetve ahol az informalis tanulas
kozos munka eredményeképpen jon l1étre. A ko-
z0s érdeklédésnek és érdeknek kdszonhetden az
affinitas terek képesek athidalni az életkori, faji,
tarsadalmi, gazdasagi vagy éppen edukacios aka-
dalyokat és kiilonbségeket az egyes emberek ko-
zott, igy lehet6vé téve, hogy minden felhasznalo
részt vegyen a kozos tevékenységben.
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Oldenburg és Gee gondolatain tovabbmenve
Peschl és Fundneider a lehetbségek tereirdl beszél
(idézi Hanson—Abresch, 2017), az un. enabling
spaces fogalmat hasznalva. Az enabling kifeje-
z¢s sz6 szerint azt jelenti, hogy valakit képessé
tesziink valamire azzal, hogy lehetdséget bizto-
situnk szamara. A lehetdségek tere a részvételen,
kollaboracion alapuld tudasmegosztast, illetve a
kreativ alkotast, j tudas 1étrehozasat és az inno-
vaciot biztositja — kialakitasaval, dizajnjaval, ba-
toraival, eszkozeivel, mikodésével. (V6. a konyv-
tar mint az alkotas helye, illetve makerspace a
konyvtarban — Kovacsné Koreny, 2018).

5. A Four-Space-Model

A dan Model Programme for Public Libraries
projekthez kotdédik az Gn. Four-Space Model
(négy tér modell) megalkotasa, amely a kozos-
ség igényeinek és sziikségleteinek kielégitésé-
hez sziikséges konyvtari terek felél kozeliti meg
napjaink kozkonyvtarainak funkcio- és feladat-
rendszerét, s amelyben a konyvtar az alkotas
helyekeént (performative space), az inspiracio
helyeként (inspiration space), a tanulas helyeként
(learning space), valamint a talalkozasok helye-
ként (meeting space) jelenik meg. (A modellrdl
részletesen: Kovacsné Koreny, 2018.)

Miutén attekintettiik a konyvtar mint hely témakor

legfontosabb és legujabb fogalmait, térjiink vissza

a placemakinghez! A kdvetkezdkben arra keresem

a valaszt:

1. Hogyan illeszkedik a placemaking, a téralkotas a
konyvtar mint hely fogalomkdrh6z?

2. Milyen eszkdzei, technikai vannak a téralkotas-
nak, amelyeket a kozkonyvtarak is sikeresen tud-
nak alkalmazni annak érdekében, hogy ujradefini-
alhassak magukat a szolgalt kozdsség életében?

Placemaking

A placemaking gyakorlatanak kialakulasa tobbek
kozott William H. Whyte urbanista munkassagahoz
kotddik, aki az 1970-es években azt vizsgalta New
Yorkban — parkokban, jatszotereken, plazakban, lako-
¢épiiletek kornyékén —a The StreetLife Project kereté-
ben, hogyan lehet érzékeny, j6l miikodo, az emberek
altal szivesen hasznalt koztereket 1étrehozni. Mi ad
¢letet egy térnek, és mi 6li meg azt? Mi vonzza oda
az embereket, s mi tartja ket tavol? Megfigyelték,
kik és mire hasznaljak a nap kiilonbdz6 idészakaban
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az egyes tereket. Lefilmezték, hogyan hasznaljak
az emberek a kiilonbozo helyeket: csak athaladnak
rajta, vagy le is tilnek ott; hol allnak meg beszélget-
ni stb., s interjukban kérdezték meg az embereket
az adott térrdl, annak adottsagairdl vagy az éppen
hianyz6 elemekrdl. A vizsgalat eredményeit a The
social life of small urban spaces (A kisvarosi terek
tarsas élete) cimii konyvben és dokumentumfilmben®
foglaltak dssze.

Whyte szerint az embereket elsésorban a tobbiek je-
lenléte vonzza egy koztérre, s az olyan tényezdk, mint
az liléhelyek, a napfény és az arny¢k, a megérinthetd
viz, az étel, illetve a j6 megkdzelithetség. A sikeres
kozterek jellemz6i Whyte szerint a két-harom f6s cso-
portok magas aranya, a jelenlévé ndk magas szama
(biztonsag, kényelem, tisztasag), a sokféle korcsoport
jelenléte a nap kiilonbozo idészakaszaiban vagy ép-
pen azonos iddben, a sokféle tevékenység végzésének
lehetdsége, valamint a szeretet-megnyilvanulasok
nagy szama (0lelések, puszik, csokok).

Kutatasai nyoman 1975-ben 1étrejott New Yorkban
a Project for Public Spaces (Projekt a Kozterekért
— PPS) elnevezési civil szervezet, amelynek leg-
fontosabb tevékenysége a jo kozterek, kdzosségi
terek és helyek kialakitasaval kapcsolatos kutatas,
tanacsadas, a legjobb gyakorlatok megosztasa. A
szervezet Un. placemaking miihelyeket miikodtet,
amelyek abban segitik a kozosségeket, hogy ¢lhetd,
szerethetd, hasznalhatd kozosségi tereket hozzanak
Iétre 1j vagy ujjaélesztett térként. A hangsuly a rész-
vételen van: a terek kialakitasaban az egyének ¢és a
koz6sség is aktivan részt vesz. A mara mar 50 USA-
tagallamban és 43 orszagban miikodd PPS szervezet
magara a koztereket meguyjito folyamatra az 1990-es
évek kozepe ota hasznalja tudatosan a placemaking,
magyarul téralkotas kifejezést.

A placemaking fogalmanak meghatarozasara a ko-

vetkezd definiciokkal talalkozunk:

— ,,A placemaking olyan k6z6s munkat jelent, amikor
egylittesen tervezik ¢és élettel toltik meg a kozterii-
leteket, fellenditik a varos kulturalis és tarsadalmi
életét.” (Kneeshaw, 2017).

- ,,A placemaking egy folyamat, cselekvés, amely
magaba foglalja a tervezést, a szervezést és a kivi-
telezést egyarant. A hely akkor sziiletik, ha tarsas,
kozosségi eseményt foglal magéba és forditva, ese-
mény koré épiil. [...] Célja a helyi kdzosség erd-
sitése, potencialjainak felfedezése, helyi sziikség-
letek feltarasa és arra gyakorlati valasz nyujtasa.”
(Autonémia Alapitvany)
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— ,,A placemaking arra 6sztonzi az embereket, hogy
egyiitt, kollektiven ujragondoljak és ujjaalakit-
sak a koztereket, a k6zosségi tereket mint minden
kozosség szivét. Az emberek és a helyek kozotti
kapcsolatok megerdsitésével a placemaking egy
olyan, kollaboracion alapulé folyamatot jelent,
amelynek soran alakithatjuk nyilvanos tereinket
annak érdekében, hogy maximalizaljuk a kozds
értékeket. A jobb varostervezés elémozditasan tul
a placemaking megkonnyiti a kreativ hasznalatot,
kiilonds figyelmet forditva mindazokra a fizikai,
kulturalis és tarsadalmi identitasokra, amelyek
meghatarozzak a helyet és timogatjak annak folya-
matos fejlédését.” (Project for Public Spaces)

A placemaking folyamat és filozéfia egyszerre. Ko-

zéppontjaban a megfigyelés, a meghallgatas és az

emberek megkérdezése mint f6 eszkdzok allnak an-

nak érdekében, hogy megérthessiik az egyének és a

kozosség elvarasait az adott térrel, a tér hasznalataval

kapcsolatban. Ezzel a tudéssal felvértezve, egytitt-
mitkodésben a kozosség tagjaival ki tudjuk alakitani
0j, kozos vizionkat az adott térrel kapcsolatban, amit
aztan partnerségben meg tudunk valdsitani (vo. ko-
zOsségvezérelt konyvtari mitkodés és szolgaltataster-

vezés — Kovacsné Koreny, 2018).

A placemaking tehat egy kozosségvezérelt, kozosségi

vizion alapulo, konnyen adaptalhato, inkluziv, befo-
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gado, tartalom-specifikus, dinamikus, diszciplinakon
ativeld, transzformativ, rugalmas, kollaborativ, tarsas
tevékenység és folyamat, amelyben a funkci6 fonto-
sabb, mint a forma, s amelynek fokuszdban mindig
a kozosség ¢€s a kitlizott cél all. Ezzel szemben nem
lehet feliilrdl lefelé iranyulo reakciod, dizajn-vezérelt
rancfelvarras, gyors és olcso hibajavitas, s nem lehet
,.konfekcio jellegli” (,,egy méret jo mindenkinek”),
statikus, diszciplina-vezérelt, egydimenzios, jogsza-
balyoktol fiiggd vagy koltséghatékonysag-vizsgala-
tokon alapul¢ feladat.

A PPS szervezet szerint az, hogy egy koztér jo-e,
sikeres-e, hasznaljak-e az emberek, négy f6 szem-
ponttol fliigg: attol, hogy milyen kdnnyen megkdze-
lithetd, illetve milyen kapcsolatban all a kérnyeze-
tével (access and linkages); figg az un. kdzosségi
szellemtdl (sociability); a hasznalattol és a térhez
kapcsolodo tevékenységektdl (uses and activities);
illetve az 6sszképtdl, s attol, hogy kényelmes-e a tér
(comfort and image). A j6 koztér a PPS szerint kony-
nyen elérhetd, hozzaférhetd, megkozelithetd, lathatd;
biztonsagos, tiszta, kényelmes, tetszetds az 6sszképe;
ahol sokféle tevékenységet végezhetnek az emberek,
ahol programok varjak dket; s ahol talalkozhatnak
egymassal, barataikkal, de akar idegenekkel is szoba
elegyedhetnek (/d. 1. abra).

1 mMLSAI-‘s. 2
"ﬁ e ‘E»,, >

PLACE

1. dbra
Mitdl lesz sikeres egy kozdsségi tér?*
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Ha a kozkonyvtarakat kozterekként, kdzosségi terek-
ként tekintjiik, s azt vizsgaljuk, megfelelnek-e a sike-
res koztér szempontjainak, a fentiek alapjan a kovet-
kez6 kérdéseket kell feltenniink (az egész konyvtarra,
majd az egyes tereire vonatkozoan egyarant):

a) A kényvtar megkozelitése és kapcsolatai (access
and linkages)

— Lathato, jol lathato, felismerhetd és azonositha-
t6 a konyvtar messzir6l? Tavolrdl is lathatok,
olvashatok a feliratai?

— Nyitott, hivogato a portalja, a bejarata?

— Lathat6 a belsd tere kiviilr61? Vannak nagy ab-
lakai, s azok tisztak? Van kapcsolat a kiils6 és
a belsd konyvtari tér kozott (pl. nyitott terasz,
kavézo)?

— Hogyan kapcsolddik a kdrnyék tobbi épiileté-
hez? Megbuvik koztiik jellegtelentil vagy ki-
emelkedik koziilik? Megkiilonbdzteti valami
a tobbi épiilettdl?

— Konnyen megkozelitheté? Van a kozelben t6-
megkozlekedés, jarda, sétalodvezet? Van par-
kolo, esetleg biciklitarol6? Kénnyen meg tud-
jék kozeliteni a mozgéssériiltek vagy a baba-
kocsival érkezok?

b) A kényvtar dsszképe és kényelme

— Milyen benyomast kelt a konyvtar els6 ranézés-
re? Patinas, 6don vagy rossz allapotban 1évo,
6sdi épiiletnek latszik? Latszik-e rajta a gon-
doskodas? Rendben tartott vagy elhanyagolt,
lelakott a konyvtar fizikai megjelenése?

— Milyenek a szinek, a formak, a butorok?

— Van elég hely leiilni? Tudnak valasztani a be-
tér6k a hangosabb vagy csendesebb, esetleg
a naposabb vagy arnyékosabb részek, illetve
a kiilonbozo funkcidju (példaul egyéni elmé-
lytiilésre vagy csoportmunkara alkalmas) il6-
helyek kozott?

— Tiszta a konyvtar? Tisztak az ablakok, a fiig-
gonyok?

— Biztonsagos, hivogatd, marasztalé benyomast
kelt a konyvtar és belsd terei?

¢) Konyvtarhasznalat és tevékenységek

— Vannak olvasok a konyvtarban? Van kiilonbség
a konyvtarhasznalatban évszakok vagy nap-
szakok szerint?

— Milyenek a kdnyvtarhasznalok? Tobbségiikben
nok vagy férfiak? Milyen korosztalyhoz tartoz-
nak? Vannak gyerekek, csaladok a térben?

— A konyvtarba érkezéskor mit csindlnak eldszor
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az emberek? Hova mennek? Milyen utvonala-
kat kovetnek?

— Mely részeit hasznaljak leginkabb a kdnyvtar-
nak, s melyeket nem?

— Egyediil vagy csoportosan hasznaljak inkabb a
konyvtarat? Esetleg kialakulnak az egyénekbdl
kisebb csoportok spontan médon (pl. egy napi-
lapolvas6 foteles részében)?

— Milyen tevékenységeket végeznek az embe-
rek konyvtarban? Valaszthatnak a hasznaldok
parhuzamosan folyd/elérhetd tevékenységek
kozott?

— Jol lathatok, azonosithatok, megkiilonboztet-
hetdk a szolgalatteljesitd konyvtarosok, ameny-
nyiben sziikség van rajuk? Viselnek valamilyen
kitiz6t, salat, kend6t?

d) Kozosségi szellem

— Hasznaljak az emberek a kdnyvtarat arra, hogy
talalkozzanak ismerdseikkel, barataikkal?

— Van olyan teriilet a konyvtarban, ahol az em-
berek talalkozhatnak az ismerdseikkel, barata-
ikkal, ahol szoba elegyedhetnek ismerdsokkel
és ismeretlenekkel?

— Milyen tarsadalmi csoportokra, korosztalyokra,
esetleg azonos érdeklodésti kozosségekre jel-
lemzd, hogy hasznaljak a konyvtarat?

— Hasznaljak-e a konyvtarat csoportosan? Kik
hasznaljak a konyvtarat csoportosan? Mit csi-
nalnak a konyvtarban a csoportok?

— Kialakulnak csoportok a konyvtarban, akar
spontan modon, akar egy-egy konyvtari prog-
ram keretében vagy kovetkeztében?

— Mosolyognak az emberek a konyvtarban?

— Felveszik a szemetet a f61drdl?

A placemaking, avagy a jo kézosségi tér kialaki-
tasdnak alapelvei

A sok évtizedes munka tapasztalatai alapjan a Pro-
ject for Public Spaces megfogalmazta a placemaking
alapelveit, amelyek felolelik a kozosségi vizid fon-
tossagat, hangstlyozzak a koztér-teremtés és az el-
szigetelt tervezési folyamat kozotti kiilonbséget, va-
lamint a tesztelés—értékelés—fejlesztés harmasanak
¢s a fenntartasnak a jelentds szerepét.
A placemaking alapelvei €s az alapelvek konyvtari
alkalmazasanak vonatkozasai a kovetkezok:
1. A kézossegnél van a tudas (kérdezziik meg
oket!)
Minél hamarabb vonjuk be a kozosséget (a
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konyvtarhasznalokat és a kdnyvtarat nem haszna-

16 k6z6sségi tagokat egyarant), illetve valamennyi

érintettet a (konyvtari) terek (at)alakitasaba, annal

jobb. Idedlis esetben ez mar a tervezés megkez-
dése el6tt megtorténik.
— Ismerjiik meg a (szolgalt) kozosséget! Alakit-
sunk ki kapcsolatot a kozosséggel, egyes tag-
jaival, hangadoéival és csoportjaival, s besz¢l-
gesstink veliik.
— Hallgassuk meg a véleményiiket a konyvtarral
kapcsolatban, tudjuk meg, mivel elégedettek és
mivel nem. Milyen elvarasaik és igényeik van-
nak a konyvtarral, annak mitkodésével, szolgal-
tatasaival kapcsolatban?
— A konyvtarat nem hasznaloktol igyekezziink
megtudni, miért nem hasznaljak a konyvtarat.
(Ennek egyik modszere lehet példaul, amit a
Working Together projektben dolgoztak ki az
egyes, konyvtarba nem jaro tarsadalmi csopor-
tok konyvtarhasznalatat akadalyozo un. rend-
szerszintli akadalyok azonositasara: 1) intéz-
ményi akadalyok — pl. nem megfelel6 valaki-
nek a konyvtar nyitvatartasi ideje; nem tudja,
hol van a konyvtar; 2) személyes vagy tarsa-
dalmi akadalyok — pl. olvasasi nehézségekkel
vagy szegénységgel kiizd az adott személy,
esetleg nincs allando lakcime; 3) kornyeze-
ti akadalyok — pl. mozgasaban korlatozott az
egyén vagy rossz kozlekedésti helyen lakik;
4) percepcionalis akadalyok — pl. alacsonyan
képzett a megkérdezett, izolaltan él, nem érzi
sziikségét a konyvtarhasznalatnak, esetleg ko-
rabbi rossz tapasztalata tartja tavol a konyvtar-
tol. (Kovacsné Koreny, 2018)
— Vizsgaljuk meg, mely konyvtari funkcidhoz
kotddik a legtobb konyvtarhasznalat, s hogy
hogyan alakul azon funkciok, illetve a kapcso-
16d6 konyvtari terek viszonya?
— A konyvtar tanulast tdimogatd funkcidjat vizs-
galva példaul a kovetkezoket gondoljuk at (1d.
a konyvtar mint a tanulds helye: Kovacsné
Koreny, 2018):
® A konyvtar terei a kiilonbozé felhasznaloi
csoportok igényei ¢s az 01j tanuldsi modsze-
rek szerint lettek-e kialakitva?

Rugalmasan alakithatok, atszervezhetok, nyi-
tottak, hivogatoak-e a terek;

Variabilis butorok és eszk6zok sokasaga jel-
lemzi a tereket?
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Van megfeleld méretii, adottsagu, felszerelt-
ségti teriink, ahol ennek a funkciénak mara-
déktalanul eleget tudunk tenni?

Van-e kell6 szamu szamitogépiink a digita-
lis kompetencia fejlesztését tamogatd prog-
ramjainkhoz?

® Van-¢ olyan vilagos, kényelmes, szines tér
a konyvtarban, ahol kisgyermekek szamara
tudunk korai fejlesztést célzé programokat
megvalositani?

— Milyen szolgaltatasokat vesznek leginkabb
igénybe a konyvtarban, s melyeket nem? Kér-
dezziik meg, miért nem hasznalnak bizonyos
szolgaltatasokat!

— Vizsgaljuk meg, figyeljiik meg, kik, hogyan
¢és mire hasznaljak a kdnyvtar egyes tereit leg-
inkabb!

— Mi az a tevékenység, amelyet szivesen végez-
nének a konyvtarban, de jelenleg nincs ra mod?
(PL. nincs kavézo a konyvtarban.)

. Kozteret, valodi kozésségi helyet hozzunk létre,

ne csak egy makettet, egy dizajnt!
A PPS szerint az igazi ,,j0 hely” megteremtése
sokkal inkabb a hatékony szervezéstdl fiigg, mint
a tervrajzoktol, és szamos kiilonféle tudomanyag
bevonasat igényli. Az olyan, elsore akar felesle-
gesnek latszo kérdések, mint a kényelmes iilo-
helyek, a jo helyen elhelyezett szeméttarolok, a
konnyen érthetd ¢s jol lathato jelzések, feliratok,
tajékoztatok, a mosdok, a biifé — mind hozzatar-
toznak a sikeres helyek ismérveihez. Mindezeket
egyiittesen, az elérendd célokat szem elétt tartva
kell kezelniink.

— Gondoljuk at Gjra és Gjra, mi a célunk. Mit
szeretnénk az 0j tér kialakitasaval, egy régi tér
atalakitasaval, a kozosségi tér létrehozasaval
elérni! Tobb olvasot? Nagyobb konyvtarhasz-
nalatot? Nagyobb elismertséget a konyvtarnak
a telepiilésen? Esetleg nem baj, ha nem né a
konyvtarhasznaldk szama, de a meglévd olva-
sok legyenek elégedettebbek? Vagy a konyvtar-
ban jelenleg nem aktiv, ritkdn vagy egyaltalan
meg nem jelend olvasdi csoportnak, korosztaly-
nak szeretnénk egy vonzo helyet kialakitani?

— Keressiink példakat, jo otleteket hasonlo
(konyvtari) terekre a nagyvilagbol!

— Otleteljiink, alakitgassuk az elképzeléseinket!

— Vonjuk be az érintetteket a tervezésbe! Kérjiik
ki a véleményiiket a célunkkal, az elképzelé-
seinkkel, akar a tér-rész elnevezésével kap-
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csolatban! (Id. pl. ,,Tini-sarok” — tininek hiv-
jak-e a mai tizenévesek magunkat? Tudnak-¢
majd azonosulni az igy elnevezett konyvtari
térrel?)

— Vonjunk be szakembereket a tervezésbe ¢és a
kialakitasba! Gondolkodjunk a biztonsagrol, a
fenntarthatosagrol, a j6 megkozelithetdségrol,
a kényelemrdl, a feliratok és jelzések rendsze-
rérdl egyarant.

. Egvediil nem megy!

A jo kozosségi tér kialakitasa joval tobb erdfe-
szitést kivan, mint amit egy szervezet magatol,
egyediil el tud végezni. A konyvtar sem lesz ko-
z0Osségi tér pusztan attdl, hogy az akar lenni. A
placemaking alapja a partnerség, az egylittmiiko-
dés. A partnerek — a fenntart6tol a munkatarsakon
keresztiil a helyi civil szervezetekig, vallalkozo-
kig stb. — szakmai segitséget, innovativ dtleteket,
pénziigyi forrasokat, human eréforrast, onkéntes
segitdket, s akar 01, vonzd tevékenységeket, prog-
ramokat is jelenthetnek (a konyvtarnak).

. Mindig lesz olyan, aki azt mondja majd, ez lehe-
tetlen.

Az ez igy nem fog menni, ezt nem lehet megcsi-
nalni” kifejezések sokszor ténylegesen csak azt
jelentik, hogy ,,eddig még nem csinaltunk ilyet”.
Ne féljiink uttorének lenni! Higgyiink magunk-
ban, abban, amit kitalaltunk, s ne adjuk fel —java-
solja a PPS. Keressiink timogatokat, partnereket,
akik segitenek, akik tapasztalatukkal, hozzaérté-
siikkel, mas szemponti megkdzelitésiikkel tal
tudnak lenditeni benniinket a holtpontokon, a
problémasabb helyzeteken.

. Sok mindent meglathatunk mar azzal is, ha csak
megfigyeliink.

Korabban volt arrdél sz6, hogy mar a tervezés
elétt érdemes megvizsgalni, megfigyelni, kik és
hogyan hasznaljak teret, a kdnyvtarat, az egyes
konyvtari tereket. A hasznalok térhasznalatanak,
térben valé mozgasanak feltérképezésére tobb
modszer is létezik az egyszerli megfigyeléstol
az interjuzason keresztiil az informatikai rend-
szerrel megtamogatott modokig. Barmelyiket is
valasztjuk, nem csak az emberek altal kovetett
fébb utvonalakat rogzithetjiik veliik pontosan,
de azt is meglathatjuk, mely tereket, térrészeket
mire, hogyan €s kik hasznalnak leginkabb, illetve,
hogy mely részek esnek ki részben vagy teljesen
a kozlekedésbdl, a hasznalatbol.
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— Figyeljiik meg, hol alakulnak ki spontan gyii-
lekez6- vagy beszélgetd helyek, s igyekezziink
megallapitani ennek az okat, hogy a projektiink
hasznara tudjuk forditani az eredményeket (pl.
raktari kiadas kornyékén, uj konyveket bemu-
tato tarloknal)!

— Vannak-e olyan tertiletek, til6helyek, asztalok a
konyvtarban, amelyet soha senki sem hasznal?

— Van-e kell6 szamu iléhely a konyvtarban?
Hasznaljdk-e az emberek ezeket az iil6helye-
ket vagy nem, s ha nem, vajon miért nem (pl.
nem elég kényelmesek)?

— Mennyi id6t toltenek az emberek a kdnyvtar-
ban?

— A megfigyelést kiegészithetjiik a konyvtarba
betérék megkérdezésével (interjukkal, kérdo-
ivekkel) is, amelyekbdl megtudhatjuk, hogyan
latjak az emberek a konyvtarat, mit gondolnak
rola, vagy azt, miért hasznaljak egy bizonyos
modon.

— Az egyéni torténetek, sztorik meghallgatasa
tovabbi hasznos adalékokkal szolgalhat arrol,
miért tartja fontosnak a kdzosség a konyvta-
rat, miért szeretik, vagy éppen keriilik el az
emberek.

. Legyen vizionk!

A koz0Osség tagjaival, illetve a szakemberekkel
valdé kommunikacioé nagyban segiti, kiegésziti a
kozosségi térrel kapcsolatos vizio kialakitasat.
A vizidnak a kdvetkezo részleteket kell tartal-
maznia:
— akozosségi hely megteremtésének céljai, illet-
ve rendeltetése;
— annak felvazolasa, kik ¢és hogyan fogjak hasz-
nalni a kdzosségi teret;
— a hely jellegének meghatarozasa;
— milyen dizajn elemek révén valdsithatd meg
a cél.
Legyenek benne mintak, modellek, példak, jo gya-
korlatok azt illusztralando, mit is szeretnénk.
Ezen tilmenden, gondoljuk at megfigyeléseink
eredményeit! Hogyan tudjuk példaul azokat a
teriileteket, ahol spontan gytilekezo- vagy beszél-
getd helyek alakulnak ki, még jobban a kdzdsség
szolgalataba allitani? (Ld. a haromszogelés tech-
nikajat késébb.) Ha latjuk, hogy vannak olyan
térrészek, iléhelyek, asztalok, amelyeket soha
senki nem hasznal, gondoljuk at, kivehetok-e
ezek a batorok, s tudunk-e mas funkcidt adni az
adott teriiletnek.
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Az els6 elképzeléseket osszuk meg a kozosség
tagjaival, s veliik egytitt alakitsuk tovabb, illetve
véglegesitsiik.

. A formdk a funkciot tamogassak (és ne fordit-
va)!

A dizajn nagyon fontos, de mindig a téralkotas
célja lebegjen a szemiink el6tt. Fontos, hogy a
létrehozando kozosségi tér funkcidibol indul-
junk ki, s azt képezziik le formakra, butorokra,
dizajnelemekre. Gondolkodjunk atfogdan, s gon-
dolkodjunk a részletekrdl is. Tanulmanyozzuk a
begyljtott példakat, mintakat, s vonjunk le kdvet-
keztetéseket azok esetleges hibaibol.

. Haromszogeljiink! Azaz ugy helyezziik el az egyes
térelemeket, hogy azok erdsitsék egymast!

A haromszogelés egy koztér-tervezési technika,
amelynek célja, hogy a térben elhelyezett egyes
elemek koriili aktivitasi szint emelkedjen az ele-
mek hasznalatanak egymasra épiilése révén. Te-
hat a haromszogelés alkalmazasaval egy térben
harom dolog, harom elem egyiitthatasa tobbletet
teremt. Példaul: ,,ha az 4j kdnyvtar gyermekrész-
lege épp a jatszotér mellett helyezkedik el, a jat-
sz6Otér pedig egy nagyobb, biifével is ellatott park-
ban, a varhato aktivitas joval felette lesz annak,
mint amit az egyes elemek szétszort elhelyezése
esetén varhatnank” (Okotars Alapitvany, 2008).
Vagy: ha a biifé vagy kavéautomata kozelében
helyezziik el a napilapolvasoét €s a telepiilési prog-
ramokat kinalo szorolapokat is, biztosan nagyobb
lesz mindharom szolgaltatas forgalma, mint kii-
16n-kiilon lenne. Vagy: egy olyan teriileten, ahol
az olvasoknak varakozniuk kell a konyvtarban
— példaul a raktari kéréseik kiadasara —, legyen
ott egy hirdetdtabla, székek €s egy papirkosar
elhelyezése biztosan hozzajarul a jobb tér meg-
teremtéséhez.

. Kezdjiik a petuniakkal! (Vagyis kis lépésekkel)
Hakis Iépésekkel kezdjiik a placemakinget (mint
pl. néhany pettnia eliiltetése a kdztéren), azzal
nemcsak onbizalmat nyerhetiink a folytatashoz,
hanem hasznos tapasztalatokat is. Raadasul a
kisléptékii, am eredményes fejlesztések sikere
novelheti tamogatottsagunkat is. Minden egyes
megtett 1épés utan, természetesen, értékeljiink, s
alakitsunk a terveken, ha sziikséges.
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10. Nem a pénzen mulik!

A siker legtobbszor nem a pénzen mulik, hanem
a kreativitason, a tenni akarason, a partnerségen,
az egyiittmiikodésen. A PPS szerint, ha a pénz a
6 kérdés, az gyakran annak a jele, hogy az alap-
koncepcionk volt hibas, mégpedig azért, mert

a kozosség nem érzi ugy, hogy a hely hozzajuk

tartozna. A kozterek és a pénz viszonyanak alap-

elvei a kovetkezok:

— A kisleptékii, olcso fejlesztéseknek sokkal na-
gyobb lehet a vonzerejiik, mint a kéltséges ori-
dsprojekteknek. Konyvtari teriiletre leforditva
ez azt jelenti, hogy kisebb teriiletek, sarkok
atrendezésével, esetleg a kozosséggel egyiitt,
konyvtari program keretében készitett tilGalkal-
matossagok (parnak, puffok) elhelyezésével is
vonzo, 1j tereket teremthetiink.

— A hatékony fenntartashoz sziikséges készségek
kifejlesztése sokkal fontosabb a sikerhez, mint
a nagy penziigyi beruhazas. Ez azt jelenti, hogy
odafigyeléssel, atgondolt menedzsmenttel, fo-
lyamatos jelenléttel nagy befektetés nélkiil is
biztosithato és fenntarthato a siker.

— Ha a kozosség partner a vallalkozasban, min-
dig lesznek segitotarsak. A partnerség, az
egylittmiikddo partnerek megtalalasanak fon-
tossagardol mar volt sz6 korabban. Ha mar a
tervezés megkezdése eldtt bevonjuk dket a
munkaba, timogatasuk, hozzajarulasuk a pro-
jekthez folyamatos lesz, s nemcsak pénzzel,
hanem szakértelemmel, aru vagy szolgéaltatas,
esetleg onkéntes munka felajanlasaval is segit-
hetik a siker elérését.

— Ha a kézosség vizioja hajtja elore a projektet,
penz is keriil valahonnan. A sikeres koztér, ko-
z0sségi tér projektek a fokozatos megkozelités
elvét alkalmazzak, azaz a hely 1€pésrél 1épésre
fejlodik, s kozben az emberek, a kozosség tagjai
egyre elkotelezettebbé valnak iranta. (Okotérs
Alapitvany, 2008)

11. A munkanak soha nincs vége.

Mint a legtobb sikeres, mindségalapt technika, a
placemaking is csak akkor mikodik, ha ,,nem allunk
le”, hanem folyamatosan gondolkodunk, beszélge-
tiink, kérdeziink, vizsgalodunk, otleteliink, értéke-
liink és fejlesztiink. Ahogy kordbban szd volt rola,
a placemaking nemcsak egy folyamat, hanem filo-
zofia is, amely elkotelezettséget, hozzaallast jelent
¢s folyamatos fokuszt biztosit a kozosségért végzett
munkankhoz.
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Placemaking, avagy ot lépés azért, hogy a térhol
hely legyen

A placemaking fenti alapelveinek olvasasa kdzben

felidézédhetnek az olvasdban a kozosségvezérelt

konyvtari miikodés és szolgaltatas kialakitdsanak

Iépései és eszkozei, s nem véletleniil, hiszen a k6zos-

ségvezérelt konyvtar megteremtésének az alapja is a

kapcsolatépités, a kozosség vizsgalata €s sziikségle-

teinek azonositasa, s maga a folyamat, majd pedig
az értékelés is a kozosséggel egyiitt, partnerségben

torténik (Kovacsné Koreny, 2018).

Hasonlo gondolataink tdmadhatnak a placemaking

Ot 1épcsés megkozelitésének olvasasa kdzben is,

amelyek mindegyike visszakdszon valamelyik, fent

emlitett alapelvben is:

1. Taldlkozzunk az érintettekkel, a kézosséggel,
képviseldivel, s ismerjiik meg 6ket! Elemezziik az
adatokat, informdciokat! Ennek soran ki kell de-
riteni, hogy az embereket, a kdzosséget érdekli-e
az altalunk tervezett valtozas. Hajland6ak-e részt
venni benne, segiteni, anyagi vagy barmilyen mas
tamogatast nyujtani hozz4? Vannak-e olyan palya-
zatok, alapok, programok, amelyek segitségével
konnyebben elindithatok a beruhazasok?

2. Vizsgaljuk meg a szoban forgo teret, adottsdagait,
hasznalatat, lehetdségeit! Gondoljuk végig, mi-
lyen szempontok, témdak, sziikségletek szerint kell
a teret atalakitani! A kitlizott célok ismeretében
vizsgaljuk meg az atalakitandd tér erésségeit,
gyengeségeit, alkalmassagat az uj célra.

3. Dolgozzuk ki a viziot!

Pontositsuk az 10j tér kialakitasaval elérend6 cé-
lokat. Fogalmazzuk meg, hogyan lesz hasznalva
az1j (konyvtari) tér, s mik lesznek a {6 jellemzoi
(pl. egész nap zsufolt lesz a latogatoktol). Irjuk
le, milyen tevékenységeket lehet majd végezni
az 0j térben. Készitslink egy koncepcionalis ter-
vet arra, hogy az egyes tevékenységek a tér mely
részében folynak majd. (Rendezziik be a teret a
tevékenységekkel.) S végiil gondoljuk at azt is,
kik ¢és hogyan végzik majd a tér lizemeltetését,
karbantartasat.

4. Készitsiink egy vazlatos tervet és teszteljiik, majd ér-
tékeljiik és vitassuk meg a kozosség képviseldivel!
Kovetkez6 1épésként a funkcio és a cél fiigg-
vényében gondoljuk at a sziikséges butorokat,
berendezéseket! Statikus vagy flexibilis teret
kell-e berendezni? Milyen IKT eszkozoket kell
elhelyezni a térben? Kellenek-e bele térhataro-
16, térelvalaszté elemek, novények? Lesznek-e
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benne megallitdé vagy hirdetd tablak? Milyen
programok, tevékenységek valdsulnak majd meg
a térben? Milyen vilagitasra, arnyékoldsra van
ezekhez sziikség?

5. Fejlessziik tovabb a tervet és valositsuk meg! S
ne hagyjuk abba az értékelést, a fejlesztést!
A kozosségi terek kialakitasa is olyan tevékeny-
ség, amely folyamatos ellendrzést, értékelést, ja-
vitast és fejlesztést igényel. Mindekdzben folya-
matosan az eredeti célt, a kozosségi sziikségletet,
annak kielégitését kell szem el6tt tartani.

Placemaking a kézkonyvtarban

A placemaking alapelveirdl és 1épéseir6l szolva
tobbszor utaltam konyvtari vonatkozasokra. Most
azt nézziik meg, hogy mindezek hogyan alkalmaz-
hatdk a konyvtarban — akkor is, ha a konyvtarrol,
mint valodi, fizikai értelemben vett k6zosségi térrdl
gondolkodunk, s akkor is, ha a kozkonyvtarat atvitt
értelemben tekintjiik koztérnek, kozosségi talalkozo-
helynek, a kozdsségfejlesztés katalizatoranak.

1. Legyen a konyvtar kénnyen elérhetd, jol megko-
zelithetd!

Mivel mindenki (barki) hasznélhatja 6ket, fontos,
hogy a konyvtar elérhetd, konnyen hozzaférhe-
té legyen. Fontos, hogy jol és tobbféle modon
megkdzelithetd legyen, elsdsorban gyalogosan,
de jarmivel és tomegkozlekedéssel is, s ma mar
az is elvart egy konyvtarral szemben, hogy pl.
kerékpartarolok legyenek elhelyezve a bejaratuk-
nal. Az Egyesiilt Allamokban az is elvérés, hogy
a kozkonyvtar a helyi gyalogosforgalom-halo-
zathoz kapcsoldodjon, hogy a konyvtar kornyékén
1év6 utcakban a forgalmat lassito fekvérendorok
legyenek kihelyezve, s hogy a vilagitas is a gyalo-
gosokat szolgalja elsdsorban a jarmiivekkel szem-
ben. Igy biztositva a konyvtar valédi nyitottsagat,
elérhet6ségét barki szamara.

2. Téltse meg a konyvtar élettel a kérnyezetét!

Ahhoz, hogy egy konyvtar élettel teljen meg, hi-
vogatonak és marasztalonak kell lennie. Ha pél-
daul egy konyvtar bejarata egy olyan 1épcsdsorrol
nyilik, amelyre egy napfényes napon le tudnak
ilni az emberek napfiird6zni (I1d. William H.
Whyte a sikeres kozterek ismérveirdl), olvasgatni,
az adott kdnyvtar bizonyosan élettel telibb lesz,
mint az, aminek egy hagyomanyos, csupasz falak-
kal koriilvett bejarata van. Tovabbmenve, miért
ne nyilhatna a konyvtar kavézdja, kdnyvesboltja
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vagy akar az olvaséterme egy nyilvanos térre?
Napjaink leghiresebb, legcsodaltabb konyvtarai
éppen ezt a fajta kapcsolodast teszik lehetdvé a
konyvtar belso terei (polcok, szamitogépek, ol-
vasoéterek) és a ,.kiilsé konyvtar” (a homlokzat,
a jarda, a parkold, a szomszédos tér vagy park)
kozott. Egy aktiv, hivogato kiilsd kdnyvtari tér
alapvet6 fontossagu a konyvtar sikeréhez.

3. Szolgadlja a konyvtar kiilsé és belsé kialakitisa a

funkciot, a feladatokat!

A konyvtarépiileteket és az 6ket koriilvevo kiil-
sO tereket lehetdség szerint alakitsuk gy, hogy
azok az év vagy a nap kiilonb6z6 szakaszaiban a
kiilonb6z6 emberek altal a legkiilonbdzébb mo-
dokon legyenek hasznalhatok. Ezt szolgalhatjak
az utcara vagy térre nyilo kavézok, a bejaratnal
kihelyezett iil6alkalmatossagok, asztalok, naper-
nyok, a Iépcsokon elhelyezett padok vagy parnak,
a konyvtar mellett vagy udvaran kialakitott olva-
soligetek, kozosségi kertek, esetleg kiiltéri kialli-
tasok — mind-mind figyelemfelkeltd, hivogato és
marasztal6 elemei lehetnek a kdnyvtari térnek. A
bels6 terekben pedig olyan 6vezeteket alakitsunk
ki, amelyek a kiilonb6zd korosztalyi csoportok
szamara kinalnak vonzé kdrnyezetet, amelyek
az egyes konyvtari funkcidohoz szabva konkrét
tevékenységhez kotddnek vagy éppen szabadon,
rugalmasan alakithatdk, illetve amelyek lehetdvé
teszik, 6sztonzik két-harom {6s csoportok spontan
kialakulasat, kozos tevékenységét. Teremtsiink
kapcsolatot a kozosségi sziikségletek, a konyv-
tari funkciok, a kinalt szolgaltatasok és az ezeket
kiszolgalo terek kozott!

. Kindljon a konyvtar kozosségi szolgaltatasokat!

A konyvtarak és a telepiilésfejlesztés viszo-
nyaval kapcsolatban korabban megallapitottuk
(Kovacsné Koreny, 2018), hogy mig a klasszikus
varosi konyvtarak gyakran a telepiilés kdzpont-
jaban 1étesiiltek, ahova a lakosok mas okbol is
stirlin jartak, ma egyre gyakoribb, hogy éppen a
konyvtarak tesznek egy-egy varosrészt, esetleg
korabbi ipari negyedet, vastutallomast vibrald,
uj kozosségi talalkozohellyé. Azaltal, hogy a
kozkonyvtarak a ,,szomszédban”, az emberek-
hez — lakohelyiikhoz és azokhoz a terekhez, ahol
ligyes-bajos dolgaikat intézik — kdzel 1étesiilnek
¢és miikddnek, idealis helyeivé valnak a legtobb,
egyének és tarsadalmi csoportok, korosztalyok
szamara sziikséges kozosségi szolgaltatasoknak
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— a gyermekmeg0rzotdl kezdve az adok befize-
téséhez nyujtott segitségen at a kiilonboz6 képzé-
sekig. A kozdsségi szolgaltatasok kinalata rendki-
viil széles skalan mozoghat, a helyi informaciok
megosztasatol, a kavézon vagy a dokumentumok
hazhoz szallitasan at a kiilonb6z6 tanfolyamokig:
talaljuk meg, hogy a mi kozosségiinknek mire
van sziiksége.

5. Alljon sokféle eszkiz a kozosség rendelkezésére a

konyvtarban!

A konyvtar multifunkcionalitasa elengedhetetlen-
né teszi, hogy a kiilonbozé kdzosségi szolgalta-
tasokhoz megfelelé szamu €s mindségii eszkoz
alljon rendelkezésre, mégpedig nemcsak IKT
eszkdzokben gondolkodva, hanem a lehetd leg-
sz¢lesebb értelemben véve az eszkoz kifejezést.
Ha egy konyvtar példaul ingyenes WiFi szolgal-
tatas bevezetése mellett dont, optimalizalhatja a
szolgaltatas igénybevételét azzal, hogy kényel-
mes iiléhelyeket biztosit az internethasznalathoz,
az épiileten beliil és kivil is, akar a sajat kert-
jében vagy olvasdligetében egy arnyas fa vagy
napernyé alatt. Ha ehhez még egy nyomtatasi
lehetdséget is elérhetdvé tesz, a haromszogelés
eredményeképpen még erdsebb hasznalatot tud
elérni. A miivészeti alkotasok, szobrok (mint
eszkozok) vagy helyi megvilagitast add kisebb
lampak konyvtari térben valo kihelyezése az ott-
honi nappali hivogatd és marasztalé hangulatanak
megteremtését segiti.

Tamogasson a kényvtar mindent, amit helyi!

A telepiilési konyvtarak a helyismereti informa-
ciok, a telepiiléstorténet, a helyi kozosség emlé-
kezetének 6rz6i. Nemcsak gyiijtik a dokumentu-
mokat, a helyi informaciokat, szokéasokat, hanem
elésegitik is azok tovabbélését. Gyijteményeik
kinyitasaval, kreativ Gjrahasznositasaval, illet-
ve azzal, hogy a kozosség tagjait is bevonjak a
helytorténeti gylijteményrészek feltarasaba, aktiv
szerepet vallalnak a telepiiléshez vagy telepiilés-
részhez kot6do tarsadalmi kohézid erdsitésében, a
kozosség €s a telepiilés identitasanak és megtarto
erejének erdsitésében. Idealis szinterei a helyi, a
kozosséget érintd vagy érdekld témakkal kapcso-
latos tarsadalmi parbeszédnek, rendezvényeknek.
Ko6z0sségi programjaik, szorakoztatd, sokak ér-
deklédésére szamot tarté eseményeik, nyitott-
saguk és befogadd hozzaallasuk értékes helyi
desztinaciova teszik oket, ugyanakkor segitik a
kozosség jobb megértését, elfogadasat.
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A telepiilési kdnyvtarak meghatarozo szerepet
jatszhatnak a helyi tizleti élet fellenditésében is:
informaciot kozvetitenek, kapcsolatot teremte-
nek a munkaltatok és a munkakeresOk kozott,
képzéseket szerveznek, amelyekkel megkonnyit-
megjelenési lehetdséget biztositanak a helyi val-
lalkozasoknak, vagy éppen a tudatos fogyasztoi
magatartas elsajatitasahoz jarulnak hozza prog-
ramjaikkal.

7. Segitse a konyvtar a kozosségi kommunikaciot!
Az innovativ konyvtar nem — az egyiranyu in-
formacidaramlast jelentd — tartalomszolgaltatast,
hanem a dialogust, a kozosséggel vald parbeszé-
det, folyamatos kommunikaciot, informaciocserét
helyezi tevékenységei fokuszaba. Legyenek elér-
heték a konyvtarban a kozosséggel kapcsolatos
helyi informaciok, de 1épjiink is tal ezen: kinal-
jon a konyvtar helyszint a kozosségi parbeszéd,
kommunikdécié sokféle modjanak, a forumoknak,
a talalkozoknak, a tajékoztatoknak, vagy legyen
allando helyszine helyi csoportok fellépésének.

8. Legyen a kényvtar a helyi kozésség talalkozohe-
lye!
A konyvtarak kiilso és belso terei egyarant idedlis
helyszinei a kdzdsségi programoknak, rendez-
vényeknek, fesztivaloknak vagy mas, kisebb, de
rendszeresen megrendezésre kertild események-
nek, tinnepeknek Ezek a konyvtari tevékenységek
jelentsen erdsitik a konyvtaraknak a kozosség
¢letében betoltott szerepét. Kiilondsen izgalmas
teriilet a konyvtar és a placemaking vonatkoza-
saban a konyvtar kiils6 tereinek kérdése: a kavé-
z6t6l a kiiltéri kiallitasokig, a kozosségi kertektdl
az ,,olvasoligetig”, a helyi miivészek megjelené-
sét biztosito ideiglenes tarlatoktol a ,,vegyen egy
konyvet — tegyen egy konyvet” tipustu kezdemé-
nyezésekig szamtalan kreativ modon segithetik a
konyvtarak, hogy a helyi lakosok talalkozohely-
évé, csomdpontjava valjanak.
A kozkonyvtarak kozosségvezérelt mikodése
nagyon jol Gsszecseng a manapsag oly divatos,
a helyi termeldket, kiskereskeddket, helyi pi-
acokat tamogatd kozosségi gondolkodassal. A
konyvtarak (kiilso és belsd) tereik bérbeadasaval
segithetik e folyamatokat, de a helyi kisvallalko-
z0k, termeldk, termékek megjelenése a konyvtari
programokon is egyre gyakoribb és elfogadottabb
vilagszerte.
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9. A jo konyvtar alapja a bolcs menedzsment

A kozosségi helyként mikodd konyvtar me-
nedzsmentje messze talnytlik az tizemeltetési,
iizemfenntartasi és biztonsagi intézkedéseken,
tevékenységeken. Hozza tartozik a folyamatos
figyelemmel kovetés, a folyamatos értékelés és
visszacsatolas, koltséghatékonysag-elemzés, a
konyvtar kdzosségre, teleptilésre gyakorolt ha-
tasanak, programjainak vizsgalata, a konyvtar
kiildetésének és mitkodésének folyamatos ujra-
gondolas, fejlesztése. A jo konyvtarmenedzsment
magasan pozicionalja a konyvtar helyét a telepii-
1ésen, s képes is megtartani ott. A jol menedzselt,
a kozosség igényeire, sziikségleteire és elvara-
saira érdemben valaszold konyvtar hozzajarul a
telepiilés brandjéhez, erdsiti azt.

Osszefoglalds

frasomban a kényvtar mint hely fogalomkorhoz
kapcsolodoan a legfontosabb és legijabb elméle-
teket kivantam felvazolni. Részletesen széltam a
placemaking filozo6fidjarol mint kdzosségi tér-alko-
tasi folyamat elveirdl és gyakorlatarol, s igyekeztem
bemutatni, hogyan alkalmazhatok a téralkotas kinalta
megkozelitések és eszk6zok konyvtari kornyezetben,
illetve, miként jarulhatnak hozza a helyi kdzosség
altal formalt, vonz6 kozosségi élettérként mikodod
konyvtar megteremtéséhez. Mindezek alapjan vila-
gossa kivantam tenni, hogy a k6zosségvezérelt elven
mikodd kozkonyvtar olyan kodzintézményként tud
mukddni egy telepiilés életében, amelynek hatésai
messze tulnytlnak fizikai valésagan, de amelynek
sikeres miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges a
fizikai terek k6zosségi szemléletli Gjragondolasa is.
fgy teremtve meg a kapcsolatot a szolgalt helyi ko-
z0sség, a konyvtari funkciok és feladatok, valamint
a konyvtari terek kozott.

Jegyzetek

1. Az angol placemaking kifejezést nehéz leforditani magyarra,
nem is nagyon szoktak. Az eurdpai uniés URBACT Program
Nemzeti T4jékoztatési Pontja cikkeiben a téralkotast hasznal-
ja ra, illetve a k6z0s téralkotas, térhasznositas valtozatokat.
Az Okotars Alapitvany kéz6sségi tér kialakitasrol beszél a
placemaking kapcsan. En az egyszer(iség kedvéért az angol
kifejezést vagy a téralkotas szot hasznalom a cikkben.

2. Acikk a szerz6nek az ELTE BTK Irodalomtudomanyi Doktori
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nBr2MuBk cimen. [Letéltve: 2018. marcius 15.]
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article/grplacefeat [Letltve: 2018. marcius 15.]
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