Felhasznalok és hasznadlat

Altaldnos kérdések

53/2018

DIPRINCE, Elizabeth [et al.]: Don’t panic! : Managing li-
brary anxiety with a library survival guide. — Bibliogr. In:
Reference & user services quarterly. — 55. (2016) 4., p.
283-292.

Ne ess panikba! A kdnyvtari szorongas kezelése ,talélési’
kalauzzal

Egyetemi hallgatd, Egyetemi konyvtar; Hasznalok kép-
zése -felsGoktatasban; Konyvtari kalauz; Olvasdszolgalat

Sok egyetemi konyvtarat latogatd diak — féleg az
els6évesek — nem nagyon tudjak még, mit kinal a
konyvtar, hogyan kell hasznalni, és hol kaphatnak
segitséget. A University of Central Arkansas (UCA),
melyben kdzel tizenegyezer hallgaté tanul, tudataban
volt ennek a problémanak, ezért a kdzponti konyvtar,
a Torreyson Library (http://uca.edu/library/) munka-
tarsai elhataroztak, hogy ennek orvoslasara konyvtar-
hasznalati utmutatdt készitenek szamukra. El kellett
donteniiik, milyen legyen ez formailag és tartalmi-
lag. Munkacsoportot alakitottak, komoly munkaval
attekintették a témara vonatkozd szakirodalmat,
majd megvitattdk, nyomtatott vagy online legyen-e
az Utmutatd, mi keriiljon bele, milyen stilusban ¢és
elrendezésben stb.

A cikk az Gtmutatonak (http://uca.edu/library/
files/2014/09/UCA-Library-Survival-Guide-2017-
18-WEB.pdf), ennek a 48 oldalas fiizetnek a meg-
sziiletésével, a bizottsag elokészitd és érdemi munka-
javal, valamint az utmutato értékelésével, hatasanak
mérésével is foglalkozik.

Fogas kérdés volt, hogy mi keriiljon be, €s mi ma-
radjon ki. Az utmutatd alapvetd tudnivalokkal (cim,
telefon, nyitva tartas) és a konyvtarigazgatd tidvoz-
16 szavaival indul, majd utal az alapvetd viselkedési
szabalyokra (zajszint, szemetelés, hangnem) az 1-2.
oldalon. Az érdemi rész két egységre oszlik: eldszor
roviden foglalkozik az irodalom keresésével a 3—17.
oldalon. (Hogyan talalunk meg egy adott konyvet,
cikket stb., hogyan idéziink.) Ezutan betlirendben
kovetkeznek a konyvtari fogalmak és szolgaltatasok
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(az archivumtél a zombikig) a 19. oldaltol a 46-ig.
(A zombik szocikk tréfabol keriilt be az Gtmutatoba,
a konyvtari ital- és ételautomatakra, valamint a ka-
vézora hivja fel a figyelmet.) Az utolsé két oldalon
a tulajdonos jegyzeteinek hagytak helyet.

Az utmutaté értékelését egy online kérd6éiv alapjan
végeztek — a kérdések a cikk fliggelékében olvasha-
tok —, mely 06t f6- €s 5-5 részkérdésbol allt. A felmé-
résben az els6éves hallgatok tiz szazaléka vett részt.
Az eredmények értékelése soran kideriilt, hogy a
nak bizonyult egyszeriibb informaciok kdzvetitésére,
viszont a bonyolultabb kérdések kifejtésére (pl. adat-
bazisokban valo keresés) nem; a tesztkérdések meg-
fogalmazasa is oka lehetett a kapott eredménynek. A
didkigazolvany hasznalata, a nyomtatasi lehetéségek
¢s a tanulasra alkalmas helyiségek ismerete kiemelke-
dé volt, ellenben az adatbazisokrol nytijtott ismeretek
nem érték el a célt, sok hibas valasz sziiletett.

A munkacsoport azt tervezi, hogy 2015 dszére atdol-
gozza az Utmutatot, elsdsorban az irodalomkutatasi
stratégia megfogalmazasat, és bekeriilnek a Boole-
algebrai miveletek is.

(Muranyi Lajos)

54/2018

MARTZOUKOU, Konstantina — SAYYAD ABDI, Elham:
Towards an everyday life information literacy mind-set : a
review of literature. — Bibliogr. In: Journal of documenta-
tion. - 73. (2017) 4., p. 634-665.

Mibdl all a mindennapok informaciés mlveltsége: szak-
irodalmi szemle

Informécids miiveltség, Informacios tarsadalom, Kozér-
dek tajékoztatds; Szakirodalmi szemle (forma)

Az informacios miiveltség (IM) a mindennapi életben
az allampolgari részvétel és az elkotelezettség, a ta-
jékozott polgarsag, az egészség és a jolét szempont-
jabdl fontos feltételnek szamit. Oktatasi és munka-
helyi kdrnyezetben jelentés mennyiségli IM-kutatas
folyt, de viszonylag ritkan kutatjak az IM mindenna-
pi élethelyzetekben betdltott szerepét. A tanulmany
olyan empirikus vizsgalatokat tar fel, amelyek a
mindennapi élet kontextusaban foglalkoznak az IM
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koncepciodival, megallapitja a szakirodalom jelen-
legi hidnyossagait, kiemeli a legfontosabb elméleti
allaspontokat, és feltérképezi a trendeket. A vizsga-
latot felmérés formajaban végezték, amelynek célja
a kutatasi tertilet alapjaul szolgalé kulcsfontossagu
fogalmak és a rendelkezésre all6 legfontosabb forra-
sok és bizonyitékok feltérképezése volt, s a 2000 és
2016 kozott publikalt elsédleges kutatasokrol szold
szakirodalom volt az alapja, amely kiillonb6z6 adat-
bazisokbol szarmazik.

Az informéciés muveltség gyakorlata a mindennapi
élet kiilonbzo6 kontextusaiban valosul meg. A kules-
fontossagu kutatasi iranyvonalakat négy tagabb terii-
letre csoportositottak a szerzok, amelyek magukban
foglaljak a szabadidds ¢s kozosségi tevékenységeket,
az allampolgari és tarsadalmi szerepek teljesitését, a
kozegészségiigyet és a kritikus élethelyzeteket. Ezek
arra utalnak, hogy sziikség van az IM-mel kapcsola-
tos gondolkodasmod és készségek kialakitasara, amit
adaptiv, atruhazhat6 és folyamatos tevékenységként
jellemeznek, s amely atlépi az eldirt készségek hata-
rait a munka és az oktatas sajatos kornyezetében.
Ez a kutatési teriilet még mindig gyerekcipdben
jar, és valtozatosabb kontextusokat kell feltarni ah-
hoz, hogy jobban megértsiik az IM-nek az emberek
mindennapi életében valé hasznalatat és hatdsat.
A tanulmany az IM hianyanak kovetkezményeit is
kiemeli, és meghatarozza az IM érvényesitésének
legfontosabb szerepldit a mindennapok kiilonb6z6
¢letkdriilményei kozott.

(Autoref.)

Lasd még 8, 25, 34, 39, 40

Haszndlat- és igényvizsgalat

55/2018

BARBIAN, Jan-Pieter — VONHOF, Cornelia: ,The Times
they are a-changing” : Welche Qualifikationen und Kom-
petenzen bendtigen Bibliothekare in der Zukunft? In:
BuB. - 69. (2017) 8-9., p. 462-469.

Res. angol és francia nyelven

,Valtoznak az id6k”. Milyen képesitésre és kompetenciak-
ra lesz sziikségiik a kényvtarosoknak a jovében?
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Felmérés; Képesités, Kényvtarhasznalat; Kényvtarosi hi-
vatas; Prognozis

Németorszagban a 2016-ban végzett KIM-vizsgalat
(Kindheit, Internet, Medien) keretében 1200, 6—13
éves gyermekkel készitettek interjut. Megallapitottak,
hogy az érdeklddésiikben a konyvek €s az olvasas a
14. helyen van. A rendszeres olvasas 48%-uk eseté-
ben jellemzd. 44%-uk konyvtarhasznal6. Ugyaneb-
ben az évben a 12—19 éves fiatalok korében végzett
JIM-vizsgalat (Jugend, Information, [Multi-]Media)
szerint a konyvtarakat a lanyok 6%-a ¢és a fiuk 3%-a
talalja érdekesnek, €s a fiatalok 38%-a tekinthetd
rendszeres olvasonak. 18%-uk egyaltalan nem olvas.
Az iskolai kdvetelmények az ezredfordulo 6ta jelen-
tdsen megnovekedtek. A konyvtaraktol azt varjak
el, hogy vonzo kornyezetet nyujtsanak az egyéni €s
csoportos tanulashoz, korszerti €s a kiilonb6z6 kor-
csoportok szamara érdekes médiakinalattal rendel-
kezzenek. Az érintett korcsoportok ma mar egyalta-
lan nem homogének, a gyermekek ¢és fiatalok kozott
vannak rossz anyagi hatterti csaladokbdl szarmazok,
menekiiltek ¢s bevandorlok gyermekei is. A kdnyv-
tarhasznalat elomozditasaban jelentds szerepet ka-
pott az 6vodakkal, napkozikkel és iskolakkal és azok
szakembereivel vald szoros egylittmiikodés.

A 60 évesnél id6sebbek aranya 2050-ig varhatoan el-
éri a 38%-ot a német tarsadalomban. Az Allensbach
Intézet felmérése szerint e korosztalynak jelenleg
18%-a rendszeres konyvtarhasznalo. Ez a korcsoport
intenziv személyes torodést igényel, ennek tudniva-
16it el kell sajatitaniuk a konyvtarosoknak a szakem-
berektdl (példaul a gerontologusoktol).

A menekiiltek befogadasara a konyvtarak példamu-
tatoan reagaltak. Amiben segiteni tudnak, az a német
nyelv megtanulasa, a mindennapi élethez sziikséges
alapvet6 informaciok megismerése, a konyvtarhasz-
nalatba valo bevezetés, a konyvtar rendelkezésre bo-
csatasa kozosségi térkeént.

A 20 és 60 év kozottiek csoportjaban igen valtoza-
tos igények meriilnek fel a konyvtari szolgaltatasok
irant. A 16-29 éveseknek 35%-a, a 30-44 évesek-
nek 24%-a, a 45-60 éveseknek 27%-a konyvtar-
hasznalo.

A kutatok keresik annak okait, hogy miért ilyen ala-
csonyak a konyvtarhasznalati adatok. A kdnyvtarak
hagyomanyos és digitalisdokumentum-kinalatat
(online k6lcsonzés, adatbazisok, e-tanulasi anyagok,
internet) nem érheti kifogéas. A rendezvények igen
sokfélék. Amiben hianyossagok tapasztalhatok, az a
digitalis eszkdzok hasznalatara vonatkozo képzések,
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kiilonds tekintettel a mobil eszkdzok alkalmazasara.
A marketingtevékenység soran csak a potencialis
érdeklodok egy részét érik el. A konyvtarosoknak
nemcsak a kdnyvtarban, hanem kiilsé helyszineken
(iddsotthonokban, menekiiltszallokon, egyhazi in-
tézményekben, egyesiiletekben stb.) is fel kell ke-
resnilik a lehetséges hasznaldkat, hogy felkeltsék
érdeklddésiiket.

A korszerl technikai infrastruktara és a megismer-
tetéséhez sziikséges szakképzettség mellett igen
fontos, hogy a konyvtarak vonzo kornyezetet je-
lentsenek a munkahoz és az ott-tartdzkodashoz. A
belséépitészeknek konzultalniuk kell nemcsak a
konyvtarosokkal, hanem a konyvtar hasznaléival
is. Erdemes gondosan tanulmanyozni az utobbi tiz
év 1j vagy helyreallitott europai, amerikai és azsiai
konyvtarépiileteit. Ami a konyvtarak munkatarsait
illeti, ismét célszertinek latszik mas szak- és tudo-
manyteriiletek szakembereinek bevonasa a konyvtari
munkaba, ez jol bevalt a skandinav konyvtarakban.
A konyvtarosok kompetenciai kozott nagyobb sulyt
kell helyezni az Gn. kulcskompetencidkra — mind a
képzésben, mind a szakmai tovabbképzésben. Ez
feltehetdleg a klasszikus oktatasi tartalmak rovasara
torténhet meg.

Az amerikai Institute for the Future 2011-es vizs-
galata a valtozdsok eldmozditoéjaként hat tényezdt
hatarozott meg, amelyek a konyvtari szektort is be-
folyasoljak, ezek koziil a cikk harmat emlit: az embe-
rek élettartama hosszabbodik, masképpen tanulnak,
¢és masfajta karriert futnak be; az 4j kommunikacios
eszkozok ujfajta olvasasi készségeket igényelnek;
az 0j technologiak €s a kdzosségimédia-platformok
valtozast hoznak a termelésben és az értékek létreho-
zasaban. E trendekbdl kiindulva tiz, a jov0 szamara
Iényeges kompetenciat hataroztak meg, ezek koziil
néhany: Gjszerti és adaptiv gondolkodas, a kultarak
ko6zotti kommunikacié alkalmazasa, matematikai-
szamitasi gondolkodas, az ij médiaval kapcsolatos
irastudas és a transzdiszciplinaris eljarasmod. Ezek
tiikrozédnek mar az EKZ tanacsa altal készitett, a
kozkonyvtari palyaképrol és a személyzeti fejlesz-
tésrol szolo allasfoglalasban (2017) is.

(Hegykozi llona)

56/2018

DEGKWITZ, Andreas: The interactive library as a virtual
working space In: LIBER quarterly. — 27. (2017) 1., p.
127-137.
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Az interaktiv konyvtar mint virtualis munkahely

Elektronikus kényvtar; Felséoktatasi konyvtar; Hasznaloi
szokasok; lgénykutatas kényviari szolgaltatasokra; Kuta-
tas informacioellatasa

Az internet, a technologia fejlédése és a digitaliza-
las sok szempontbdl megvaltoztatta a vilagunkat, az
adatkezelésiinket ¢s a konyvtar nyujtotta szolgalta-
tasokat is. Kiilondsen a human és tarsadalomtudo-
manyok teriiletén valtoztak meg az elvarasok, ahol a
konyvtarak szinte kutatolabori funkciot toltenek be.
A21. szazadi kdrnyezetre reagalo konyvtari megaju-
las mar elkezd6édott, tetten érhetd példaul a haszna-
161 igényeken alapul6 beszerzésben, az elektronikus
forrasok ujfajta feldolgozasi modszereiben, a nem
tipikus formaban megjelend tudoméanyos anyagok
szamanak novekedésében és a ,kibdvitett doku-
mentumokkal” valé kdnyvtari munka terjedésében.
Ahhoz, hogy jobban kiaknazzuk a lehetéségeket,
tobb interakcidt és egyiittmiikodési lehetoséget kell
biztositanunk a konyvtarosok és az olvasok kozott.
A hasznaloknak érdemes nagyobb befolyast enged-
ni a gyljteményszervezésbe vagy akar a metaadat-
eléallitasba, ahol kiilonb6z6 jogosultsagi koroket
meghatarozva lehet bevonni dket az osztalyozasba,
igy hasznalobarat keresési lehetségeket alakitha-
tunk ki. Idealis esetben a hasznaldk a szolgaltatas
modjanak meghatarozasaba is beleszolhatnak. Mind-
ehhez azonban meg kell vizsgalni a fenntarthatosag
kérdéseit, mivel a hosszl tavi megorzés tovabbra is
cél marad.

A felsGoktatasi és szakkonyvtarak jovobeli iizleti
modellje, az internet és az vj, digitalis média lehe-
toségeit kiaknazo megoldas lehet egy virtualis mun-
katérként funkcionald interaktiv, tobbfelhasznalds
konyvtar 1étrehozasa, melynek miikodése a Digital
Public Library of America, az Europeana, a Google
Scholar, a Mendeley és a Wikipédia alapelveihez
hasonlitana. A modell a kdzkonyvtarak korében
makerspace-ként is megfogalmazhatd: olyan digi-
talis munkakdrnyezet, alkotoi tér, ahol a kdnyvtar
digitalis er6forrasokat és eszkdzoket tesz elérhetove.
Egy ilyen tér kialakitasaban felsdoktatasi konyvtarak,
kutatok és digitalis anyagok eléallitoi, szolgaltatoi
vennének részt. Az Osszegy(ijtott adatok és doku-
mentumok itt olyan formaban keriilhetnek megosz-
tasra, hogy adatbanyaszatra alkalmasak legyenek,
igy feldolgozottsaguk jelentdsen meghaladja majd
az atlagos bibliografiai leiras szintjét. A tudomany-
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teriiletnek megfelelen az interaktiv kutatoi-alkotoi
térben tobb kutatasi eszkdz is elérhetd lehet, amelyek
példéaul kodolashoz, kiilonb6zo mérésekhez vagy vi-
zualis megjelenitéshez lesznek hasznalhatok. Egye-
dibb, komplexebb eszkozigény esetén a konyvtar
akar kozvetito fél is lehet a felhasznalo és az eszkoz
szolgaltatdja kozott. A sikeres miikodéshez ki kell
elégiteni a digitalis kutatast végzok igényeit az esz-
kozok, eréforrasok, szakértelem és képzés teriiletén
is; attekinthetd, mindenhez hozzaférést nytijto szol-
galtatast kell biztositani; nyitotta kell valni a kutatok
fiatalabb generacio felé is; meg kell szerezni a szak-
tudast az uj fejlesztésekkel kapcsolatban; valamint
novelni kell a tudomanyos timogatottsagot.

A berlini Humboldt Egyetemen késziilt megvalosit-
hatdsagi tanulmany alapjan a leendd szolgaltatasnak
négy alapkove van: 1. a szolgaltatds mindsége, az
eszk6zOk, az infrastruktura, a tudas; 2. a szervezet
¢és a kornyezet, a jogi hattér és az anyagi koltségek;
3. az egylittm{ikddés a tobbi féllel, beszallitokkal és
tudoskozosségekkel; 4. a kommunikacio a felhasz-
nalokkal: a hasznalatra, részvételre valo motivacio,
a visszajelzésre valo lehetdség biztositasa, a szolgal-
tatas fejlesztése.

Egy ilyen szolgaltatds miikodtetése soran teljesen
mas kompetenciakra lesz sziikség, mint az atlagos
konyvtari munka soran, igy nagyon fontos, hogy a
konyvtaros kollégak kelld felkészitést kapjanak.

(Javorka Brigitta)

57/2018

IBENNE, Samuel Kelechukwu [et al.]: An integrated mod-
el highlighting information literacy and knowledge forma-
tion in information behaviour. — Bibliogr. In: Aslib journal
of information management. — 69. (2017) 3., p. 316-334.

Az informécios miiveltség és a tudas kialakitasanak folya-
mata az informécids viselkedés soran: integralt modell

lgény; Informéciokeresés, Informacios miiveltség

A cikk attekinti az emberek informacios viselkedésé-
nek (angol roviditése: 1B) alapmodelljeit, megvizs-
galva az informéacios muveltség és a tudas fogalma-
nak integralasat a modellek tervezésébe. Tudomanyos
szemmel az informacios miiveltség olyan jol bevalt
informacios gyakorlat elsajatitasat teszi lehetové,
amely 0j tudas generalasat eredményezi. Meglepd,
hogy ez nem tiikr6z6dik a vizsgalt IB-modellekben.
A tanulmany azzal gazdagitja a szakirodalmat, hogy
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uj modellt javasol, amely hangsulyozza az informéci-
os milveltséget és a tudast mint fontos fogalmakat az
informacios viselkedésrdl folyo diskurzusban.

Az informacids igény meghatarozésa és kontextu-
sanak megértése az informacioés miiveltség jelleg-
zetessége. Az informacids miiveltség azzal erdsiti
az informacios viselkedést, hogy tudatositja az in-
formacidforrasokat és azt, hogyan kell megfeleléen
keresni és felhasznalni az informaciokat az informa-
cios igények kielégitéséhez ¢s a 1étrejott j ismeretek
kiaknazasahoz. Az uj tudas az informaci6 hasznala-
tabol fakad egy olyan folyamatban, mely 6tvozi az
értelmezést és az adaptaciot. Ennek megfelelden a
1étrejovo tudas noveli az értelmezd képességet és az
informacio-adaptaciot, hogy ismételten megfeleljen
az igények kiilonb6z6 kontextusainak. A cikk f6 ér-
téke az informacios viselkedés j modellje, melybe
beemeli az informdcios viselkedés okozati és kime-
neteli tényezoit (COFIB) is. A COFIB azt hangst-
lyozza, hogy az informacids miiveltség és a tudas
kiemelkedd tényezok az informacios viselkedés alta-
lanos keretrendszerén beliil. A modell hangstlyozza
a tudas létrehozasat mint az informacios viselkedés
eredményét, amelyet konkrét kontextusban problé-
mak megoldasara hasznalnak.

(Autoref.)

58/2018

KILMURRY, Evelyn: “YouthTalk” : positively engaging
young people in Edinburgh In: Library management. — 38.
(2017) 4/5., p. 203-207.

Fiatalok bevonasa a konyvtarba Edinburgh-ban

Ifiusdgi olvaso; lgénykutatas kényviari szolgéltatasokra;
Rendezvény; Varosi kényvtar

A tanulmany egy tobbszereplds projektet mutat
be, amelyet a skociai Edinburgh-ban (Liberton/
Gilmerton) valositottak meg, hogy alkot6 mddon
vonjak be a fiatalokat a helyi szolgaltatasok kialaki-
tasaba, és hogy kezeljék az eléforduld antiszocialis
viselkedés megnyilvanulasait. A szerzd részletesen is-
merteti a folyamat soran alkalmazott megkozelitést és
modszertant, hogy mas hatdsagok és szolgaltatdsok
is megismerkedjenek ezzel a gyakorlattal. A projek-
tet két év alatt fejlesztették ki tobb mint 1500 fiatal
véleménye alapjan. Ez 40 helyi rendeleten alapulo és
onkéntes szolgaltatast érintett, és helyi szinten tobb
mint 70 ajanlatot tudtak kinalni a szolgaltatasok ja-
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vitasaban a felmeriild igények kielégitésére. A tanul-
many azokat a pozitiv eredményeket foglalja 6ssze,
melyek a munka eredményeként atalakitottak azt a
modot, ahogy a partnerek helyi szinten tervezték, ki-
alakitottak és nytjtottak szolgaltatasaikat. Szamos je-
lent6s eredmény sziiletett: példaul 17%-kal csokkent
az ifjusagi biindzés, ifjusagi kavéhaz nyilt, elindult
az évente megrendezett Youth Talk Awards esemény.
A kezdeményezést a Her Majestys Inspectorate of
Education (HMlIe) jol bevalt gyakorlatnak nyilvani-
totta. (A HMIe 2011-ben a Learning and Teaching
Scotlanddal 6sszeolvadt, ma Education Scotland
néven miikodik.) Vérosszerte mas konyvtarak kor-
zetében is kiprobaljak ezt a sikeres modszert, hogy
bevonjak a fiatalokat kozosségiik életmindségének
a javitasaba. A tanulmany kovetkeztetéseiben kitér
a konyvtarak és egyéb szolgaltatasok fejlesztésére,
hogy azok integralt médon miikddjenek egyiitt, hogy
pozitivan foglalkozzanak a fiatalokkal, és bevonjak
Oket a dontéshozatalba. A tanulmany értéke, hogy
hozzéjarul a fiatalokkal végzett munka jo gyakorla-
tainak irodalmahoz.

(Autoref.)

59/2018

MUNOZ-EGIDO, Daniel - VIANELLO OSTI, Marina: Eval-
uacion de usabilidad de los portales web de las bibliotecas
universitarias espafiolas a partir de un modelo heuristico
cognitivo-emocional. — Bibliogr. In: Revista espafiola de
documentacion cientifica. — 40. (2017) 1., e165.

Res. angol nyelven

A spanyol egyetemi kdnyvtari honlapok hasznélhat6sa-
génak értékelése egy heurisztikus kognitiv-emocionélis
modell segitségével

Egyetemi kényvtar;, Felmérés, Hasznald, Hatékonysag,
Honlap

A cikk egy kognitiv-emocionalis, heurisztikus alapu,
hasznalhatosagot vizsgald modell alapjan elemzi 18
egyetemi konyvtar portaljat. A targyra vonatkozd
szakirodalom attekintése utdn egy hetvenegy heu-
risztikus kritériumbol allo készletet allitottak &sz-
sze, melyet hat szempont koré csoportositottak, és
a SIRIUS altal kidolgozott metrikat alkalmaztak
hozza. Az értékelés eredménye azt mutatja, hogy
az elemzett egyetemi konyvtari honlapok atlagos
hasznalhatosaga egy szazas skalan 72,3-as, 5,57-es
szorassal. A legalacsonyabb pontszamu szempontok
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a ,figyelem” és a , hosszl tavu memoria és tanulas”
voltak, azaz a hasznalok szempontjabdl ezek tinnek
a legkevésbé kielégitonek.

(Autoref.)
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Olvasaskutatas

60/2018

RUTHERFORD, Leonie [et al.]: Contours of teenagers’
reading in the digital era : scoping the research. — Bibliogr.
In: New review of children’s literature and librarianship. —
23.(2017) 1., p. 27-46.

A tinédzserek olvasasanak jellemzdi a digitalis korban: a
kutatasok attekintése

Ifiusdgi olvasd; Olvasasi szokdsok; Olvasasvizsgalat;
Szakirodalmi szemle (forma)

Ausztraliaban t6bb intézmény, kereskedelmi és kul-

turalis testiilet foglalkozott a fiatalok valtozé olva-

sasi szokasainak a kutatasaval. Az ausztral feln6ttek
kompetenciait nemzetkdzi szintli program keretében

értékelték; e szerint a 15-74 év kozotti korosztaly a

funkcionalis miiveltségi szint alatt van. A Viktoria

Allami Konyvar mellett miikodd Ifjusagi Irodalmi

Kozpont véleménye szerint ez azzal fiigg 6ssze, hogy

csokken a 12-18 év kozotti fiatalok olvasas iranti

érdeklddése; nagyon kevéssé ismertek a tinédzserek
olvasasi szokasai. A cikk célja, hogy feltérképezze

a tinédzserek olvasasi szokasait, meghatarozza az

alapvetd jellemzdket, kiilonds tekintettel az ausztra-

liai sajatossagokra.

A hatf6s szerz6i munkakdzdsség uj modszert (scoping

review) alkalmazott, amely jol hasznalhato dsszetett

témak esetén. A kutatast 6t szakaszra osztottak:

1. A kérdések meghatarozasa. 1. Mit tudunk a tiné-
dzserek olvasasi gyakorlatardl a digitalis korban?
2. Mely tudomanyagak foglalkoznak ezzel, és
hogyan hatarozzak meg az olvasast, beleértve az
Uj platformokat is? 3. Milyen kereteket, témakat
¢és tanulmanykészitd modszereket alkalmaztak a
kutatasokhoz?

2. A relevéns tanulmanyok meghatdrozasa. Szamos
adatbazis, publikacio, bibliografia attanulmanyo-
zasa utan 68 cikket és konyvet talaltak fontos-
nak.
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3. A tanulmanyok kivalasztasa. A fenti 68 mellé
tovabbi publikaciokat kerestek az altaluk ismert
alapmiivek hivatkozésai alapjan, és még 22 rele-
vans tanulmanyt talaltak.

4. Az adatok feltérképezése. Az egyes miivekben
1évo kutatasi kérdések, meghatarozasok, modszer-
tanok, témak, a bizonyitasi és nevelési fokuszpon-
tok meghatarozasahoz mindségi tartalomelemzést
alkalmaztak.

5. Mingségi tematikus elemzés. Modszer az adatmin-
tak meghatarozasara, elemzésére és dsszefoglala-
séra.

Az els6 kérdésre talalt megallapitasok alapjan tgy
tlinik, a tinédzserek olvasnak, de olvasasi gyakorlatuk
kiilonboz6, amelyet szamos kiilsé és belsd tényezd
befolyasol. Tulhangstlyozott a nyomtatott miivek
halala, a tanarok és a konyvtarosok érdeke ujabb
miifajok timogatasa, mint példaul a képregények. Az
eredmények nem igazoljak az olvasas csokkenését,
de vilagos, hogy kedveltek a rovidebb miifajok. Az
olvasasi gyakorlatra hato tényezok: novekvo fiiggés
a digitalis technoldgiatol, az olvasas kdzosségi tevé-
kenységgé valasa. A szabadidés olvasas a novekvd
narrativ versennyel szembesiil: a kdnyvek mellett
népszeriiek a tobbféle médidban megjelend szovegek
(blogok, filmek stb.). A narrativ verseny logikajaval
magyarazhat6 az olvasni nem szeretd (aliterate) ti-
nédzserek szamanak ndvekedése. Hosszas kutatasok
sziikségesek ahhoz, hogy a digitalis kor valoban hat-e
a hossza vagy a nem szépirodalmi mivek egész éle-
ten at tartd olvasasara.
A masodik kérdésre azt talaltak, hogy a tinédzserek
olvasasaval szamos tudomanyag, féként a pedagogia,
a pszichologia, irodalomtudomany és a konyvtar- és
informaciotudomany foglalkozik. A meghatarozasok-
ban a,,szik” a hosszl vagy nem szépirodalmi szove-
gek olvasasat jelenti nyomtatasban vagy e-kdnyvben,
a ,,b6” pedig a rovid szovegek olvasasat és irasat
digitalis eszkozokkel. A rovid szoveg olvasasa he-
lyettesiti azokat a miifajokat, amelyekkel korabban
nem szamoltak (jsagok, magazinok stb.). Masrészt
kordbban a kommunikéciéba sorolt, ma digitalis
platformot hasznalo6 tevékenységek bizonyos szintli
iras- és olvasaskészséget kovetelnek.

A harmadik kérdésnél gy tiinik, egyetértés van az

olvasasélménynek a technologiatdl fiiggetlen alakula-

saban. A digitalis olvasas témaja nagyban fiigg a nem-
t6l. Mivel a tanulmanyok féleg a szabadidds olvasast
érintették, ijabb mennyiségi kutatasok sziikségesek.

Egyel6re nem ismert az e-olvasok gyors terjedésének

hatasa. A hozzaférést befolyasolja, hogy a digitalis
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média mit kdzvetit. Tovabbi kutatasok sziikségesek

digitalis jogok globalis valtozasarol.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Haszndlok képzése

61/2018

CHASSAING, William — THOMPSON, Emily: Media lit-
eracy : forging a new Path(finder) In: Computers in librar-
ies. — 37.(2017) 6., p. 20-23.

A médiam(iveltség kozvetitése ujfajta Gtmutatékkal

Egyetemi konyvtar; Hasznaldk képzése -felsGoktatasban;
Informécids miiveltség; Informdcidtechnoldgia; Konyvtari
kalauz

A Tennessee Egyetem Chattanooga Konyvtaraban
Iétrehoztak egy 24 munkaallomasbol allo részleget
(neve: studio), amelyben a hallgatok kamerakat és
egyéb eszkozoket kolesdndzhetnek multimédias fel-
adataik elkészités¢hez, emellett 3D nyomtatok allnak
rendelkezésiikre, kép- és hangfelvételeket tudnak ké-
sziteni. Igen fontosnak vélik itt a konyvtarosok és az
onkéntesként dolgozé didkok szakértelmét is, akik a
stadiot mikodtetik.

A munkatarsak Iényeges feladata a tajékoztatas, a
hallgatok konyvtar- és médiahasznalati képzése. A
2016/2017-es oktatasi évben tobb mint szaz alka-
lommal szerveztek ilyen rendezvényt. A hasznalok
kozott vannak digitalis bennsziildttek, akik mindent
tudni vélnek az informaciotechnologiardl, és nem
hagyomanyos hallgatok, akik ezen a téren képzésre,
korabbi ismereteik jelentds frissitésére szorulnak.
A tajékoztatod szolgaltatast vizsgalva megallapitottak,
hogy felmeriilnek gyakran ismétlédé kérdések és
problémak. Ezeket tigy probaltak meg kezelni, hogy
korszerisitették a konyvtarhasznalati utmutatokat.
Egylapos, maximum kétoldalnyi terjedelmi kalau-
zokat szerkesztettek. Az itmutatoknak négy tipusat
hoztak 1étre: 1. bevezetd jelleglh ttmutatokat a leg-
alapvetdbb, atfogd tudnivalokrol és tennivaldkrol (le-
toltés, exportalas, kilépés mentéssel); 2. készségeket
megcélzo utmutatokat, amelyek egy jol koriilhatarolt,
szlikebb témara Gsszpontositanak, és ahhoz adnak
1épésenkénti segitséget (ezek voltaképpen a kérdés-
korben szokasos jo gyakorlatot foglaljak dssze); 3.
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egy-egy témara vonatkozé atfogd Gtmutatokat (pél-
daul, hogyan to6ltstink fel egy videot a YouTube-ra;
ezek igen részletesek és kiilondsen akkor haszno-
sak, amikor tobben kapjak meg egyszerre ugyanazt
a feladatot); 4. tanorakra szant itmutatokat, amelyek
a feladatok megoldasahoz sziikséges eszkdzoket €s
készségeket foglaljak dssze, és rugalmas, az igények-
hez igazithato sszeallitasok.

Az Gtmutatok a hasznaloképzés szerves részei lettek,
jol hasznalhatok a tdvoktatasban is. A tajékoztatd
szakembereknek tobb idejiikk marad az dsszetettebb
problémakkal jelentkez6 hasznalok kérdéseinek meg-
valaszolasara. Az utmutatok szabadon hozzaférhetd-
ek a tajékoztato pultnal, ki-ki akkor veheti ket maga-
hoz, amikor sziiksége van rajuk. Nagyobb csoportok
érkezésekor tobb példanyban nyomtatjak ki ket.

(Hegykozi llona)

62/2018

KOLTAY Tibor: The bright side of information : ways of
mitigating information overload. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 73. (2017) 4., p. 767-775.

Az informéacio ,vilagos” oldala: az informaciés tllterhelés
hatasainak mérséklése

Informacioeldallitds,

-terjesziés

Digitalizalds

63/2018

VARGAS, Mark A. - BRIGHT, Jessica: Rev your engines
: racing ahead with mass digitization In: Computers in li-
braries. - 37. (2017) 7., p. 4-8.

Vigyazz, kész, rajt! Egy autétorténeti fényképgydjtemény
tomeges digitalizalasa
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Hasznaloi szokdsok; Informaciorobbanas

Az informacids tilterhelés dsszetett jelensége korunk
informacids kdrnyezetének egyik ,,betegsége”, igy
az informacié ,,sotét” oldalat szimbolizalja, azon-
ban az informacids tulterhelés hatdsainak mérsék-
1ésével a ,,vildgos™ oldalra is atkeriilhetlink. Bar az
informaciods tilterhelés szimptomainak enyhitésére
vannak technoldgiai eszkozeink, sokkal fontosabb,
hogy kritikai olvasassal és gondolkodassal kozeled-
jink az informaciokhoz, mindenekeldtt a kiilonbozd
szakteriiletekhez k6todo irastudasok, foként informa-
ci6s miiveltség és adatirastudas révén megszerezhetd
készségek és képességek csatasorba allitasaval. Az
informacios talterhelés okozta negativ hatasok ellen-
sulyozéasaban emellett egyre nagyobb figyelmet kap
a személyes informacidkezelés (személyes informa-
ciomenedzsment, személyes informacidszervezés,
Personal Information Management). Megoldast ki-
nal az is, ha a Lasst Mozgalom (Slow Movement)
elveit kovetve az informacio ¢lményszeri jellegét és
megélését allitjuk kozéppontba. A lassu informacio-
feldolgozas ugyanis nem annyira a sebesség mérsék-
1ését jelenti, mint a reflektalas igényének megfeleld
sebesség megvalasztasat.

(Koltay Tibor)

Lasd még 1, 20

-megijelenités és

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Fénykép, Kényviaros
-tarsadalmi munkdas, Munkafolyamat; Téritéses szolgalta-
tas

A floridai The Revs Institute (TRI) nonprofit szerve-
zetként miikddod kozlekedéstorténeti kozgylijtemény,
amely az autdsport torténeti emlékeit és dokumen-
tumait Orzi a 19. szazad végétdl napjainkig, tobbek
kozott autokat, mitargyakat, folyoiratokat, konyveket
¢és fényképeket. 2012-ben meriilt fel a kdzel 1 mil-
li6 fotdnegativot €s ugyanennyi printet tartalmazo
fényképgytijtemény tomeges digitalizalasa — 2017
aprilisdban pedig mar tobb mint 460 ezer kép volt
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