hasznalot sziikség esetén atiranyitja a kérdésben ille-
tékes és kompetens helyre. Az ETH Digital Curation
Office példaul a megdrzés koncepcionalis és mii-
szaki kérdéseivel foglalkozik, a kutatok szamara az
adatkezelésben és az adatok kozreadasaban nyujt
segitséget.

Az ETH-n a hallgatdk, a doktoranduszok és a kuta-
tok szamara a kritikus gondolkodast oktatd kurzus
keretében megtanitjak, hogyan hozzanak megfeleld
informaciokkal alatdmasztva dontést a kutatasi ada-
tok kezelésérdl. Ezenkiviil kiilonbozé csoportok és
tanszékek szamadra az igényekhez szabott kurzusokat
(kisel6adasokat, egynapos képzéseket) is kinalnak. A
kutatasi adatok kezelésének tematikajat egyes esetek-
ben a kutatasi etikaval és a tudomanyos publikalassal
kapcsolatos oktatas kereteibe illesztik be.

Ma mar a palyazati tamogatasok odaitélésének felté-
tele, hogy a tervezett projekt tartalmazzon adatkezelé-
si tervet, amelyet a palyazat varhato hatasanak egyik
elemeként vesznek figyelembe. Nyolc svéjci egyetem
kozo6s projektjének (Data Life-Cycle Management,
DLCM) egyik jelent6s eredménye az adatkezelési
terv kidolgozésa, amely az adatok késébbi publika-
lasat és a megorzésiiket is tekintetbe vette. Ez a terv
a kutatok szamara is hasznosithato.

Az adatok aktiv kezelése atfogo feladat, amely az
adatok teljes életciklusat feldleli, beleértve a kezde-
ti idészakot is, amikor az adatok még nem statiku-
sak, elemzésiik folyamatban van. Az ETH-ban ezt
az openBIS szoftverplatform segitségével végzik,
amelyhez elektronikus laboratériumi nyilvantartd
(ELN) ¢és laboratoriumi informaciokezeld (LIMS)

Vezetes, iranyitas

Altaldnos kérdések

46/2018

DUREN, Petra: Change communication can be so simple!
: the empathic change communication style In: Library
management. — 37. (2016) 8/9., p. 398-409.

A véltozaskommunikacié lehet egyszer(i! Az egyiittérzd
valtozaskommunikéciés stilus
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rendszert illesztettek. Tervezik, hogy dsszekapcsoljak
az openBIS rendszert az ETH adatarchivumaval.
Az ETH konyvtara 2014 6ta vallal kdzponti szerepet
a kutatési adatok publikalasdban és megérzésében.
Elsésorban az ETH-hoz kapcsolodd tudomanyos
¢és kulturalis 6rokség (ETH-s kutatési €s igazgatasi
adatok, az egyetemi archivum adatai, az ETH konyv-
taranak digitalis és digitalizalt tartalmai) megdrzését
tlizte ki célul. Hosszl tavli meg0rzésre az Ex-Libris
Rosetta rendszerét hasznaljak. Amikor a kutatok le-
tétbe helyezik az adatokat az archivumban, 6k hata-
beadas jelenleg csak a konyvtari tartalom (a digitali-
zalt ritka konyvek mesterfajljai és a kortars torténelmi
archivum) esetében miikddik. A beszolgaltatott fajlo-
kat nem teszik azonnal k6zz¢é. Az adatok eléallitoja
példaul embargdt hatarozhat meg, vagy mas modon
korlatozhatja a hozzaférést. A kutatasi adatok beada-
sdnak munkafolyamatai jelenleg a tobbi kiadvanyti-
pustdl fiiggetlenek. Az ETH konyvtaranak digitalis
kiadvanyokkal foglalkoz6 részlege iranymutatast ad
a formatumokra és a megorzésre vonatkozdan.

A kutatdkkal valo szoros egyiittmiikodés és kommu-
nikacio a szolgaltatasok szerves része. A tudomany
gyors fejlédése miatt ezen a téren allando tanulasra
¢és innovdacidra van sziikség. A kutatdsi adatok ke-
zelése a jovoben egyre fontosabb szerepet tolt be a
tantervekben.

(Hegykozi llona)

Lasd még 11, 56, 71

FelsGoktatasi konyviar, Kommunikacio -személyzeten
beliil; Kézmiivelddési kdnyviar;, Személyzet; Vezetés

A konyvtarakban a nagymérvii valtozasokhoz elen-
gedhetetlen feltétel a valtozasok kezelése. A szak-
emberekkel folytatott interjuk feltarjak, hogy a val-
tozasmenedzsment hatékonysaga elsésorban nem a
modern technoldgiak hasznalatatol, hanem a pontos
kommunikaciotol fiigg — az olyan hibak, mint a kétér-
telmil szOhasznalat vagy a nem megfeleld hangnem,
megakaszthatjak a kozlési folyamatot és igy a sike-
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resen levezényelt valtoztatasokat is. Az egylittérzd
valtozaskommunikacios stilus (Empathic Change
Communication style, ECCo-stilus) megalkotdsa a
korabbi szakirodalomra tdmaszkodva a kérdéshez
végzett kvalitativ kutatasok alapjan tortént, melyek
a fels6oktatasi és kozkonyvtarak hierarchidiban kii-
16nb6z6 szinten allo vezetdk gyakorlati tapasztala-
taira épiiltek.

Német nyelvteriileten végzett 2015-6s felmérések
alapjan a sikeres valtozasmenedzsment eseteinek
29%-aban a nyitott, atlathatd és mindenkit bevond
kommunikacié volt a vezetdk legjellemz6bb tulaj-
donsaga, mig a sikertelen projektek soran a vezetok
28%-a elhibazott kommunikacidjaval tint ki, amely
a tul késén vagy hianyosan atadott informaciokban,
illetve a csapat tagjainak az informacioaramlasbol
vald kihagyéasaban nyilvanult meg.

Az ECCo-stilus hat nagyobb, egymassal is Ossze-
fiiggd elembdl all. Ezek koziil az elsd az egylittérzés
kifejezése, az érdeklddés a csoporttagok érzései, gon-
dolatai irant, illetve az észlelése annak, ha valakinek
segitségre van sziiksége. Elengedhetetlen tovabba a
képesség a vezetd sajat hidnyossagainak beismeré-
sére. A masodik elemet a tudatos szobeli kozlésmo-
dok alkalmazasa jelenti, ennek része a csoporttagok
komolyan vétele, a kérdezés, a megerdsités, a segit-
ség felajanlasa, sajat tapasztalatok megosztasa, az
érzelmekrdl vald beszéd és a torténetmesélés. Ezt
kiegésziti annak kommunikalasa, hogy senkit sem
hagynak egyediil a folyamatban, tovabba ide tartozik
az elditéletek keriilése, az eltér6é véleményekre vald
nyitottsag ¢és az Oszinteség is. Az ECCo harmadik
Osszetevoje a tudatos nonverbalis kommunikacio, a
szemkontaktus, a mosoly, a bologatas ¢€s a figyelmes
hallgatas tovabbi jelzései. A nyitott ajto, az asztalon
1év6 cukorkak a kozvetlenséget, a bizalmas légkor
megteremtését szolgaljak. A negyedik tartopillér a
bizalom ¢és a biztonsag kifejezése: kommunikacio
mindarrdl, amit a vezetd fontosnak tart a folyamat-
ban, a csoport tagjainak meghallgatasa és bevonasuk
a valtozas 1épéseibe, képesség a feladatok kioszta-
séara, bizalom a tagok képességeiben, hozzaértésiik
felismerése és tudasuk felhasznalasa, képesség a
konyvtar és dolgozoinak képviseletére a kiilvilag felé,
sziikség esetén a csoport tagjainak megvédése. Az
ECCo-hoz 6t6dik elemként sorolhatd az indulatok,
példaul a diih és a szorongas megélése is. Nem kell
ugyanis tartozkodni t6liik, hiszen a valtozas egyér-
telma kisér6i, és csak ezek ismeretében lehetséges
reagalni a problémakra. Végezetiil az ECCo utolso
eleme a jol végzett munka elismerése.
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E hat tényez0 kozos alapja az a szerepmodell, melyet
maga a vezetd szolgaltat, s melynek f6 0sszetevoi a
csapatszellem, a kollégakkal valo egytittmiikodés, a
csoporttagok bevonasa a folyamatokba, a bizalom
kifejezése, a személyes parbeszéd lehetdségének ke-
resése, a problémak és 6tletek meghallgatasa és meg-
targyalasa, illetve a csoport tagjainak megismerése és
az elismerés kifejezése. A vezetd sajat cselekedetei —
¢s kommunikacios stilusa — jelzésértékiiek a csoport
tagjai szamara. Tudnia kell, hogyan szdlitsa meg 6ket
a valtozasok gyakorlati megvalositasa kdzepette, ezt
szolgalhatja az ismertetett ECCo-stilus.

(Csikdsz-Nagy Agnes)

47/2018

MATARAZZO, James M. — PEARLSTEIN, Toby: Leader-
ship in disruptive times. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 42.
(2016) 3., p. 162-178.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Vezetés nehéz idokben

Gazdalkodas -kbnyvtdrban; Gazdasagossag -kényviar-
ban; Munkaszervezés; Tamogatas -pénziigyi -tarsadalmi;
Vezetés

A gazdasagi nehézségek befolyasoljak a konyvtara-
kat tipusuktol fiiggetleniil. Az instabilitast a konyv-
tari vezetdk gyakori cseréje is sulyosbitja, ezért van
szlikség a nyugdijba mend vagy mas okbodl tavozo
vezetok megfeleld potlasara. Manapsag a konyvta-
ros szakma azzal szembesiil, lesz-e elég vezetd (vagy
vezetoveé vald menedzser) az informacids szolgalta-
tasok fenntarthatosaganak a megteremtés¢hez. Ezt a
kérdést négy olyan teriilet vizsgalataval lehet meg-
valaszolni a szerzok szerint, ahol alapvetd, hogy le-
gyenek torekvo vezetdk az informacids szakmaban.
Ugyanilyen fontos a vezetdi szerep megértése: legyen
stratégiai gondolkodo, latnok és motivalo, aki négy
teriileten (pénziigyek, adomanygyiijtés, szervezeti
politika, értékelés) kivalosagra inspiralja munkatar-
sait, és hozza tud jarulni a szervezet sikeréhez. Az
esettanulmanyok, valamint a multbéli kutatasok és a
kiilonbozé konyvtarakbol szarmazo kollégak véle-
ménye alapjan azt vizsgaljak a szerzok, miért fontos
ez a négy teriilet a fenntarthatésag szempontjabol,
¢s miként gondolkodjon a vezetd, hogy szervezete
sajatos igényeihez igazodjon.
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A vezetd és a menedzser szerepe nem felcserélheto;
amit egy vezetotdl leginkabb elvarnak, az nagyrészt
a menedzseri szerep, amikor elsdsorban a vezetdi
készségeivel biztositja a szolgaltatasokat. A konyv-
zetrol/feladatrol, timogatast tud szerezni hozza, és
cselekvésre 0sztonzi megvalodsitdit. A menedzser
feladata viszont a napi miitkddési megszervezése €s
végrehajtasa e vizio elérése érdekében. Az informa-
ci6s szakma vezetdinek azt kell megérteniiik, hogy
a vezetd szerepet betdltd embereknek hogyan kell
pozicionalniuk magukat ahhoz, hogy szervezeteiket
a nehéz idékben fenntartsak. A cikk {6 részében a
szerzOk négy fejezetben vizsgdljak és elemzik ezt:
ezek a pénziigyek, az adomanygytijtés, a szervezeti
politika és a vezetés, valamint az értékelés.

A tanulmany a legfontosabb tanulsagok 6sszefogla-
lasaval zarul. A McKinsey Global Institute jelentése
(2015) szerint ,,most jott el az a pillanat a vallalatok
szamara, hogy ujragondoljak szervezeti felépitésii-
ket, termékeiket, eszkozeiket és versenytarsaikat”.
AKki jelenleg az informacios szakma vezetdje, vagy
az szeretne lenni, fel kell ismernie, hogy ez az ,,4jra-
gondolas” nem korlatozodhat csak a vallalatokra. A
konyvtarvezetdknek minden helyzetben gondolniuk
kell a kezelt informaciok és szolgaltatasok értékére,
és arra, hogy ez az ért¢k a vallalkozasuk sikerének a
zaloga. (A cikket nemzetkdzi szakértéknek a témahoz
kapcsolddo hosszabb-révidebb irdsaibol vett részle-
tek kisérik az n. keretes részekben.)

(Autoref. alapjan)

Lasd meég 35

Tervezes

48/2018

BATT, Chris: Long-term digital strategy : do it once, do it
right. — Bibliogr. In: Information and learning science. —
118. (2017) 5/6., p. 331-335.

Hossz( tava digitalis stratégia: ne halogassuk!

Egyiittm(ikédés -belféldi; Hozzaférhetdség; Internet; Ko-
zéptavu terv; Kézgydjtemény

Az internet az elmult évtizedekben forradalmasitotta
az egyének ¢s a kozosségek informaciohoz vald vi-
szonyat: a halozat globalissa valasa és a széles kdrben
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elterjedt mobilkommunikacios eszk6zok magukkal
vontak az igényt a 1étez6 dsszes forrashoz vald azon-
nali hozzaféréshez a nap 24 6rajadban. Olyan horde-
reji valtozas ez, mint annak idején a foldmivelés
16t mar aktiv és tapasztalt informacidbetakaritoként,
nem pedig kezdetleges informaciévadaszként vagy
gytjtdgetokeént kell elképzelniink. A mai hasznald
egyuttal a tartalom-eldallitas és az innovacio teriiletén
is egyenrangu partnerré Iépett elé. Az igy formalodo
digitalis vilagban a konyvtarak, mizeumok és levél-
tarak kozotti hagyomanyos kiilonbségtétel értelmét
vesztette — am a feliilrdl lefelé vezérelt, intézményi-
leg széttagoltan miikodo kozgytjtemények jelenleg
nem rendelkeznek k6zos stratégiaval az 0j digitalis
lehetdségek kihivasaival szemben.

zett kutatdsainak f6 megallapitasait adja kozre. A
brit kozgytjtemények 2000 és 2014 kozotti straté-
giainak és kiildetésnyilatkozatainak mintegy 26000
szavas korpuszat elemezve kirajzolodnak a vizsgalt
intézmények kozos alapértékei és célkitlizései, ugy-
mint a hosszll tavll megdrzés tarsadalmi értéke, a
formalis és informalis tanulds tdmogatésa, a fizikai
gyljtemények fenntartiasa, valamint a web 2.0-as
eszk6zok hasznalata és a digitalis gytijteményépités.
A széttagoltsag azonban hatart szab az internet és a
digitalis technologidk hatékony kiaknazasanak. A
globalis hal6zatosodas és az informacidtechnologia
paradigmaja lehetdségként, mig a hagyomanyos in-
tézményi paradigma inkabb korlatként, kihivasként
all a kozgylijtemények elétt. gy példaul a mérleg
egyik serpenydjébe a digitalis térben valo jelenlét és
a hasznaloi igényekre valod gyors valaszadas kertil,
mig a masikban a fizikai tér és a bevett szolgaltatasi
modell foglal helyet.

Mivel az informéciokeresésben mindinkabb jartas
hasznalok elvarasai egyre magasabbak, a kozgyiij-
temények digitalis gyiijteményeik és online szolgal-
tatasaik jelentOs 0sszehangolasa nélkiil nem lesznek
képesek maximalis felhaszndldi élményt, illetve
korszerti hozzaadott értéket nyujtani a kozosségnek.
A szféranak harom meghatarozo kihivast kell meg-
vitatnia, ezek koziil a legfontosabb a szerzé altal
szorgalmazott ,,egy hang, egy stratégia” elve. Ezt
koveti a szolgaltatas és a felhasznald viszonyanak
ujragondolasa, illetve az innovacié és a valtozas
egyre gyorsul6 iitemével vald szembenézés. Kivana-
tos volna a fejlesztések dsszehangolasa, a szereplok
Osszefogasa, végsd soron pedig egy atfogd digitalis
tudasplatform megteremtése, ahol a kiilonbozo gytij-
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temények Osszefliggd forrasként lennének elérheték
a ,sziiretel0” felhasznalo szamara, fliggetleniil azok
formajatol vagy intézményi lelohelyétdl. Termé-
szetesen az allamhatarok, a szervezeti struktarak, a
kozigazgatas, a forrasszegénység, a kockazatkerii-
1¢s, s6t, a szakmabeliek felfogasa is a konvergencia
Gtjaban allnak. Am érdemes szem el6tt tartani, hogy
a mai széttagolt digitalis tajképet felvalto egykapus,
integralt szolgaltatas, az egyénekkel és a kozossé-
gekkel valo ujszerti kapcesolat, az innovacio, a kozos
érdekérvényesités €s fellépés, a szakmai fejlodés és
az alkalmazott gyakorlatok megujulasa, illetve a 21.
szazadi igényeknek megfeleld gytijtemények épitése
mind-mind olyan elény6k, amelyeket csak egy 6ha-
tatlan paradigmavaltds hozhat el a kdzgytjteményi
szféra szamara.

(Szabo Piroska)

49/2018

CATIRI, Emma: How might we... Ripensare la biblioteca
con l'aiuto del design thinking. — Bibliogr. In: AIB studi. -
57.(2017) 1., p. 151-166.

Res. angol nyelven
A konyvtar tjragondolasa a ,design thinking” segitségével

Esszer(isités; JovG kényvtdra; Médszertani ttmutatd; Ter-
vezés

A Bill & Melinda Gates Alapitvany altal finansziro-
zott nemzetkdzi Global libraries projekt zarodoku-
mentuma, a 2015-ben kozreadott Design thinking for
libraries: a toolkit for patron-centered design azzal
a céllal késziilt, hogy innovativ modszereket vezes-
sen be a konyvtari tervezési folyamatokba. A Chi-
cago Public Library, a daniai Aarhus kdzkonyvtarai
¢és az IDEO magancég egyiittmiikodésében késziilt
dokumentum gyakorlati eszkdz kivan lenni azon
konyvtarosok szamara, akik ujra akarjak gondolni
¢s meg akarjak ujitani a kdnyvtar tereit és szolgal-
tatasait a hasznalok valtozo kulturalis és informa-
cios sziikségleteinek megfeleléen. A dokumentum
— ¢és a mogotte alld projekt — a kozosségi konyv-
tarossag (biblioteconomia sociale — participatory
librarianship) keretébe illeszkedik, amely a figyel-
met a kdnyvtarhoz tartozd kozosségre és a haszna-
16 tudasteremtésben és -megosztasban, valamint a
szolgaltatds meghatarozasaban betdltott aktiv sze-
repére forditja.

(Autoref.)
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50/2018

HAGEMEISTER, Maiken — ISRAEL, Esther - JOEST,
Theresa: Digitale Bibliotheksstrategien — notwendiges
Ubel oder Erfolgsrezept? : Podiumsdiskussion mit Bib-
liotheksdirektoren aus Deutschland, den Niederlanden
und den USA In: BuB. - 69. (2017) 7., p. 416-417.

Res. angol és francia nyelven

Digitalis kdnyvtari stratégiak — sziikséges rossz vagy a
siker zaloga?

Digitalizalas; Konferencia -nemzetkézi; Kbzéptavu terv;
Vezetés

A 2017-es német konyvtari konferencian Frankfurt
am Mainban négy konyvtarigazgatd podiumbeszél-
getésére keriilt sor Digitalis konyvtari stratégiak — a
sziikséges rossz vagy a siker zdaloga? témaban. Ko-
zel 200 latogato vett részt a Német Konyvtari Szo-
vetség (dbv) altal tamogatott eseményen, amelyet a
Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken (KNB) egyiitt-
miikddésben dolgozo, szolgaltatasokat nytjto szer-
vezet és a haroméves konyvtari kampanyprojekt, a
Netzwerk Bibliothek tervezett meg és bonyolitott le
kozdsen.

A kampany — amely 2017-ben zarul le — célja, hogy
széles korben felhivja a figyelmet a digitalis kinala-
tokra, a kulturalis események modern formaira és a
konyvtari vilag jelenlegi trendjeire. A konyvtarak a
digitalis tanulés helyszineként 6sztonzik és tamogat-
jék a média- és az informacids kompetenciat, egyiitt-
miikddnek mas helyi szervezetekkel és intézmények-
kel, és egyiitt dolgoznak a kdzosen kifejlesztett pro-
jektekben. A kdnyvtarak a kezdeményezok, és kdzre-
miikddnek a kdzosség kulturalis halozataban is.

A frankfurti podiumbeszélgetés résztvevoi — Arne
Ackermann, a Minchner Stadtbibliothek igazgato-
ja, Hildelies Balk-Pennington de Jongh, a Nationale
Bibliotheek van Nederland (KB) marketing- és szol-
galtatas-vezetdje, Brian Bannon, a Chicago Public
Library (CPL) vezet6je és Achim Bonte, a Séchsische
Landesbibliothek — Staats- und Universititsbibliothek
Dresden (SLUB) féigazgatd-helyettese — bemutattak
azokat a témakat, melyek ezekbdl adodtak (példaul
a személyzet fejlesztését és képzését), majd jovoké-
plikrdl beszéltek.

(Autoref.)
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Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

Lasd 26

Személyzet

Lasd 16, 27, 46

Marketing, kozonségkapcsolatok

51/2018

AUGUSTYNIAK, Ashley - ORZECHOWSKI, Victoria:
Unlocking the vault : sharing special collections on social
media. — Bibliogr. In: Computers in libraries. — 37. (2017)
7.,p. 12-15.

Feltarul a trezor: a kiilongyGjtemények jelenléte a kozos-
ségi médiaban

Informécidtechnoldgia;  Kommunikdcio  -hasznalokkal,
Marketing; Szakkdnyvtar -kémiai

A philadelphiai Tudomanytorténeti Intézet kémia-
torténeti szakkonyvtaraként miikodé Donald F. and
Mildred Topp Othmer Library of Chemical History
gyljteménye a 15. szazadi alkimiai kéziratoktol a
mai tudosokkal készitett oral history interjukig terjed.
A konyvtar munkatarsai ugy érezték, mindezt meg
kellene mutatniuk a digitalis térben is, hogy meg-
oszthassak a szélesebb nagykozonséggel, és hogy
az amugy kevéssé kereshetd vizualis tartalmakkal
ujfajta inspiraciot nyujthassanak a szaktertilet vilag
minden tajardl érkezd kutatoinak. 2014-ben blogot
inditottak a Tumblr-en Othmeralia cimmel, 2016-ban
pedig létrehoztak egy Pinterest oldalt, ahol tematikus
képgaléridkat épitenek, emellett jelen vannak anyain-
tézményiik tobb online k6zosségi platformjan, igy a
Twitteren, a Facebookon és az Instagramon is. Ugyan
kismérett kiilongytijteményrdl beszeliink, mégis si-
keriilt elérniiik a 15 ezres kdvetdi szamot.

A konyvtar kozosségimédia-feliileteit gondozo csapat
konyvtarosokbdl, levéltarosokbol és alkalmi gyakor-
nokokbdl all, egy kozosségi médiaért felelds személy
kijelolésével. Az idokezelés és a munkamegosztas
optimalizalasdhoz a Trello nevli projektmenedzse-
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16 alkalmazast hasznaljak, amely kezeli a feladatok
kiosztasat, a posztok tematikus cimkézését, tovabba
lehetdséget nyujt kommenteléshez, automatikus ér-
tesitések kikiildéséhez és az elvégzettek listdjanak
archivélasahoz is. Igy elegendé csupan egy havi
egyoras megbeszElést tartani a kdvetkezd honap te-
endo6irdl, teret hagyva természetesen a spontan 6tle-
teknek és a kozosségi média vilagaban fel-fellangolo
trendekhez valé gyors alkalmazkodasnak. Erdemes
mindig talonban tartani hely- és iddkitolt6 poszto-
kat is, ezeknek kezelésére (,,piszkozat”, ,,varakozo”
vagy ,rejtett” izemmaodban) altalaban lehetdség van
a kozosségi oldalakon. A szoveg hosszat igazitsuk az
adott kozosségi médiafeliilet profiljahoz, kiegészitve
természetesen hashtagekkel és linkekkel a konyvtar
online katalogusahoz.

A kozosségi médiaban valo sikeres jelenlét kulcsa
azonban egyre inkabb a gondosan kivalasztott vizu-
alis tartalom: az Othmer Library-ben mar digitalizalt
anyagokat, fotokat, kollazsokat, GIF-eket, illetve Po-
werPointtal vagy Canvaval készitett infografikakat
¢és idézet- vagy receptkartyakat is toltenek fel ko-
z0sségi oldalaikra. Am a legjobban megirt és leg-
esztétikusabb poszt sem ér semmit az online ko-
z0sség lajkjai és megosztasai nélkiil, éppen ezért
az Othmer Library igyekszik minél interaktivabban
jelen lenni, minden kommentre és kérdésre reagal-
ni, konyvtarspecifikus instagramos kihivasokban,
nagyobb kozdsségi médiakampéanyokban is részt
venni (ez utobbira példa a New York Academy of
Medicine #ColorOurCollections kampanya, amely
a felnott szinezok divatjat lovagolta meg), valamint
mas hasznaldk és intézmények tartalmait a sajat ol-
dalain megosztani.

Akonyvtar csapata havonta egyszer értékeli kozossé-
gimédia-feliileteinek sikerességét: a kozosségi olda-
lak elemzdeszkozei és a Google Analytics segitségé-
vel megallapithatd a kovetdk, a posztok, a kattintasok
¢és a megtekintett oldalak szama, emellett az 6ssz-
képhez figyelembe veszik a lajkokat, kommenteket,
iizeneteket, megosztasokat ¢s emlitéseket is.

Egyre inkabb digitalis vilagunk megkdveteli, hogy
a kiilongytjtemények is uj modokat keressenek a
gyljtemény kereshetdségének és hozzaférhetdségé-
nek novelésére. Ne feledjiik: online jelenlétiink cél-
ja a kozosségépités, ami altal kovetéink magukkal
viszik az intézmény ¢€s a gyljtemény jo hirét, igy
egyre tobben léphetnek kapcsolatba a kdnyvtarral,
¢és hasznosithatjak annak forrasait.

(Szabo Piroska)
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Akiterjesztett valésag alkalmazasa a fels6oktatasi konyv-
tarakban

Felsdoktatasi kényvtar; Informaciotechnologia; Marketing

A kiterjesztett valosag egy olyan mobil eszkdzokre
kifejlesztett technoldgia, amely az eszkdz kamerajan
keresztiil vizsgalva virtualis informaciokkal egésziti
ki a valosagot. Felhasznalasara a legismertebb példa
a 2016-ban indult Pokémon Go jaték, amely az esz-
kodz GPS adatait és kamerajat hasznalva a Pokémon
vilagabdl ismert 1ényeket helyez valos helyszinek
virtualis sikjaba. A konyvtaraknak is at kell gondol-
niuk, hogyan tudjak felhasznalni ezt a napjainkban
egyre népszerlibb technologiat annak érdekében,
hogy szinesitsék szolgaltatasaikat, marketingjiiket
¢s kommunikacidjukat. A kiterjesztett valdsag kiilo-
nosen a felsGoktatasi konyvtarak szamara tartogathat
nagy lehetségeket, mivel az altaluk kiszolgalando
kozonség otthonosan mozog a technologiai Gjitasok
teriiletén.

A legkdnnyebb modja annak, hogy a kiterjesztett va-
16sag eszkozével éljiink, ha letdltiink egy ezzel foglal-
koz6 applikaciot, ilyen példaul az Aurasma, a Blippar
és az ARToolkit. Az Aurasma a HP terméke, amellyel
kiilonb6z6 ,,aurakat” hozhatunk 1étre, melyeket a va-
16s térben talalhato képekhez (pl. 2D-s plakatokhoz)
rendelhetiink. Ezeket a felhasznalé a kameraja és az
alkalmazas segitségével beolvassa, és igy eszkozén
virtualis kiegészitésként audio- vagy videoféjlokat
lathat. A Blippar az Aurasmahoz hasonldéan mitkodik,
de oktatasi céli hasznalata ingyenes. Olyan tanula-
si tér 1étrehozasat teszi lehetdvé, amelyet készitdje
barkivel megoszthat. Az ARToolkit nyilt forraskodu
alkalmazas, amely instrukciokat is tartalmaz a sze-
mélyre szabasaval kapcsolatban. A harom lehet6ség
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koziil ez a legbonyolultabb, ugyanakkor a legegye-
dibb megoldas is ezzel hozhat¢ 1étre.

A kiterjesztett valosag alkalmazasanak kulcsa, hogy
fel kell hivnunk a latogatok figyelmét az elhelyezett
sjelekre”; és tudniuk kell, milyen alkalmazassal és
milyen mddon lehet azokat értelmezni. A fiatal ol-
vasok esetében ez nem is annyira nehéz, mint ami-
lyennek elsd pillantasra tinik. Ha a fejlesztés hirét
sikeriil eljuttatnunk hozzajuk, és képesek vagyunk
kelléen érdekes tartalmakat 1étrehozni, nagy esély-
lyel novelhetjiik a latogatok szamat fizikai teriink-
ben. Mivel a fiatalok figyelmét nehéz elnyerni és
megtartani, érdemes lehet példaul egy egyetemi
konyvtar esetében a kiterjesztett valdsag fizikai
,,hivojelét” valahol a kdnyvtaron kiviil elhelyezni,
ahol biztosan belebotlanak. A kiterjesztett tartalom
pedig lehet akar egy bemutatkozo video a konyvta-
rostdl, esetleg kampanyfilm magarol a konyvtarrol.
A kiterjesztett valosag tokéletesen illeszkedhet egy
konyvtari taraba is, illetve lehet kiegészitése egy
térképnek, prospektusnak is. A kiilonbozé 6sztonzd
programok, gamifikalt folyamatok is jo lehetdséget
biztositanak kiprobalasara, hiszen a rejtett tartalmak
megtalalasaért és megtekintéséért pontokat adhatunk
a felhasznaloknak. Jo példa erre a Kozép-Floridai
Egyetem LINK Loot programja, amelynek soran a
hallgatok a rendezvényeken vald részvételért ponto-
kat, a pontokért cserébe pedig nyereményeket kap-
nak. Egy hasonl6 program és a kiterjesztett valosag
elemeinek kombinalasa novelheti a kdnyvtar iranti
érdeklddést. Ugyanez igaz a kincsvadaszatokra és
jatékokra is, amelyeket kifejezetten felfrissithet ez a
technologia, mivel az alkalmazasok egy része lehe-
tové teszi a GPS adatok kezelését, éppen tgy, mint a
Pokémon Go esetében.

A legtobb alkalmazas pontos statisztikakat készit
azzal kapcsolatban, hany egyéni felhasznalo, mikor
¢és hany alkalommal bukkant ra a kiterjesztett tartal-
makra és nyitotta meg Oket, igy az alkalmazas sike-
rességét folyamatosan nyomon kovethetjiik.

(Javorka Brigitta)
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