Osszetett kérdéseket, a kérdések szama jocskan meg-
haladta a levelekét. A kérdések természete alapjan két
kérdéscsoportot kiillonboztettek meg a kutatas soran.
Az egyik a hétkdznapi élettel kapcsolatos gyakorlati
jellegti kérdések, a masik az ugynevezett rekreacios
jellegti kérdések kore. A 903 db beérkezett kérdés ko-
ziil 589 (65,3%) gyakorlati jellegtlinek, 312 (34,5%)
rekredcios jelleglinek, 2 (0,2%) pedig meghatarozat-
lan jelleglinek bizonyult. A fogvatartottak altal fel-
tett kérdéseket tartalmuk szerint tovabbi 9 csoportba
osztottak: adatkérés (pl. a CBS TV elérhetésége),
munkavallalas (munkalehet6ségek, vallalkozas in-
ditasa), jogi informacio, szocidlis elldatorendszer (pl.
tarsadalombiztositas, szocialis tdmogatas), daltald-
nos tajékoztatas (pl. életrajzi adatok, torténelmi és
foldrajzi kérdések), szorakozas (pl. sporttal, zeneta-
nulassal kapcsolatos kérdések), vallas és spirituali-
tas (pl. kereszténységgel, iszldmmal, satanizmussal
kapcsolatos kérdések), lakhatds (pl. alacsony jove-
delmili embereknek fenntartott atmeneti szallasok-
kal, hajléktalanszallokkal kapcsolatos informaciok),
hivatalos engedélyek (pl. jogositvany megszerzése).
Az egyes csoportok természetesen tovabbi alcsopor-
tokra tagolodnak, lehetévé téve egészen szofisztikalt
kimutatasokat.

Habar a NYPL fogvatartottak szamara biztositott
konyvtari szolgaltatasat nem igazan népszerisitik és

kozvetleniil csupan a Rikers Island-i biintetés-végre-
hajtasi intézetben érhetd el, mégis rendszeresen ér-
keznek referensz levelek a New York allam teriiletén
1évé tobbi bortonbdl, st az orszdg mas allamaiban
1év6 bortondkbdl is, a szolgaltatas hire ugyanis szo-
beszéd utjan terjed a fogvatartottak kozt.

Aki igénybe veszi a szolgaltatast, a NYPL munkatar-
sai altal elkiildott valaszlevél mellé egy 5 kérdést tar-
talmazo képeslapot is kap. A fogvatartottak a kérdé-
sek megvalaszolasaval és a képeslap visszakiildésével
véleményezhetik a szolgaltatas szinvonalat, melynek
soran szabad szoveges értékelésre is lehetéség van. A
statisztika szerint a fogvatartottak tilnyomo tobbsége
elégedett a referensz szolgaltatas mindségével.

A tanulmany f6 megallapitasa: a NYPL levelez6
referensz szolgaltatasahoz érkezd informacios igé-
nyekbdl jol latszik, hogy a bortonbdl valo kikeriilés
utani élettel, a majdani lakhatasi és munkavallala-
si lehetdségekkel kapcsolatos kérdések teszik ki a
felmertilé kérdések 65%-at, tehat a fogvatartottak
informaciods sziikségleteinek jelentds részét maga a
biintetés-végrehajtasi intézet teremti meg.

(Toth Béla Istvan)

Lasd még 14, 30

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Kutatas és termelés
informadcidellatasa

43/2018

KOLTAY Tibor: Data governance, data literacy and the
management of data qualitiy. — Bibliogr. In: IFLA journal.
-42.(2016) 4., p. 278-283.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Adatkormanyzés, adatirdstudasés az adatminéség keze-
lése
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Adatfeldolgozas; Informdcios miiveltség; Kutatas infor-
maciodellatasa

Az adatkormanyzas és az adatirastudas olyan infor-
macios szakemberek tudasbazisanak két fontos épito-
eleme, akik az adatintenziv kutatasok tAmogatasaval
foglalkoznak, és mindkettd targya az adatmindség
¢és a kutatési adatok kezelése. Az adatkormanyzas
alkalmazasa a kutatasi adatok kezelésének folyama-
taban €s az adatirastudas oktatasaban segit a dontési
teriiletek leirasaban és a dontéshozatal elszamoltatha-
tosaganak a meghatarozasaban. Az adatkormanyzas
felhasznalasa eldnyds, mivel szabvanyositott, megis-
mételhetd folyamatokon alapuld szolgaltatas, és azért
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hoztak 1étre, hogy atlathatova tegye az adatokkal kap-
csolatos folyamatokat, és a csokkentse a kdltségeket.
Emellett hasznos is, mivel szabalyokra, szabalyzatok-
ra, szabvanyokra, dontéshozatali jogokra, felelsségi
korokre €s végrehajtasi modszerekre utal. Ezért, bar
vallalati kornyezetben nagyobb figyelmet kapott,
¢és a vele kapcsolatos készségek koziil néhanyat a
konyvtarosok mar elsajatitottak, az adatkormanyzasra
vonatkoz6 tudas alapvetd a kutatasi adatok szolgal-
tatasaiban, kiilonosen azért, mert a kutatasi adatok
szolgaltatasanak valamennyi szintjén megjelenik, és
alkalmazhato Big Data esetében is.

(Autoref.)

44/2018

KOLTAY Tibor: Research 2.0 and Research Data Serv-
ices in academic and research libraries : priority issues.
— Bibliogr. In: Library management. — 38. (2017) 6/7., p.
345-353.

Melyek a prioritasai a Kutatas 2.0 és a kutatasi adatok
felsoktatasi és a szakkdnyvtarakban torténd szolgélta-
tasanak?

Felséoktatasi kényvtar; Informaciés miveltség,; Kutatas
informacioellatasa; Kutatasnyilvantartas; Tudomanyos és
szakkonyvtarak

A 2014 és 2016 kozott publikalt szakirodalom atte-
kintése azt mutatja, hogy a tudomanyos tevékenység
uj paradigmaja, a Kutatas 2.0 eltéré mértékben hat
a kiilonb6z6 orszagokban ¢és helyi kornyezetekben.
Ettol fliggetleniil, adatintenziv természete folytan a
konyvtarak is szerepet kaphatnak megvaldsitasaban,
amelyhez a konyvtarosoknak meg kell keresniiik
azokat az 10j szolgaltatasokat, amelyeket mas szer-
vezetek nem vagy csak részben, esetleg nem kelld
szinvonalon nyujtanak. Ezek egyiittese, vagyis a
kutatasi adatok szolgaltatasa tobbféle, kozvetleniil
vagy kozvetve, részben a konyvtarra tartozo tevé-
kenységet foglal magaban ugy, hogy figyelemmel
kell lennie az adatok (6nmagaban is Osszetett) mi-
ndségére. Ezek kozé a tevékenységek kozeé tartozik
a kutatasi adatok kezelése, az adatok gondozasanak
(eltérd hatokort és eltérden elnevezett) valfajai, az
adatokra valo szabvanyositott hivatkozas, valamint
az adatirastudas oktatasa.

A konyvtarak altal jelenleg nyujtott szolgaltatasok
tobbsége tajékoztatasi természetl, tehat segiti a ku-
tatokat adatok megtalalasdban és az adatokra vald
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hivatkozasban. A technikainak nevezhet6 szolgalta-
tasok keretében a konyvtarak példaul metaadatokat
szolgaltatnak és a repozitoriumokba torténd adatfel-
toltéshez nyujtanak segitséget. Fontos feladatuk a
kutatasi adatok kezelése terén a bevalt gyakorlatok
népszerlsitése.

Az adatirastudas oktatasanak célk6zonségét a jovo
kutatoi, tehat a hallgatok jelentik, azonban a kdnyv-
tarosoknak maguknak is el kell sajatitaniuk az
adatirastudas készségeit, kiilonds tekintettel arra,
hogy ezek sziikségesek a kutatokat segitd konyvtari
feladatok ellatasahoz is. Az adatirastudas kozeli ro-
kona az informécids irastudasnak. Birtokaban képes-
sé valhatunk arra, hogy az adatokat informacidva és
hasznalhato tudéssa alakitsuk, mivel képesek leszlink
adatokat elérni, interpretalni, kritikai személettel ér-
tékelni, kezelni és etikusan felhasznalni. Kiemelten
fontos része ugyanakkor az adatmingség szem el6tt
tartasa, ide értve az adatforrasok megbizhatosagat és
hibamentességét, amit mar az adatok gytjtésekor is
vizsgalnunk kell.

(Koltay Tibor)

45/2018

SESARTIC, Ana - TOWE, Matthias: Research data serv-
ices at ETH-Bibliothek. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 42.
(2016) 4., p. 254-291.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Kutatasi adatokkal kapcsolatos szolgéltatasok a zirichi
ETH kdnyvtaraban

Adatfeldolgozés; Egyetemi konyvtdr -miszaki; Kutatds
informacidellatasa; Megdbrzés

A kutatasi adatok kezelése egész életciklusukon ke-
resztiil az adatok hatékony megosztasanak és hosz-
szl tavll megdrzésének alapja. A ziirichi miiegyetem
(ETH) konyvtaraban ez megvaldsul, mivel a konyv-
tar segiti az elméleti kérdések tisztazasat, képzést és
szolgaltatasokat nyujt az adatok publikalasaval és
megOrzésével kapesolatban. Szorosan egyiittmikodik
a kutatokkal, ami mindkét fél, a kutatok és a konyvtar
szamara egyarant tanulsagos.

Ezen a teriileten a konyvtaron kiviil mas egyetemi
szolgaltatok is miikddnek (informaciodtechnologiai,
kutatasi €s tarolasi részlegek stb.). Az ETH gyakor-
lata azt mutatja, hogy a hasznalok szamara érdemes
egyetlen szolgaltatasi pontot kialakitani, amely a
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hasznalot sziikség esetén atiranyitja a kérdésben ille-
tékes és kompetens helyre. Az ETH Digital Curation
Office példaul a megdrzés koncepcionalis és mii-
szaki kérdéseivel foglalkozik, a kutatok szamara az
adatkezelésben és az adatok kozreadasaban nyujt
segitséget.

Az ETH-n a hallgatdk, a doktoranduszok és a kuta-
tok szamara a kritikus gondolkodast oktatd kurzus
keretében megtanitjak, hogyan hozzanak megfeleld
informaciokkal alatdmasztva dontést a kutatasi ada-
tok kezelésérdl. Ezenkiviil kiilonbozé csoportok és
tanszékek szamadra az igényekhez szabott kurzusokat
(kisel6adasokat, egynapos képzéseket) is kinalnak. A
kutatasi adatok kezelésének tematikajat egyes esetek-
ben a kutatasi etikaval és a tudomanyos publikalassal
kapcsolatos oktatas kereteibe illesztik be.

Ma mar a palyazati tamogatasok odaitélésének felté-
tele, hogy a tervezett projekt tartalmazzon adatkezelé-
si tervet, amelyet a palyazat varhato hatasanak egyik
elemeként vesznek figyelembe. Nyolc svéjci egyetem
kozo6s projektjének (Data Life-Cycle Management,
DLCM) egyik jelent6s eredménye az adatkezelési
terv kidolgozésa, amely az adatok késébbi publika-
lasat és a megorzésiiket is tekintetbe vette. Ez a terv
a kutatok szamara is hasznosithato.

Az adatok aktiv kezelése atfogo feladat, amely az
adatok teljes életciklusat feldleli, beleértve a kezde-
ti idészakot is, amikor az adatok még nem statiku-
sak, elemzésiik folyamatban van. Az ETH-ban ezt
az openBIS szoftverplatform segitségével végzik,
amelyhez elektronikus laboratériumi nyilvantartd
(ELN) ¢és laboratoriumi informaciokezeld (LIMS)

Vezetes, iranyitas

Altaldnos kérdések
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DUREN, Petra: Change communication can be so simple!
: the empathic change communication style In: Library
management. — 37. (2016) 8/9., p. 398-409.

A véltozaskommunikacié lehet egyszer(i! Az egyiittérzd
valtozaskommunikéciés stilus
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rendszert illesztettek. Tervezik, hogy dsszekapcsoljak
az openBIS rendszert az ETH adatarchivumaval.
Az ETH konyvtara 2014 6ta vallal kdzponti szerepet
a kutatési adatok publikalasdban és megérzésében.
Elsésorban az ETH-hoz kapcsolodd tudomanyos
¢és kulturalis 6rokség (ETH-s kutatési €s igazgatasi
adatok, az egyetemi archivum adatai, az ETH konyv-
taranak digitalis és digitalizalt tartalmai) megdrzését
tlizte ki célul. Hosszl tavli meg0rzésre az Ex-Libris
Rosetta rendszerét hasznaljak. Amikor a kutatok le-
tétbe helyezik az adatokat az archivumban, 6k hata-
beadas jelenleg csak a konyvtari tartalom (a digitali-
zalt ritka konyvek mesterfajljai és a kortars torténelmi
archivum) esetében miikddik. A beszolgaltatott fajlo-
kat nem teszik azonnal k6zz¢é. Az adatok eléallitoja
példaul embargdt hatarozhat meg, vagy mas modon
korlatozhatja a hozzaférést. A kutatasi adatok beada-
sdnak munkafolyamatai jelenleg a tobbi kiadvanyti-
pustdl fiiggetlenek. Az ETH konyvtaranak digitalis
kiadvanyokkal foglalkoz6 részlege iranymutatast ad
a formatumokra és a megorzésre vonatkozdan.

A kutatdkkal valo szoros egyiittmiikodés és kommu-
nikacio a szolgaltatasok szerves része. A tudomany
gyors fejlédése miatt ezen a téren allando tanulasra
¢és innovdacidra van sziikség. A kutatdsi adatok ke-
zelése a jovoben egyre fontosabb szerepet tolt be a
tantervekben.

(Hegykozi llona)

Lasd még 11, 56, 71

FelsGoktatasi konyviar, Kommunikacio -személyzeten
beliil; Kézmiivelddési kdnyviar;, Személyzet; Vezetés

A konyvtarakban a nagymérvii valtozasokhoz elen-
gedhetetlen feltétel a valtozasok kezelése. A szak-
emberekkel folytatott interjuk feltarjak, hogy a val-
tozasmenedzsment hatékonysaga elsésorban nem a
modern technoldgiak hasznalatatol, hanem a pontos
kommunikaciotol fiigg — az olyan hibak, mint a kétér-
telmil szOhasznalat vagy a nem megfeleld hangnem,
megakaszthatjak a kozlési folyamatot és igy a sike-
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