REEERATUMORK

Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomény, dlloményalakités

34/2018

ROUED-CUNLIFFE, Henriette:  Collection  building
amongst heritage amateurs. — Bibliogr. In: Collection
building. — 36. (2017) 3., p. 108-114.

Gydjteményépités és az amatdr 6rokségkutatok

Helyismereti munka, Informaciokeresés; Kulturalis 6rok-
ség,; Szabadidd felhasznaldsa

A konyvtar- és informaciotudomany és azon beliil a
gyljteményépités egyre inkabb foglalkozik a digi-
talizalassal, a digitalis gytjteményekkel és az elekt-
ronikus formaban sziiletett tartalmak gytjtésével.
Az amatdr orokségkutatok azok a személyek, akik
anyagi ellenszolgaltatas és szakiranyu képzettség
nélkil, érdeklédésiik altal vezéreltetve foglalkoznak
a kulturalis 6rokség szempontjabol jelentds targyi
vagy szellemi emlékekkel.

Az amat6r 6rokségkutatoknak tobb csoportja is van,
akik hozzajarulhatnak a kulturalis 6rokség emléke-
inek feltarasahoz. Az amatér régészek vagy fémde-
tektoros kincskeresok altal feltart emlékekrdl sz6lo
adatbazis létrehozasat tiizte ki célul a PAS (Portable
Antiquities Scheme — Hordozhaté Régiségek Osz-
szeallitas) kezdeményezés. A csaladfakutatok altal
Osszegyljtott tartalmakrol szintén szamos digitalis
repozitorium sziiletett, amelyekben a tobbi kutato
munkajat eldsegitd adatokat (datumok, helyek, ne-
vek stb.) vagy szovegeket, képeket tesznek kdzzé. Az
amator helytorténészek kozosségei gyakran eleve ko-
tddnek valamilyen kozgylijteményhez, és a kutatasaik
eredménye valamilyen formaban bekeriil a mizeum,
konyvtar, levéltar vagy galéria allomanyaba.

A fentieken til is vannak olyan tertiletek (kutatasi te-
riiletek, modellek vagy elméletek), amelyek relevan-
sak lehetnek a gylijteményépités szempontjabal.

Az SLP (serious leisure perspective — komoly sza-
badidds perspektiva) 1ényege, hogy az amatdrok ko-
molyan elmélyednek egy-egy teriileten, igy képesek
jelentdsen hozzajarulni az adott tudomdanyteriilet
fejlédéséhez. Az amatér orokségkutatok lehetnek
ebben a megkozelitésben megfigyeldk, olvasok és
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akar aktiv tuddsok is, akik tudomanyos adatokat
gyljtenek.

Az ELIS (everyday life information seeking — min-
dennapi informaciokeresés) az informacios viselke-
dés kutatasanak olyan teriilete, amely a szakmai élet
helyett a mindennapi élethez sziikséges informaci-
ok keresésére koncentral, de gyakran kapcsolddik
olyan hobbikhoz is, mint a csaladfakutatis vagy a
gasztronomia.

A PIM (personal information management — szemé-
lyes informacidszervezés) az informacié megtalala-
sara, megtartasara, megszervezésére ¢s fenntartasara
iranyuld tevékenység, olyan készségek Osszessége,
amelyekkel az emberek képesek tartalmaikat meg-
Orizni és kezelni.

A crowdsourcing kisebb feladatokat szervez ki k6zos-
ségek szamara. Ennek a parja a nichesourcing, amely
pedig éppen egy sziik — meghatarozott szakértelem-
mel bird — réteget kivan bevonni bizonyos felada-
tok elvégzésébe (pl. kéziratos szovegekrdl leiratok
készitése). A crowdsourcing feladatok egyszertiek,
mennyiség létrehozasara iranyulnak, a bevont kozos-
séget pedig az anonimitas és heterogenitas jellemzi.
A nichesourcing feladatok dsszetettek, mindség 1ét-
rehozasat célozzak, a bevont kdzosségtol pedig egy
teriileten valo nagy szakértelmet feltételeznek.

A részvételi 6rokség (participatory heritage) egy
ujabb teriilet, amely a részvételi kultarara és a rész-
vételre alapozd muzeumokra épit. A fokuszaban a
részt vevo hasznald van, aki szamos formaban (pl.
anyagilag vagy akar a szakértelmével) hozzajarulhat
egy-egy kozgyljtemény miikddéséhez.

A kapcsolodo szakirodalom attekintését kovetéen
megallapithato, hogy az egyes teriiletek kozott je-
lentds atfedések vannak. Példaul a csaladfakutatas
¢és az ELIS, valamint a crowdsourcing kozott; az
ELIS ¢és a PIM kozott, vagy az amatdr régészek és
az SLP kozott.

(T6th Maté)

Lasd még 11
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Allomdnyvédelem

35/2018

SUESS, Ruth: Erarbeitung von Bestands-Notfallunter-
lagen. — Bibliogr. I&bjegyzetben In: ABI-Technik. — 37.
(2017) 1., p. 12-20.

Res. angol nyelven
Katasztrofa-elharitasi terv kidolgozasa a kényvtarban

Elemi karok; Munkaszervezés; Tervezés

Aligha kétséges, hogy a meg6rzo funkciot ellatd
konyvtarak és mas gytijtést végzo intézmények ese-
tében sziikség van katasztrofa-elharitasi és allomany-
mentési tervre, de a szakirodalomban is rendszere-
sen olvashato, milyen fontosak ezek. Ennek ellenére
szamos konyvtarnak ma sincs aktualis terve, melyet
vészhelyzet esetén eldhuzhat a fiokbodl. A cikk egy
ilyen allomanyvédelmi dokumentum elkészitésének
folyamatat mutatja be, s az alkotd szemszdgébdl irja
le a St. Galleni Egyetemi Konyvtar szamara készitett
vészforgatokonyveket.

(Autoref.)

Specialis dokumentumok,
killongydjtemények

36/2018

TUIDER, Bernhard: Die Sammlung fiir Plansprachen und
das Esperantomuseum des Osterreichischen Nationalbi-
bliothek: Geschichte, Bestand und Projekte In: Bibliothek.
-41.(2017) 2., p. 185-192.

Res. angol nyelven

Az Osztrak Nemzeti Kényvtar Mesterséges Nyelvek Gyij-
teménye és Eszperanté Mizeuma

Eszperantd irodalom; Idegen nyelvii irodalom; Kiilbngy<j-
temény; Nemzeti konyvtar

Az Eszperanté Mtizeumot és a Mesterséges Nyelvek
Gyljteményét 1927-ben alapitottak maganegyesiilet-
ként. 1928-ban mar az Osztrak Nemzeti Konyvtar
(ONB) kiilongytijteményeként mitkodott. Az alapitd
Hugo Steiner volt, de a muzeumalapitas otlete Felix
Zamenhoftol szarmazott. Konyvek és folydiratok
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mellett fotokat, targyakat, plakatokat és kéziratokat
is gyljtottek. (Az tinnepélyes megnyitora 1929. au-
gusztus 1-jén keriilt sor.) Az Anschlu3t kovetéen a
német titkosrendérség bezarta, anyagat lefoglalta,
de elszallitani nem tudta, mivel az ONB tulajdona
volt. Ladakba csomagolva sértetleniil vészelte at a
masodik vilaghaborut.

1947-ben nyitottak meg Ujra, és fejlesztették tovabb;
az akkor 3000 kotet 1993-ra mar 20 ezerre nott.
2001-ben, amikor dr. Johanna Raichinger lett az
ONB f8igazgatoja, 1ij korszak kezdédott az Eszpe-
rantd6 Muzeum és a gylijtemény szamara: 2009-ben
kapott végleges helyet a belvarosban. Az uj helyen
megoldodott a raktarozas gondja, gyorsan emelke-
dett a latogatok szama, nétt a biztonsag, javultak a
megOrzeés feltételei. (Az allomany 40 ezer roplap, 35
ezer konyv, 25 ezer lapkivagat, 22 ezer fot6 és ne-
gativ, 10 ezer kézirat, 3700 0jsag- és folyoiratcim,
3000 muzealis targy, 1500 plakat és 850 audiovizu-
alis dokumentum.)

Napjainkra a gylijtemény mar korszerti, szolgaltatas-
kdzponta informacios és kutatokdzpont lett modern
célokkal, melyek tobb projekt soran valosulnak meg.
1996 és 2005 kozott lezajlott a kdnyvek, folyoiratok
¢s hirlapok elektronikus katalogizalasa. Katalogusa,
a Trovanto az ONB (https://www.onb.ac.at/) katalo-
gusanak, a Quicksearchnek a része. (A targyszavak
német és eszperantd nyelven szerepelnek.) 2013 o6ta
a gyljtemény 50 ezer tétele kereshetd a képkata-
l6gusban (Bildarchiv Austria). Minden tétel irasos
informaciokat is tartalmaz a képek mellett. (A még
nem digitalizalt allomanyrészeket az olvasoterem-
ben érhetik el az érdeklédok.) A kereshet6ség érde-
kében a gyijteményes kotetek tartalomjegyzékeit is
digitalizaltak.

Kiemelt figyelmet szenteltek a korai eszperant6 fo-
lyéiratok, nyomtatvanyok és hangfelvételek digitali-
zalasanak. 2017 aprilisaig 70 folyoirat (kb. 700 évfo-
lyam), 7300 fénykép, 2200 képeslap, 2500 muzealis
targy és 800 plakat digitalizalasara keriilt sor.

Az ONB Eszperantd Muzeuma (https://www.onb.
ac.at/museen/esperantomuseum/) a legrégebbi nyelvi
muzeumok egyike. Kiallitasa ujszerli, a mozgalom
130 évét tarja modern eszkozokkel latogatoi elé, akik
olyan mesterséges nyelvekkel is megismerkedhetnek,
mint a volapiik, az ido vagy az interlingua.

(Muranyi Lajos)
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37/2018

VENUDA, Fabio: Le raccolte di documenti personali :
uno studio per la ricerca e la valorizzazione. - Bibliogr. a
jegyzetekben In: AIB studi. — 57. (2017) 1., p. 63-78.

Res. angol nyelven

A személyes dokumentumok gy(ijteményeinek tanulma-
nyozasardl és fejlesztésérdl

Gépi dokumentumleirds, Feldolgozé munka; Hagyaték;

Kozgydjtemény; Magankdnyviar

A személyes gyljtemények mind megjelenésiik,
mind rendeltetésiik, mind pedig hasznalati modjuk
szempontjabol kiilonféle dokumentumokbol tevéd-
nek Ossze. Az iratok, konyvek — amelyek maguk is
»irattd” valhatnak —, személyes targyak egyiittesen
alkotnak egy egyediilallo személyes dokumentum-
gyljteményt. Ezek a gylijtemények gyakran szétszo-
rédnak, illetve egyes darabjaik kiilon utakon indulnak
el a gyljteményt megszerzé intézményeken beliil.
Szakteriilettdl fiiggetleniil az ilyen gytijteményekkel
foglalkozo kutatokat a dokumentumok a maguk 8sz-
szességében érdeklik, ezért a kutatashoz nem elég a
dokumentum korrekt leirasa és azonositasa, hanem
ki kell térni a kontextusra is, feltarva a gy(ijtemény
dokumentumai kozotti 6sszefliggéseket.

A cikk célja, hogy leirja az ilyen gytijtemények
természetét, rimutasson a kutatas sziikségleteire
¢és meghatarozza azokat a jellemzdéket, amelyekkel
rendelkeznie kell egy, a sziikségletek kielégitésére
alkalmas informatikai eszkdznek: gylijtse 0ssze és
gazdagitsa az intézményi adatokat, kapcsolja 6sz-
sze az adatkezeld rendszerekben rogzitett adatokat a
gyljtemény dokumentumainak tartalmaval, alkossa
Ujra a 1étezd kapcsolatokat és tegye lehetdve a kuta-
t6 szamara, hogy 0j, nem magatol értetddd, nem vart
kapcsolatokat fedezzen fel. A tanulmany alapvetden
a milanoi egyetemen az idék folyaman beszerzett
szamos személyes gylijteményt veszi figyelembe,
felvetve a projekt mas intézményekre valo kiterjesz-
tésének lehetdségét is.

(Autoref.)

Lasd még 51, 63, 64

Raktarozds
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38/2018

LOKATIS, Siegfried: Giftschranke im Leseland : die Sper-
rmagazine der DDR unter besonderer Beriicksichtigung
der Deutschen Biicherei In: Zeitschrift fir Bibliothek-
swesen und Bibliographie. — 64. (2017) 3-4., p. 133-144.

Res. angol nyelven

Zart raktarak az NDK-ban, kiilonds tekintettel a Deutsche
Biichereire

Hozzaférhetbség, Konyvtartorténet -nemzeti; Nemzeti
kényvtar; Olvasaskorlatozas,; Zart anyag

A politikai rendszer valtozasa a két diktattra ural-
ta 20. szazadi Németorszagban mindig bizonyos
konyvek elzarasaval és elpusztitasaval jart, elészor
1933-ban és 1945-ben, de 1990 utan is. Az NDK-s
iddszakban nemcsak a szdvetséges gydztes allamok
altal elitélt nemzetiszocialista és militarista, de hama-
rosan az ,,clhajlé” kommunista irodalom és valameny-
nyi nyugati kdnyv is a ,,méregszekrénybe” keriilt, és
ellendllhatatlan vonzereje miatt a ,.titokban olvasé”
szamara az olvasas vilagaban a tiltott gylimolcs szim-
boluma lett. A dolgozat a lipcsei Deutsche Biicherei
nemzetiszocialista korszakat vizsgdlja, hogy tisztazza
azt a homalyos Osszefliggést, mely az allam el6irta
gyljtési feladat és a cenzori funkcid kozott 1étezett.
A Szovjet Megszallasi Zonaban (SBZ) a Deutsche
Biicherei lett a tiltott irodalom tara és a méregszek-
rény rendszerének csirdja, amely hamarosan mas
konyvtarakra is ,.atterjedt”. A cikk megvizsgalja a
hozzaférés ,,jatékszabalyait” és a hallgatas kommu-
nista ritusanak kialakulasat, kiilondsen a Kozponti
Bizottsag Marxizmus-Leninizmus Intézetének misz-
tikus vilagat. A megosztott Németorszag kontextu-
séban a nagykonyvtarak azt kettds feladatot kaptak,
hogy nagyszamu konyvet elzarjanak, mikozben lehe-
tové tettek az ellenérzott ,,tudomanyos” célu haszna-
latot, mikdzben mind a kivalasztas kritériumai, mind
a hozzaférés szabalyai masok és masok volt konyv-
taranként. Végiil betekintést kapunk a Deutsche
Biicherei legendds ,,méregtornyaba” is.

(Autoref.)

Feldolgozo munka

Lasd 2, 34, 37
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Informdcidkeresés

39/2018

CASTELLUCCI, Paola: Formiche virtuali o virtuose? :
Verso un’etica dell'accesso. — Bibliogr. a jegyzetekben In:
AIB studi. - 57. (2017) 1., p. 51-62.

Res. angol nyelven

Informécidkeresés hangyadtvonalakon: a hozzaférés eti-
kéja felé

Hasznaloi szokdsok; Hozzaférhetdség, Informaciokere-
sés; Konyvtarosetika

A ,hangyaboly optimalizalasnak” (ant colony
optimization — ACO) nevezett technologia a mes-
terséges intelligencia teriiletén beliil a rajok elmé-
letéhez tartozik, és a felhasznalok nagy tomegének
az informacidhoz jutds soran mutatott viselkedését
hasznositja, akar tudomanyos, akar hétkoznapi céllal
keresnek forrasokat a vilaghalon. Komplex algorit-
musok révén kdveti nyomon a felhasznalok altal az
informacidkeresési folyamat soran kibocsatott ,,di-
gitalis feronomokat” annak érdekében, hogy a ke-
resdmotorok hatékonyabban/eredményesebben tud-
janak iranyt mutatni a kdvetkez0, ugyanarra a célra
,,vadaszo” hasznalok szamara. Am ha az eredmény
minden bizonnyal kielégitd is a relevancia és a fon-
tossag tekintetében, kérdések meriilnek fel a tovabbi
hatasok kortiil. Ezek a kutatast és tajékozodast segitd,
iranyit6-eligazit6 algoritmusok lehetnek igen ,,haté-
konyak”, rendkiviil ,,performativak”, de nem sziik-
ségszerlien ,,helyesek”. Ez a szempont tehat komoly
kockazatokat rejt, ha a technologiat az OPAC-okhoz
¢és a digitalis kdnyvtarakhoz valo hozzaférés soran
alkalmazzak.

Az ACO rendszerek a hangyaboly metaforajan ala-
pulnak: a hangyak viselkedése egyforma, elore lat-
hatd, racionalis, tehat algoritmusokkal leméasolhato,
amelyek ,,jol miikodnek”. Masrészt nem szabad meg-
feledkezniink arrdl, hogy a hangyaboly képét Norbert
Wiener mar 1950-ben disztopikus értelemben hasz-
nalta. Ezért elemezni és értékelni kell a kutatasnak és
tajékozodasnak iranyt szabo algoritmusok politikai
aspektusat, hiszen figyelmen kiviil hagyjak a sza-
badsag, az autonomia alapelvét, végsé soron pedig
az egyéni ,.hangya” eredetiségét.

(Autoref.)
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40/2018

GARCIA-RIVADULLA, Sandra: Personalization vs. pri-
vacy : an inevitable trade-off?. — Bibliogr. In: IFLA journal.
-42.(2016) 3., p. 227-238.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Személyre szabés kontra adatvédelem: elkertilhetetlen
kompromisszum?

Adatvédelem; Gépi informaciokeresési rendszer; Internet

A cikk az online adatvédelem ¢€s a személyre sza-
bas kérdését vizsgalja az internet és egyéb elérhetd
technologiak 1j lehetéségeinek a fényében. A kereso-
motorok és a kozdsségi halozatok egyre inkabb sze-
mélyre szabjak a keresés eredményeit, a hirdetéseket
¢és a kapcsolati halokat, igy minden felhasznalonak
egyedi élményt nytjtanak. Edward Snowden kiszi-
varogtatdsi iigye Ota az embereket jobban érdekli,
milyen adatokat gytijt 0ssze roluk egy harmadik fél,
¢és milyen okbol. Annak ellenére, hogy aggddnak, az
emberek még mindig nem védik maganéletiiket, és
hajlanddak bizalmasabb adataikat is megadni. Egy
olyan online vilagban, ahol minden naprol napra sze-
mélyre szabottabb, és minden tevékenység nyomon
kovethetd, tarolhato, elemezheto és felhasznalhato a
szolgaltatok és a kormanyok szamadra, hol htizhatod
meg a vonal a személyre szabds, a megfigyelés és
az emberi jogok kozott?

(Autoref.)

41/2018

SCHWIEDER, David: Low-effort information searching
: the heuristic information-seeking toolkit. — Bibliogr. In:
Behavioral & social sciences librarian. — 35. (2016) 4., p.
171-187.

Heurisztikus informaciokeresési eszkoztar a kis erbfeszi-
tést igénylé informacidkereséshez

Gépi informaciokeresési rendszer; Hasznaloi szokasok;
Hatékonysag, Informacidkeresés

Bar a konyvtarosok altalaban a hatékony, de nagy
erbfeszitést igényld informaciokeresési stratégiakat
propagaljak, a kis eréfeszitést igénylo keresésnek a
jelenleginél rendszerezettebb és koordinalt formaja
is hasznos lehet. Esszerii ugyanis, hogy csak annyi
energiat fektessiink a keresésbe, amennyi hasznot az
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varhatoan hozni fog. Ha tehat az eredményekrdl fel-
tételezziik, hogy azok jelentdsége nagy lesz, akkor
érdemes 1d6t és faradsagot nem kimélve megprobal-
nunk pontos ¢s lehetdség szerint teljes informaciokat
kapni. Ha viszont a téma kevésbé fontos, a varhato
haszon alacsony, vagy kevés kockazattal jar, ha nem
megfeleld informaciot kapunk, akkor a kis erdéfeszi-
tést igényld keresés is megfelelhet, ezért az ilyen stra-
tégiakat széles korben hasznaljak. Hasonlo a helyzet,
ha egyszeri, nem ismétlddd keresésrdl van sz6. Ha
viszont tobbszor keresiink ugyanabban a témaban,
ha a hozzé kot6do tanulas vagy fejlesztés koltséges,
akkor a nagy er6feszitést igényld keresési stratégiakat
célszert alkalmaznunk. Aki informaciosan talterhelt,
az — a keresés fontossagatol fiiggetleniil — sokszor az
ilyen keresést valasztja.

A kis erdfeszitést igényld stratégiakat heurisztikus-
nak is nevezhetjiik, mivel az 6tleteket vagy masoktol
vessziik, vagy az informacié megkeresésére hasznalt
eszkozok kényelmi funkcidit hasznaljuk. Egyetemi
hallgatok példaul az évfolyamtarsaik altal talalt szak-
irodalmi informaciok alapjan vizsgalddnak tovabb. A
kutatok és oktatok korében pedig szinte tdrvényszerd,
hogy a pélyatarsaik altal kivalasztott informaciokra
épitenek kereséseikben. A rendszerek kinalta heu-
risztikak példaja az, amikor a Google — alternativakat
kinalva — kiegésziti a beirt szokezdeteket.

A kis er6feszitést igényld kereséshez altalaban egy-
szerl, foként egyablakos keresést nytjto eszkdzoket
hasznalunk, amelyek lehetnek discovery rendszerek
vagy keresdmotorok, mindenekel6tt a Google és a
Google Scholar. Anélkiil, hogy a Google keresdinek
hasznalata mellett korteskednénk, latnunk kell, hogy
azok fejlettebbek, mint a discovery rendszerek, sot
az utdbbiak tovabbfejlesztéséhez mintakat is adnak.
Google kereséseinket pontosabba tehetjiik orsza-
gok, orszagkodok, fajltipusok, domének (pl. .gov)
a Libguides szoftver segitségével elkészitett konyv-
tari kutatasi (informéciokeresési) segédanyagok és/
vagy konyvtarak nevének a keres6ablakba vald be-
irasaval.

Az egyetemi konyvtarakban azonban sziikség van
arra, hogy az ilyen, kis er6feszitést igényld keresések
sikerességét szervezett modon, praktikus stratégiak
kialakitasaval tamogassuk.

(Koltay Tibor)

Lasd meég 57
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Olvasoszolgdlat, tdjékoztato munka

Lasd 19,42, 53

Kolcsonzeés

Lasd 24

Hatranyos helyzeti olvasok elldtdsa

42/2018

RABINA, Debbie — DRABINSKI, Emily - PARADISE, Lau-
rin: Information needs in prisons and jails : a discourse
analytic approach. — Bibliogr. In: Libri. - 66. (2016) 4., p.
291-302.

Az informécios igények vizsgélata az amerikai biintetés-
végrehajtasi intézetek fogvatartottjai kérében

Borténkényvtar, Felmérés, Hatranyos tarsadalmi hely-
zetli olvaso; lgénykutatas kdnyvtari szolgaltatasokra;
Referensz

Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma
altal kiadott adatok szerint 2014-ben 6sszesen tobb
mint 2,2 millio fogvatartott volt az USA bortone-
iben. A fogva tartott emberek informaciohoz vald
hozzaférése igen korlatozott, ugyanakkor a New
York Public Library (NYPL) egyediilallo levelezd
referensz szolgaltatasa jelentds mértékben segiti a
bortonlakok informaciods igényének kiszolgalasat. A
NYPL 2013 szeptembere és 2015 majusa kozott 290
levélben feladott referensz kérdést valaszolt meg,
amelyeket a tanulmany szerzéi diskurzuselemzési
modszerekkel vizsgaltak.

A vizsgalat elsé fazisaban azonositottak és adatba-
zisba rendezték a feladok és leveleik meghatarozott
adatait: a kiszabott szabadsagvesztés idGtartamat,
a szabadulésig hatralévd idot, a bortdon nevét, a
fogvatartott rasszat, sziiletési idejét, illetve a kérdés
leadasa és megvalaszolasa kozt eltelt id6t. A vizsga-
lat masodik fazisaban, miutan betithiven begépelték
a levelek tartalmat, kielemezték azt az Atlas.ti tarta-
lomelemzd szoftver segitségével. A feltett kérdéseket
természetes nyelvi tartalomjel616 kodokkal lattak el,
azutan a kodok segitségével tematikus csoportokba
rendezték 6ket. Mivel a levelek gyakran tartalmaztak
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Osszetett kérdéseket, a kérdések szama jocskan meg-
haladta a levelekét. A kérdések természete alapjan két
kérdéscsoportot kiillonboztettek meg a kutatas soran.
Az egyik a hétkdznapi élettel kapcsolatos gyakorlati
jellegti kérdések, a masik az ugynevezett rekreacios
jellegti kérdések kore. A 903 db beérkezett kérdés ko-
ziil 589 (65,3%) gyakorlati jellegtlinek, 312 (34,5%)
rekredcios jelleglinek, 2 (0,2%) pedig meghatarozat-
lan jelleglinek bizonyult. A fogvatartottak altal fel-
tett kérdéseket tartalmuk szerint tovabbi 9 csoportba
osztottak: adatkérés (pl. a CBS TV elérhetésége),
munkavallalas (munkalehet6ségek, vallalkozas in-
ditasa), jogi informacio, szocidlis elldatorendszer (pl.
tarsadalombiztositas, szocialis tdmogatas), daltald-
nos tajékoztatas (pl. életrajzi adatok, torténelmi és
foldrajzi kérdések), szorakozas (pl. sporttal, zeneta-
nulassal kapcsolatos kérdések), vallas és spirituali-
tas (pl. kereszténységgel, iszldmmal, satanizmussal
kapcsolatos kérdések), lakhatds (pl. alacsony jove-
delmili embereknek fenntartott atmeneti szallasok-
kal, hajléktalanszallokkal kapcsolatos informaciok),
hivatalos engedélyek (pl. jogositvany megszerzése).
Az egyes csoportok természetesen tovabbi alcsopor-
tokra tagolodnak, lehetévé téve egészen szofisztikalt
kimutatasokat.

Habar a NYPL fogvatartottak szamara biztositott
konyvtari szolgaltatasat nem igazan népszerisitik és

kozvetleniil csupan a Rikers Island-i biintetés-végre-
hajtasi intézetben érhetd el, mégis rendszeresen ér-
keznek referensz levelek a New York allam teriiletén
1évé tobbi bortonbdl, st az orszdg mas allamaiban
1év6 bortondkbdl is, a szolgaltatas hire ugyanis szo-
beszéd utjan terjed a fogvatartottak kozt.

Aki igénybe veszi a szolgaltatast, a NYPL munkatar-
sai altal elkiildott valaszlevél mellé egy 5 kérdést tar-
talmazo képeslapot is kap. A fogvatartottak a kérdé-
sek megvalaszolasaval és a képeslap visszakiildésével
véleményezhetik a szolgaltatas szinvonalat, melynek
soran szabad szoveges értékelésre is lehetéség van. A
statisztika szerint a fogvatartottak tilnyomo tobbsége
elégedett a referensz szolgaltatas mindségével.

A tanulmany f6 megallapitasa: a NYPL levelez6
referensz szolgaltatasahoz érkezd informacios igé-
nyekbdl jol latszik, hogy a bortonbdl valo kikeriilés
utani élettel, a majdani lakhatasi és munkavallala-
si lehetdségekkel kapcsolatos kérdések teszik ki a
felmertilé kérdések 65%-at, tehat a fogvatartottak
informaciods sziikségleteinek jelentds részét maga a
biintetés-végrehajtasi intézet teremti meg.

(Toth Béla Istvan)

Lasd még 14, 30

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Kutatas és termelés
informadcidellatasa
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KOLTAY Tibor: Data governance, data literacy and the
management of data qualitiy. — Bibliogr. In: IFLA journal.
-42.(2016) 4., p. 278-283.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol
nyelven

Adatkormanyzés, adatirdstudasés az adatminéség keze-
lése
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Adatfeldolgozas; Informdcios miiveltség; Kutatas infor-
maciodellatasa

Az adatkormanyzas és az adatirastudas olyan infor-
macios szakemberek tudasbazisanak két fontos épito-
eleme, akik az adatintenziv kutatasok tAmogatasaval
foglalkoznak, és mindkettd targya az adatmindség
¢és a kutatési adatok kezelése. Az adatkormanyzas
alkalmazasa a kutatasi adatok kezelésének folyama-
taban €s az adatirastudas oktatasaban segit a dontési
teriiletek leirasaban és a dontéshozatal elszamoltatha-
tosaganak a meghatarozasaban. Az adatkormanyzas
felhasznalasa eldnyds, mivel szabvanyositott, megis-
mételhetd folyamatokon alapuld szolgaltatas, és azért
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