se keretében. A tanfolyamot az ugynevezett ,,data
supporter”-ek, azaz az adatokkal foglalkozo segitd
szakemberek (konyvtarosok, informacidtechnolo-
gusok) szamara inditottak el. Ezek a szakemberek a
kutatokat segitik az adatok tarolasa, kezelése, archi-
valasa és megosztasa soran. 2016 majusara 9sszesen
170-en végeztek a tanfolyamon.

A tanfolyam oktatasi anyagai angol és holland
nyelven allnak rendelkezésre. A teljes kurzus két
kontaktnapbol all, amelyek kozott hat hét telik el.
Ezalatt a hallgatok ismerkednek az online tanulési
kornyezettel, feladatokat végeznek el és toltenek fel,
¢és egy forumon visszajelzést adnak hallgatotarsaik
szamara. A kurzus un. online+ valtozata keretében
onalldan tanulnak, igénybe véve a nyilt forum lehe-
tdségeit. A csak online kurzus résztvevoi pedig sajat
tempoban tanulhatnak, de a k6zosségi média lehe-
toségei nélkiil.

A két kontaktnap kozotti hat hétben a hallgatok in-
tenziv kapcsolatban vannak konzultans segitdikkel,
a coachokkal. Gyakorlati szakemberek szamolnak
be nekik problémaikrol és a megoldasokrol. Az adat-
kezelés megtervezése szintén fontos része a temati-
kanak. A masodik kontaktnapon ismét eldadasokra
kertil sor, és ekkor mutatjak be a hallgatok prezenta-
cidikat. A coachok rendszeresen 0sszehivjak a volt
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hallgatokat, akik beszamolnak arr6l, milyen eredmé-
nyeket értek el.

Az adatkezelési képzéshez a kovetkez6 kompetenci-
ak lényegesek: az informacidtechnologia hatékony
hasznalata, vallalkozo kedv az adatokkal kapcsolatos
szolgaltatasok javitasa érdekében, a kutatasi adatok
fontossaganak felismerése a tudomanyos kutatasban,
konzultacids és egyiittmitkodési készségek, operativ
készségek. A képzés jelenlegi verzioja a kutatasi cik-
lus koré van szervezve. A tananyagban szamos kiilsé
link talalhato jo gyakorlatokhoz, meghatarozasokhoz
€s tovabbi hasznos olvasmanyokhoz.

A tanfolyamnak a tapasztalatok alapjan utobb kidol-
goztak egy olyan valtozatat is, amelyet ,,hazhoz visz-
nek”, és amely rugalmasan igazithatd a megrendeld
intézmények igényeihez.

(Hegykozi llona)

Lasd még 18, 55, 67
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Nemzeti konyvtdarak

22/2018

JACOBS, Stephanie: Zeichen — Biicher — Netze : das
Deutsche Buch- und Schriftmuseum der Deutschen Na-
tionalbibliothek In: Bibliothek. — 41. (2017) 2., p. 202-
212.

Res. angol nyelven

Jelek — kdnyvek — hal6zatok: a Német Nemzeti Kdnyvtar
Kényv- és [résmizeuma

Kidllitas; Konyvmuzeum; Konyvtaréplilet -nemzeti; Nem-
zeti kbnyvtar
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A konyv- és médiatorténeti emlékek gytjtése, kial-
litasa ¢s tudomanyos feldolgozasa a Német Konyv-
és frasmizeum feladata. A munka kozéppontjaban
a sokarcu ¢és -funkcioju konyv all — még a digitalis
haldzatok vilagaba valo atmenet utan is. A muzeum
a konyvkultura és a médiatorténet tudomanyos do-
kumentacids kdzpontja, de kiallitasai és muzeumpe-
dagodgiai programjai révén a kulturalis nevelés ¢él6
szinhelye is, s ezeket kozvetiti latogatdinak.

(Autoref.)

Lasd még 36
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Felsooktatdsi konyvtdarak

23/2018

CURRY, Robert: Makerspaces : a beneficial new service
for academic libraries?. — Bibliogr. In: Library review. —
66. (2017) 4/5., p. 201-212.

Alkot6terek: hasznos Uj szolgaltatds a felsGoktatasi
kdnyvtarakban is?

FelsGoktatasi konyviar; Informacids miveltség, Informa-
cidtechnoldgia; Oktatas informacioellatasa

A tanulmany célja bemutatni az alkototerek (maker-
spaces) lehetségét, hogy uj oktatasi térként mitkod-
jenek a felsdoktatasi konyvtarakban. Ez a kutatas két
kulcsfontossagt kérdést tesz fel: Hogyan lehet tanulni
az alkototerekben? Mit tud hozzatenni az alkototér
az egyetemi konyvtari szolgaltatasok hatékony szer-
vezéséhez ¢és tamogatasahoz?

A szakirodalom attekintése utan harom, alkotote-
ret mikodtetd észak-amerikai egyetemi konyvtaros
online forumarol szarmazo adatok elemzése kovet-
kezik, majd a téma oktataselméletét és filozofiajat
targyalja a szerz6. Harom atfogd tanulasi témat emel
ki: a tapasztalati tanulast (Dewey, 1909; Kolb, 1984),
a gyakorlati kozosségeket (Lave és Wenger, 1991) és
a tarsadalmi tanulason alapuld (Bandura, 1997) ered-
ményességet. Az emlitett harom amerikai konyvtaros
szamara szervezett egyhetes online forum részletes
¢és informativ adatokat szolgaltatott. A szélesebb
tarsadalmi tényezoket is megvizsgaltak, ideértve az
alkototerek — mint a kozosséget és az egyéneket for-
malo és erdsitd kreativ terek — potencialis kdzosségi
értékét. A cikk az elsé a felsGoktatasban, amelyik az
alkototerek lehetséges pedagdgiai értékeirdl szol, és
arrol a specialis segitségrol, amit az egyetemi konyv-
tarak nyujthatnak, ha Gigy dontenek, otthont adnak
egy ilyen alkotdtérnek (ahol persze informacids €s
digitalis mliveltség oktatdsa folyik, és a kritikai gon-
dolkodasra is felkészithetik a didkokat).

(Autoref.)

24/2018

JOHNSTON, Gail: LaptopsAnytime : meeting students’
need for equipment loans through self-serve kiosks In:
Computers in libraries. — 37. (2017) 6., p. 4-9.

LaptopsAnytime: dnkiszolgalé gépkolcsdnzd automatak
az egyetemi hallgatok igényeinek kielégitésére
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Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtar; Igény; Kolcson-
z6s; Szamitogép

Sok egyetemi konyvtar szembesiil a hallgatoknak a
kényelmes technologiaval szembeni novekvo elva-
rasaival, kozéjiik tartozik a Texas A&M University-
Commerce campusan 1évé Gee Konyvtar. A fokonyv-
tarhoz tartozik a campus f6 szamitogépkdzpontjaként
miikddo informacios koztér (information commons).
Ez utébbi terheltségének csokkentésére eldszor asz-
tali szamitogép-allomasokat helyeztek tizembe, majd
megindult a laptopok kolesonzése. Kezdetben egy
gépet csak 4 orara lehetett kivenni, és csak a konyv-
tarban lehetett hasznalni. Az egyetemen sok ingdzé
és un. nem hagyomanyos hallgaté van (akik mar
dolgoznak, vagy sziildi feladatokat latnak el, és nem
tudnak orakat t6lteni a kdnyvtarban).

Az informacids kdzpont vezetdje egy, a videokol-

cs0nz6hoz hasonlo laptopkolesonzo kioszk reklamja

alapjan kezdte a piackutatast. Legmegfelelobbnek a

LaptopsAnytime piacvezetd céget talaltak. A projekt

2013 3szén indult 12 laptoppal és 12 tarolohellyel.

Nem sokkal kés6bb még 12 laptopot kellett ven-

ni, hogy a kioszkban mindig legyen kolcsondzhetd

gép. Egy laptop feltoltéséhez (elemek cseréjéhez)
minddssze 15 perc sziikséges. Ennek koszonhetden

a laptopokat mar egy napra lehetett kivenni (valdja-

ban a kovetkezd nap 24 6rdig), és ki lehetett vinni a

konyvtarbol. A népszerii szolgaltatas Gjabb kioszkkal

boviilt: a campus kdzpontjaban, forgalmas helyen

talalhato hallgatoi kozpontban 2014 6szén egy 12

laptopot és 12 taroldt tartalmazo kioszkot helyeztek

iizembe, €s hamarosan itt is még 12 laptopot kellett

venni. Az informacios kozpont vezetdje latja, ha a

hallgatoi kdzpont automatajaban kevés az elvihetd

gépek szama, és fel tudja tolteni a kioszkot.

A hallgatoi kdzpontba tervezett kioszkba a konyvtar-

ban koélesondzhet6ktol eltérd tipusu laptopokat kellett

venni, annak megfeleld sinekkel; ezért a hallgatoknak

a gépet oda kellett visszavinni, ahol kivették. 2014

0szén a kdnyvtarba is kertilt még egy kioszk az el6zo-

tol eltérd laptoptipusokkal, igy a hallgatok mar tobb
helyre tudtak visszavinni a gépeket.

Miel6tt egy konyvtar hasonlo beruhazasba fog, érde-

mes atgondolni a kdvetkezdket:

— pénziigyi kérdések, ar: fenntartasi koltségek, 1j lap-
topok vétele (mivel a gépek altalaban 3 évenként
elhasznalodnak), szervizszerzodés;

— biztonsagos, kezelhetd hely kivalasztasa: a konyv-
tarban a kioszk a tajékoztatod pult kozelében van,
a hallgatéi kozpontban forgalmas, biztonsagi ka-
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merakkal felszerelt helyen; minden kioszkban
van beépitett kamera; a telepitéshez aramforras és
Ethernet kapcsolat sziikséges;

— hasznal6i csoport: a kioszkokat csak a didkok
hasznalhatjak, az oktatok az tigyfélszolgalatnal
kolesonozhetnek laptopokat. A hasznalok jogo-
sultsagahoz didkigazolvanyra van sziikség, és ala
kell irniuk, hogy tudomasul veszik a szolgaltatas
feltételeit, beleértve a feleldsséget az elvesztésért
és a kdrokozasért;

— inditaskor az 0j szolgaltatas bemutatasa: a kioszk
miikddését a Gee Konyvtar egy rendezvény kere-
tében mutatta be a meghivottaknak.

Tapasztalatok 3 év utan:

— statisztikak, felmérések, a LIBQUAL+ kommentek
bizonyitjak, hogy a hallgatok nagyon elégedettek
a szolgaltatassal;

— az igényeket soha nem lehet kielégiteni: 0jabb és
ujabb, eltérd tipust gépeket kell venni, amelyek-
hez 1j sinek kellenek; cserébe a diakok barmelyik
gépet barhova visszavihetik;

— ha egy konyvtar laptopkdlcsonzést tervez, a leg-
megfelelobb szolgaltatd kivalasztasdhoz alapos
piackutatés sziikséges;

— tisztazni kell a projekt koltségeinek fedezését: a
Gee Konyvtar 2017-ben a campus hallgatoéi szol-
galtatasi dijaibol kérte a finanszirozast;

— a campuson a projekt jovahagyasaért felelds veze-
téknek feltétleniil latniuk kell, hogy a konyvtar ala-
posan felkésziilt, meg kell mutatni a kioszkok leen-
do helyeit, a tervezett biztonsagi intézkedéseket.

(Viszocsekné Péteri Eva)

25/2018

KEYES, Kelsey: Welcoming spaces : supporting parent-
ing students at the academic library. — Bibliogr. In: The
journal of academic librarianship. — 43. (2017) 4., p. 319-
328.

Baratsagos terek: kisgyermekes hallgatok segitése felss-
oktatasi konyvtarakban

Egyetemi hallgato; FelsGoktatdsi kbnyviar; Igény; Sza-
balyzat -kényviari

A fels6oktatasi konyvtarak sokféle hallgatot szolgal-
nak ki, de sokszor figyelmen kiviil hagyjak a kisgyer-
mekes didkokat. Azok a hallgatok, akik sziikségbdl
vagy szandékosan gyermekiikkel egyiitt mennek a
konyvtarba, sajatos igényekkel rendelkeznek. Ezek-
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nek a hallgatoknak a kiszolgalasa, akik nehézségek-
kel szembesiilnek a féiskolan és a diploma meg-
szerzése soran, elsébbséget kellene, hogy ¢lvezzen
a felsdoktatési konyvtarakban. Ha segitséget kapnak,
jobban tudnak tanulmanyaikra 6sszpontositani, tudo-
manyos céljaikat elérni, és csokkenthetd lemorzsolo-
dasi aranyuk. A cikk anekdotikus bizonyitékok fel-
rajzolasaval kezdddik, majd attekinti a kisgyermekes
hallgatokrol szo616 szakirodalmat. Ezutan vizsgalja és
elemzi a nagy amerikai egyetemek konyvtarainak kis-
gyermekekre vonatkozd szabalyzatait. Az egyetemi
konyvtarak fele nem rendelkezik errdl a kérdésrol,
s van néhany, amelyik nem enged be feliigyelettel
sem gyermeket a konyvtarba, mig néhany konyvtar
megengedd, és helyiségeket is biztosit gyermekek
szamara. A vizsgalatbol kidertil, hogy a felsdoktata-
si konyvtarak még mindig tudnak fejlédni kulesfon-
tossagu teriileteken. A cikk végezetiil megoldasokat
kinal arra vonatkozdan, miképpen tudna egy felsé-
oktatasi konyvtar a kisgyermekes diakokat szolgalni
kiilonbozo térbeli és pénziigyi korlatok kozepette,
valamint azokra a potencialis aggalyokra is ravilagit,
amelyek visszatarthatjak a konyvtarakat az egyete-
mi kdzosség e csoportjanak a kiszolgéalasatol. Ezt az
elemzést kiegészithetik a konyvtarakkal folytatott
tovabbi vizsgalatok arrdl, hogyan dolgoztak ki sza-
balyzatukat ¢és hajtottak azt végre, illetve interjuk a
kisgyermekes hallgatokkal arr6l, mit szeretnének, és
mire volna szlikségiik a felsGoktatasi konyvtarban.

(Autoref.)

26/2018

PARROTT, Justin: Communication and collaboration in
library technical services : a case study of New York Uni-
versity in Abu Dabhi. — Bibliogr. In: New review of aca-
demic librarianship. — 22. (2016) 2-3., p. 294-303.

A konyvtari feldolgoz6 részlegek kommunikacioja és
egyittm(kddése: esettanulmany a New York-i Egyetem
Abu-Dzabi campusérél

Egyetemi kbnyvtar; Egylittmiikédés -nemzetkézi; Esetta-
nulmany; Feldolgozé munka;, Kommunikacio -személyze-
ten beliil

A New York-i Egyetem (NYU) hatalmas intézmény
tobb mint 50 ezer hallgatoval, 6 kontinensen mitk6dé
11 tavoli helyszinnel és két nemzetk6zi campusszal.
Abu-Dzabiban a campus 2010-ben [étesiilt, jelenleg
250 oktatoja és 880 hallgatoja van. A NYU-bdl az
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Abu-Dzabi Konyvtarban 31 f6 dolgozik: 10 amerikai,
oktatoi statuszi konyvtaros és 21 nemzetkozi szak-
ember. A konyvtar feldolgoz6 munkajat a New York-i
feldolgozo kozpontbol, a KARMS-bol (Knowledge
Access and Resource Management) iranyitjak, ahol a
tobb mint 70 munkatarsbol 16 oktatdi statusza konyv-
taros. A KARMS feldolgozo egységének, a GPU-nak
(Global Processing Unit) a feladata az Abu-Dzabiba
kiildendd anyagok beszerzése és katalogizalasa.
Ugyancsak a GPU szolgalja ki a 2013 szeptemberé-
ben Sanghajban nyitott campust.

Abu-Dzabiban az indulaskor nem volt az alapvetd
munkafolyamatokért (szerzeményezés, katalogizalas)
felelds szakember, ezért el6szor olyan alapszolgal-
tatasokat inditottak, mint a hozzaférés, kolcsonzés
és a tajékoztatas; a kommunikacio a KARMS GPU
¢és Abu-Dzabi kozott még egy év elteltével sem volt
megfeleld. Az okot a személyes kapcsolatok hianya-
ban lattak, ezért a feldolgozé munkéhoz ért6, a GPU
¢és Abu-Dzabi k6z6tti munkafolyamat javitasaért fe-
lelés konyvtaros alkalmazasa mellett dontottek. Az
Uj statusz hatékonysdganak fokozasa érdekében a
2012 0szén kivalasztott amerikai szakember 3 hona-
pot toltott a NYU-n. Ezalatt megismerte a konyvtari
feldolgozasi folyamatokat, az Aleph rendszert s tobb
témakort érintd tréningen vett részt.

Az 1j szakember és a GPU vezetdje lettek a kapcso-
lattartd személyek, az 6ket 6sszekdtd kommunikaci-
0s vonalat megeroésitették. A katalogusrekordokat a
NYU kiildi vagy az OCLC-bdl letoltve és példany-
adatokkal kiegészitve, vagy idegen nyelv esetén sajat
feldolgozasban. A kapcsolattartok feleldsek a napi
feldolgozasért, a konyvtar megfeleld szervezeti egy-
ségeibe torténd tovabbitasért és a felmeriilo kérdések
megvalaszolasaért.

Meg kellett tanulni az e-mail hatékony hasznalatat,
ehhez a New-York-i tréning jo alapul szolgalt. Az
e-mail azonban sokszor bizonytalan, a cimzett félre-
értheti, kiilonosen, ha a kiildé nem angol anyanyelvii
vagy mas kultiraban nétt fel. A szakirodalom bizo-
nyitja, hogy a szamitdégépes kommunikacioéban is a
személyes kapcsolatok a legfontosabbak. Az e-mail
masolatkiild6 funkcidjaval mar tobb cimzettel, konyv-
tarossal lehet kommunikalni.

Bonyolultabb kérdések esetén, mint a koltségvetés
vagy a munkafolyamat modositasa, a személyes kap-
csolattartashoz a Skype-ot hasznaltak. Ez kisebb cso-
portok kommunikaciojat is lehetdvé teszi, beleértve
az érdekelt osztalyok bekapcsolodasat. Csoportos be-
sz¢lgetést tartottak olyankor is, ha uj munkatars jott,
¢és sziikségessé valt uj kapcsolatok kiépitése.
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A kommunikacié és a munkafolyamatok stabili-
zaloédasaval a két felelds némileg decentralizalta a
kapcsolattartast, egyes feladatokat a partnereikkel
kozvetleniil egyiitt dolgozoé asszisztensekre biztak,
az e-mailekbdl pedig masolatot kaptak. A 8 6ras
iddeltolodas és az eltérd hétvégi pihendnapok miatt
a slirgds valaszt igényld kérdések megvalaszolasara
bevezették az e-mailek esténkénti €s hétvégenkénti
ellendrzését, bonyolultabb kérdések esetén a Skype
hasznalatat, akar a konyvtaros otthonabol is.

A NYU telephelyei kozotti globalis kdnyvtari szol-
galtatasok integralasa az egyetem egyik stratégiai
célja lett, amelyhez elengedhetetlen a legjobb kom-
munikéciés gyakorlat kialakitdsa annak érdekében,
hogy lekiizdjék az idozonak, a hozzaférés és a mi-
szaki kompatibilitas okozta kihivasokat. Az e célra, a
14 helyszin képvisel6ibol 2015-ben alakult bizottsag
30 kommunikacios ¢és informacidomegosztd eszkozt
értékelt; tovabbi feladata lesz az egyes helyek sajatos
igényeihez igazithato, legjobb gyakorlatok gytijtemé-
nyének fejlesztése.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 12, 44, 52, 56, 59, 61, 65, 66, 67

Kozmivelddési konyvtarak

27/2018

CAVANAGH, Michael John: Are community-managed li-
braries effective? In: Library management. - 38. (2017)
4/5., p. 226-236.

Hatékonyak-e az dnkéntesekkel mikodd kdnyvtarak?

Hatékonysdg, Kdnyviaros -tarsadalmi munkas; Kézmd-
velbdési kényviar

A tanulmany célja, hogy feltarja a kdzosség altal
kezelt konyvtarak (community-managed libraries,
CMLs) hatékonysagat Anglidban; nyomon kdveti
torténetiiket, és megvizsgalja, mi a bizonyiték ha-
tékonysagukra. Az dnkéntesekre és a konyvtarve-
zetokre kiterjedd kvantitativ kutatas (webes kérdo-
ivek) alapjan a tanulmany megallapitja (1) a nydjtott
szolgaltatasok korét, (2) az onkéntesek képzésének
sziikségességét és mértékét, (3) azokat a kritériumo-
kat, amelyekkel a konyvtar hatékonysaga mérhetd,
¢és (4) milyen mértékben képesek az 6nkéntesek altal
kezelt konyvtarak teljesiteni ezeket a kritériumokat.
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A tanulmany a kinalt szolgaltatasok sokféleségét és
a képzések idotartamanak kiilonbdzé hosszusagat
tapasztalta tarka variacioban. Ezenkiviil jelentds kii-
l6nbségeket tapasztalt a kutatasban részt vevok vé-
leménye ¢és prioritasai kozott a kiillonboz6é hatékony-
sagi kritériumok relativ fontossaga és a kdnyvtarak
e kritériumoknak valo megfelelése tekintetében. A
tanulmanybdl szarmazé bizonyitékok arra utalnak,
hogy az dnkéntesekkel miikodé konyvtarak halo-
zata toredékes és inkonzisztens. Ennek legfobb oka
a helyhatésagi tamogatas eltéré mddja ¢és szintje.
A cikk azt a kdvetkeztetést vonja le ebbdl, hogy az
orszagos iranyelvek és a kovetkezetesen alkalma-
zott szakmai tandcsadds hianya okozhatja ezeket a
kiilonbségeket, ¢és ajanlja a walesi kozkonyvtarak
(Welsh Public Libraries) altal alkalmazott megol-
dasokat, amelyek modellértékiinek tekinthetdk. E
kutatdsi eredmények a politikai dontéshozatalra is
hatéssal lehetnek, amennyiben ujra bevezetésre kertil
a szabvanyos/mindségi keretrendszer a szolgaltatasok
szinvonalkiilonbségének csokkentése érdekében. Az
eredmények hasznosak azoknak a helyi hatosagoknak
is, amelyek onkéntesek altal kezelt konyvtari modell
bevezetését tervezik.

(Autoref.)

28/2018

JOHNSON, Ted - VAN HAREN, Casey — HJORTING,
Michele: Sharing our library facility : Prescott Valley Arizo-
na Public Library In: Public library quarterly. — 36. (2017)
2., p. 154-166.

Konyvtari terek megosztasa a Prescott Valley-i Varosi
Kényvtarban

Egyittmiikédés -helyi; Kapcsolat intézményekkel; Konyv-
taréplilet -k6zmdivelédési; Varosi kényvtar

Amikor a Prescott Valley-i Varosi Konyvtar 2009-
ben 1j épiiletet kapott, az intézmény miikodésében
is gyOkeres valtozas allt be: addig ugyanis tiz éven
at a varoshaza harmadik emeletét foglaltak el, ami
alacsony lathatosaggal jart — az 0j épiilet azonban,
amelyet a kornyékbeli kialudt vulkanrol, a Glassford
Hillrél mintaztak, vonzo turisztikai latvanyossag. A
konyvtar az uj helyén tobb kivant lenni, mint kony-
vek Osszessége, ezért megnyitotta kapuit a legkii-
16nb6z6bb kornyékbeli egyesiiletek, szervezetek
el6tt, amit részben a gazdasagi kényszer sziilt, rész-
ben a kdzosségépités célja vezérelt. A belsd tereket
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¢ konyvtar esetében két csoportba sorolhatjuk: az
épiilet k6zEépso, vulkani kupra emlékeztetd szarnya
hivatalosan az 6nkormanyzat parkokért és szabad-
idoért felelds részlege ala tartozik — noha az tizemel-
tetésért a konyvtar felel —, az itteni teremhasznalati
dijak kérdésében pedig a varoshaza dont. Az oldal-
so épliletszarny a konyvtaré, itt barmilyen esemény
megszervezése dijmentes. Az dsszes rendezvényter-
met id6pont-egyeztetés utan hasznalhatjak a konyv-
tarral kapcsolatba 1ép6 szervezetek, amelyek kozott
talalunk veteranegyesiiletet, helyi irok tarsasagat,
jogsegélyszolgalatot és kézimunkakort is.

A L kup” 250 ot befogado, projektorokkal, mikrofo-
nokkal, beépitett kamerakkal felszerelt nagytermé-
nek hasznalataban az 6nkormanyzat élvez elényt, de
gyakran rendez itt konyvbemutatot vagy koncertet a
konyvtar is. Egy emelettel feljebb talaljuk az Ggy-
nevezett Kristalytermet, ami pazar kilatassal rendel-
kez6, 120 6 befogadasara alkalmas, konyhaval is
ellatott helyiség, amely otthont adott mar felolvaso-
szinhaznak és véradasnak is. Az épiilet tetején 1&vo
terasz kibérelhetd privat bulikra vagy fogadasokra,
de a konyvtar tartott mar ott példaul gyerekeknek
sz610 csillagvizsgalast is. A tetdteraszt rossz iddjarasi
koriilmények esetén, illetve éjszakara lezarjak, a biz-
tonsagot és a kozintézményhez il16 hasznalatot pedig
két térfigyel6 kamera hivatott garantalni.

A klasszikus konyvtari terek kozott, az oldalsé épii-
letszarnyban talaljuk a vulkan metafora alapjan ,,ta-
borhelynek™ nevezett szobakat, amiket ki-ki kedve
szerint hasznalhat egyéni vagy csoportos tanulasra,
talalkozokra vagy rendezvényekre — itt nincs sziikség
idopontfoglalasra sem. A szamitégéptermek is mindig
mindenki rendelkezésére allnak, de van kiilon szami-
togéplabor is, ahol példaul képzéseket tartanak vagy
allaskeresoknek segitenek. A tovabbi rendezvény-
termekrol a kovetkezdket emelhetjiik ki: a gyerekek
programszobajanak ¢és a tizenévesek udvaranak ren-
dezvényeiért a gyermek- és ifjusagi konyvtarosok a
felelések; a csaladfakutato szoba egyszerre ad otthont
a genealdgiaval kapcsolatos gytijteménynek, illet-
ve a délelotti és az esti orakban rendezvényeknek;
a digitalis médialabor a didkok és a vallalkozasok
munkajat segiti hang-, kép- és videoszerkesztésre
alkalmas eszkozokkel. A legtjabb specialis tér pedig
az uzleti inkubatornak szant, interaktiv tablaval és
3D-s nyomtatoval felszerelt Glassford Hill-terem, a
Northern Arizona University—Yavapai-jal és a megyei
vallalkozasfejleszté kozponttal vald egyiittmiikodés
gytimolcse.
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A szerzO6k ismertetik egy 2015-6s allami palyazat
keretében megvalositott rendezvénysorozat tapasz-
talatait is: az Osher Lifelong Learning Institute-tal
egylttmikodve szervezett 6sszesen 17 program
1007 latogatot hozott, &m nem valdsult meg mara-
déktalanul a két partnerintézmény kozonsége kozotti
vegyiilés. Osszességében véve igy is sikeriilt 0j 1a-
togatokat vonzani: a felmérések szerint a résztvevok
31,33%-a nem volt addig beiratkozva, 34,49%-uk
pedig hasznald volt ugyan, de korabban nem jart
rendezvényeken.

Fontos felismerniink, hogy a konyvtarnak nemcsak a
gyljteménye, hanem a terei is a kozdsség eréforrasaul
szolgalnak. Kimondhatjuk, hogy magunkban allva,
sajat er6bol nem boldogulhatunk: a nyitott, befoga-
doé tér ugyantigy hozzatartozik az egylittmiikodésen
alapulo, korszerli kozkonyvtar eszményéhez, mint a
gordiilékeny szolgaltatasok és a (digitalis) irastudas-
fejlesztd programok.

(Szabo Piroska)

29/2018

McCONNELL, Bridget: Making it happen in Glasgow : a
vision for Glasgow libraries In: Public library quarterly. —
36. (2017) 2., p. 136-153.

A glasgow-i kdnyvtarak megujulasa

Egyuittmiikodés -helyi; Felmérés; Hasznald, lgénykutatas
kényvtari szolgéltatésokra, Konyviari halozat; Kézéptavu
terv; Varosi konyvtar

A koltségvetési megszoritasok, a csokkend latogatott-
sagi adatok, a felhasznaloi igények valtozasa egytol
egyig olyan tényezok, amelyek altaldnosan érintik
a konyvtarakat. A glasgow-i konyvtarosok &t évvel
ezel6tt ugy dontottek, hogy tovabbra is a kdzosségi
¢let kdzpontjaként szeretnének miikddni, ennek ér-
dekében nyilvanos konzultaciora hivtak olvasoéikat,
az alkalmazottakat, egyiittmiikddd partnereiket, és
igyekeztek megszolitani azokat is, akik nem beirat-
kozott olvasoéi a helyi kdnyvtaraknak, koztiik a hatra-
nyos helyzetii és kisebbségi csoportokat is. Kérdoives
felmérésiikkel személyesen és virtualisan mintegy
3000 embert értek el. Jovoképiiket, konyvtarfejlesz-
tési koncepcidjukat a bejovo valaszok, a nemzetkozi
trendek, a konyvtari szakemberek véleménye, vala-
mint fokuszcsoport bevonasaval alakitottak ki.

A felmérés tantisaga szerint a jelenlegi konyvtarhasz-
naldknak altaldnosan pozitiv benyomasaik vannak a
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helyi kdnyvtarakrol és azok személyzetérdl, sot szen-
vedélyesen elkotelezettek a konyvtaruk jovobeli mii-
kodésével kapcsolatban. A legtobben fontosnak tart-
jak a fizikailag kézbe veheté dokumentumokat, de az
elektronikus dokumentumok iranti igény is jelentds.
A konyvtarat k6zosségi csomopontként jellemzik, a
hasznalat soran a helyben nyujtott szolgaltatasai és az
elhelyezkedése a meghatarozéak. Ami a konyvtarat
nem hasznalokat illeti, koriikben igény mutatkozik az
esti és hétvégi hosszabb nyitva tartasra, az e-kdny-
vekre, egy jo kavéra olvasas kdzben és korlatlan, szé-
les savu internet-hozzaférésre. A partnerintézmények
részérél elmondhato, hogy bizonytalanok a kdnyvtari
szolgaltatasokkal és a konyvtar miikodési teriileté-
vel kapcsolatban. Végiil a munkatarsak véleménye
szerint a konyvtarnak szocialis, k6zosségi bazisnak
kellene lennie mind a hatranyos helyzet(i helyi k6zos-
ségek, mind az ujonnan betelepiilok szamara.

A kiértékelés soran a f6 kovetkeztetés az volt, hogy
a célkozonség nem ismeri a kdnyvtar szolgaltatasa-
it, mert nem jut el hozzajuk kell6 mennyiségii in-
forméci6. Ezért kijeldltek hat olyan teriiletet, ahol
szeretnének valtozasokat elérni az elkdvetkezendd
id6szakban, igy az olvasas, az informacioszolgaltatas,
a digitalizalas, a konyvtari terek, valamint az iskolai
konyvtarakkal és a helyi Mitchell Konyvtarral valo
szorosabb kapcsolat tekintetében. Emellett a kovetke-
z6 alapelveket is kiemelték: egyenjogusag és befoga-
das, konnyen kezelhetdség, mindség, megbizhatosag,
tamogatas, egyiittmiikodés a partnerintézményekkel
¢és a hasznalokkal, valamint személyzetfejlesztés.

A felmérés nyoman folytatodott a konyvtari terek fel-
ujitasa Glasgow-ban. A megujulas részeként kozelebb
viszik a programokat a kzonséghez, a rendezvények
partneri egyiittmiikodések révén tilnytlnak a konyv-
tar hagyomdanyos terein. Mar a legkisebbeknek és az
ujsziilotteknek is lehetdséget biztositanak a beiratko-
zasra, tereiket alkalmassa teszik a sziilok és gyerme-
keik szamara a tartalmas és kényelmes id6toltésre. A
raszoruld lakosoknak egészségiigyi ismeretterjesztd
¢és prevencids programokat rendeznek, segitik a be-
vandorlok beilleszkedését a kozosségi ¢letbe. Part-
nereikkel kdzdsen lépnek fel az olvasas népszertsité-
séért, emellett novelik gylijteményiiknek azt a részét,
amely online is hozzaférhetd. Aktivan hasznaljak a
kozosségimédia-feliileteiket, hogy még inkabb része-
sei lehessenek a glasgow-1 polgéarok hétkdznapjainak.
Arra torekednek, hogy egyiitt valtozzanak hasznalo-
ik igényeivel, mert igy lesznek megkeriilhetetlenek
mind szakmailag, mind tarsadalmilag. Mar nem a
fennmaradasért akarnak kiizdeni. A szemléletvaltas
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talan gazdasagilag is meg fog tériilni, hiszen azt az
intézményt, amelynek a neve benne van a koztudat-
ban, bezarni aligha lehet.

(Horvath Adrienn)

30/2018

PRESSLEY, Tara: Public libraries, serious mental illness,
and homelessness : a survey of public librarians In: Pub-
lic library quarterly. — 36. (2017) 1., p. 61-76.

Kozkdnyvtarak, sdlyos mentélis betegségek és hajlékta-
lansag

Beteg olvasd; Felmérés; Koézmliivelédési konyviar; Hatra-
nyos tarsadalmi helyzetd olvasé

A mentalis betegségek az amerikai felnétt lakossag
18,1%-at érintik, ebbdl sulyos mentalis betegséggel
— értve ezalatt a skizofréniat, a bipolaris zavart ¢és a
depressziot — kb. 4,2%-uk kiizd. Az aktiv pszicho-
tikus epizodokkal kiizdok helyzetét sok esetben a
hajléktalansag is sulyosbitja. Viselkedésiik a koz-
konyvtarak dolgozoi és olvaséi szamara kényel-
metlenséget okoz, kiilondsen az ellatatlan betegek
esetében. Emiatt fontos az elvart olvasoi viselkedés
egyértelmii eldirasa a konyvtarakban, illetve sziikség
esetén a kiils6 segitségkérés.

A skizofrénia tiinetei kdzé sorolhatok a tévképzetek,
hallucinaciok és/vagy a gondolkodas zavarai. A bi-
polaris zavar manias és depressziv tiinetek valtako-
zasaban nyilvanul meg: a manias epizodra jellemz6 a
kovethetetlen, csapongd, gyors beszéd, a depressziv
hangulat ezzel szemben az érdeklddés hianyaval,
motivalatlansaggal jar, ami sokszor dngyilkos gon-
dolatokkal egésziil ki. Optimizmusra ad okot, hogy
gyogyszeres kezeléssel és pszichoterapiaval a men-
talis betegségek tlinetmentessé tehetdk. A felépiilést
segitik az olyan tényezdk, mint az altalanos egészség,
az otthon, a célok és a kozdsség.

A cikkben ismertetett felmérés célja annak feltarasa
volt, hogy a kdzkonyvtari dolgozok miként észlelik a
mentalis betegséggel kiizd6 és/vagy hajléktalan olva-
soikat. A vizsgalat az Egyesiilt Allamok 7 kiilonboz6é
allamabol 557 konyvtaros altal megvalaszolt kérd6iv
alapjan tortént, de a mintavételt torzitja, hogy Eszak-
Karolina feliilreprezentaltan szerepelt, az egyesiileti
tagsaggal nem rendelkez6 kdnyvtarosok pedig alul-
reprezentaltak voltak. A megkérdezettek 95%-a talal-
kozott mar az olvasok kozott hajléktalan emberekkel,
72%-uk pedig Gigy becsiilte, hogy olvasoik 1-10%-a
hajléktalan. Szamos kdnyvtaros beszamolt rola, hogy
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tart a mentalis betegek és hajléktalanok esetleges
erdszakossagatol, és nem érzi magat biztonsagban
a jelenlétiikben. Szeretne segiteni, ugyanakkor bi-
zonytalan, miként tegye. A valaszokbol az is kidertilt,
nem egyértelmii, pontosan mi az elvart viselkedés a
konyvtarakban. Ami a konyvtarosok felkésziiltségét
illeti, a felmérésben részt vett konyvtarosok 45%-a
rendelkezik valamilyen ismerettel a mentalis betegsé-
gek terén, de szivesen venne részt ezzel kapcsolatos
tovabbképzésen. A megkérdezettek 70%-a jelezte,
hogy kifejezetten érdeklddik a téma irant. Csupan 3
konyvtaros valaszolta azt, hogy részt vett mar olyan
képzésen, mely a pszichiatriai betegségekkel kiizdd
olvasokkal valo egyiittmiikodésrél szolt. Mindezek
alapjan lesziirhet6, hogy sziikség van célzott to-
vabbképzési programokra annak érdekében, hogy a
konyvtarosok megismerjék, hogyan banjanak ezek-
kel az olvasokkal, és miként iranyitsak éket tovabb
a szocialis és egészségiigyi ellatorendszerhez. Az
Amerikai Konyvtaros Egyesiileten beliill miikodé
Association of Specialized and Cooperative Library
Agencies (ASCLA) Gtmutatdé megirasat szorgalmaz-
ta, mely segit a konyvtarosoknak a kérdésben, harom
alapvetd teriiletet hatarozva meg: a diszkriminaciod
csokkentésére iranyuld munkat, az informaciok meg-
osztasat és programok szervezését.

A konyvtari dolgozok érzékenyitése segithet a men-
talis betegségekkel és hajléktalansaggal 6sszefiiggd
negativ spiral megtorésében, ehhez pedig nélkiiloz-
hetetlen az aktiv egylittmiikodés az egészségiigyi
ellatorendszerrel és a szocialis munkasokkal. Ez az
alabbi modokon torténhet: proaktiv szerepet vallal-
va célzott programok kinalataval, intézménykdozi
egyiittmitkddéssel, felvilagositd tevékenységgel,
kommunikacios érzékenyitéssel, ezaltal az érintettek
megbélyegzettségének felszamolasaval. Egy oktata-
si program megalkotasa segithetne a gyakorlatba is
atiiltetni mindezen ismereteket.

(Csikdsz-Nagy Agnes)

Lasd még 9, 58, 68

Mozgokonyvtdarak

31/2018

LUNDGREN, Kirsten — TOETZKE, Katrin: Stadt — Land
— Bus. Mobil und flexibel : Fahrblchereien erflllten in
stadtischen und landlichen Gebieten ganz unterschiedli-
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che Aufgaben In: BuB. - 69. (2017) 8-9., p. 484-489.
Res. angol és francia nyelven

Véros - vidék — busz. A mozgokényvtarak eltérd feladatai
a varosokban és vidéken

Mozgdkényviar

Németorszagban jelenleg 89 mozgokonyvtari prog-
ram létezik 102 jarmiivel. Kortilbeliil egyharmaduk
nagy videki teriileteken miikddik, ahol kisteleptiilések
vannak — tobbnek 5000-nél kevesebb lakosa van —,
melyek nem tudnak konyvtarat fenntartani. A vidéki
mozgokonyvtarak altalaban onalldak, mig a varosiak
egy nagyobb konyvtari halozat részét képezik. Vala-
mennyi mozgdkdnyvtar magas szinvonala szolgalta-
tast nyujt, kiilonféle szakosodassal; a kiilonbség csak
a részletekben és a finanszirozas mértékében van.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a vidéki moz-
gokonyvtarak feladata a kulturalis forrasokhoz valéd
hozzaférés varos és a vidék kozotti szakadékanak mi-
nimalizalasa. Ezzel szemben a varosias teriileteken a
mozgokonyvtarak a fiokkdnyvtarakhoz hasonlitanak,
¢és gyakran hosszabb ideig maradnak egy-egy meg-
alloban. Bar a mozgdkonyvtarak tobbsége minden
korosztaly és sokféle érdeklddésii olvasd szamara a
teljes konyvtari kinalatot nytjtja, némelyik csak az
iskolaknak szolgaltat irodalmat. Sok iskolaban és
ovodaban a mozgokdnyvtar rendszeres meglatoga-
tasa a tanterv allando része. A mozgdkdnyvtar haté-
konyan és kozvetleniil tud valaszolni a felhasznaloi
csoportok igényeire. fgy a mozgokonyvtar egyedi
formaja optimalis koltség-haszon aranyban tesz ele-
get kiildetésének.

(Autoref.)

Tudomdnyos és szakkonyvtdrak

32/2018

KOCHER-LICHEM, Katharina: Die Steiermarkische
Landesbibliothek im neuen Joanneumsviertel In: Bibli-
othek. —41. (2017) 2., p. 167-174.

Res. angol nyelven

A Stéjerorszagi Tartomanyi Kényvtar a grazi dj Joanneum
negyedben
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Kényviaréplilet -tudomanyos és szakkonyvtari; Konyvtar-
torténet -nemzeti; Regionalis konyvtar

Stajerorszag Tartomanyi Konyvtara Ausztria legna-
gyobb ¢és legrégebbi tartomanyi konyvtara, Johann
féherceg alapitotta 1811-ben olvasasi intézmény-
ként. A kdnyvtar ma hatésos kortars €pitészeti kor-
nyezetben nyiltan és atlathatéan miikddd nyilvanos
és altalanos tudomanyos konyvtar. Rendezvényeivel,
felolvasasokkal és kiallitasaival, kozépiskolasok és
egyetemistak szamara tartott kdnyvtarismertetdivel,
valamint gyermek- és ifjusdgi rendezvényeivel szol-
galja a tartomany kozonségét.

(Autoref.)

Lasd meég 12, 44, 51

Egyhazi konyvtdarak

33/2018

MARIN, Raluca Persida: Indagine sulle biblioteche vald-
esi in ltalia : caratteristiche, problematiche e prospettive
future. — Bibliogr. In: AIB studi. — 57. (2017) 1., p. 127-
149,

Res. angol nyelven

A valdensek olaszorsz4gi kdnyvtarai: jellemz6ik, gondjaik
és jovBbeli perspektivaik

Egyhazi kényvtar; Felmérés

A valdensek olaszorszagi kdnyvarait még senki nem
tanulmanyozta. A cikk részletesen ismerteti a konyv-
tarak jellemzdit, kiterjesztve a felmérést a legrégibb
gyljteményekre és az éppen alakulokra is. A kutatas
kiindulopontjat a kiilonbdzé forrasokbol és modszer-
rel (telefonos interjuk, elektronikus levélvaltasok,
online adatbazisokban végzett keresések révén) gytij-
tott adatok képezték. A vizsgalat lehet6vé tette azon
konyvtarak felderitését és értékelését is, melyek nem
nyilvanosak, am helyi kornyezetiikkel dsszevetve
komoly értéket képviselnek. Az elemzesbdl a fejlo-
dés kiilonb6z6 fazisaiban 1év6 konyvtarak gazdag és
komplex dsszképe rajzolodik ki. A valdens kulturalis
orokség szempontjabol meghatarozo torténelmi pil-
lanatban végzett kutatas ujradefinialhatja a valdens
konyvtarak jovojét is.

(Autoref.)
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