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kialakitasdhoz

BANKESZI Katalin — SZEPESI Judit

Az e-learning fogalma ¢és az elektronikus tananya-
gokrol alkotott elképzelések folyamatosan atérté-
kelddnek. A technologiai lehetdségek valtoznak, és
a tananyagok elkészitéséhez is béviilt az elérhetd
eszkoztar. Az elmult években a nyilt forraskodu tav-
oktatasi keretrendszerek szolgaltatasai jelentdsen
korszeriisodtek, €s alkalmazkodtak a terjedé mobil
technologidhoz.

Vizsgalodasaink soran azt tapasztaltuk, hogy a lehetd-
ségek tarhaza joval sz€élesebb, mint amit hasznalunk,
de az elektronikus oktatast mégsem vonjuk be kelld
mértékben a tovabbképzésbe, pedig ezzel iddt, pénzt,
faradsagot takarithatnank meg.

Miért jo az e-learning?

Fels6oktatasi kornyezetben szinte mindeniitt van
példa az e-learning alkalmazésara, bar eltérd tar-
talommal és megoldasokkal. A konyvtari vilagban
még nem terjedt el az e-learning hasznalata: vannak
elézményei, de nincs egységes modszertana. Tapasz-
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talat vagy er6forras hianyaban tobb kezdeményezés
is elhalt, pedig ez a tanulasi forma meglehetésen
rugalmas ismeretszerzést tesz lehetdové. Az igény
megjelent és egyre er0sddik az irant, hogy rugal-
mas keretek kozott, koltséghatékonyan és kevesebb
idéraforditassal lehessen megszerezni a hianyzo
ismereteket, elmélyiteni az elméleti és gyakorlati
szakmai tudast.

Szamos példa van arra, hogy konyvtari kornyezetben
a szakmai tovabbképzést elektronikus tananyagok se-
gitik, de ezek a legtobb esetben nem mutatnak til a
PowerPoint bemutatoval kisért tantermi oktatas vagy
szakmai eléadas és a letolthetd hattéranyagok kerete-
in. A Prezi mar érdekesebb, latvanyosabb eldadasok
szerkesztését teszi lehetévé, de idénként akadnak
problémak a lejatszasaval az adott kdrnyezetben.
A PPT beépitett lehetdségeit is csak kis mértékben
hasznaljuk ki, és a grafikai megjelenés is kimeriil az
illusztraciok alkalmazasaban, a beépitett animaciok
hasznalataban.

Az e-learning ettdl joval tobbrdl szolhat és sokkal
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tobb elényt kinal mind az oktatoknak, mind a ta-
nuloknak. Vitathatatlan, hogy a tanulds, az ismere-
tek bovitése és elmélyitése elengedhetetlen, hiszen
a technologiai valtozasok kihatnak az élet minden
teriiletére és megvaltoztatjak szakmai munkankat
is. Nehéz lenne 1épést tartani, ha nem fejlesztjiik
rendszeresen a tudasunkat, nem ismerjiik meg az 1j
eszkozok hasznalatat, nem szerziink gyakorlatot a
megvaltozott kommunikacios lehetdségek kiaknaza-
sdban, és még sorolhatnak a szamtalan teriiletet, ahol
egyre er6sodik a sokoldalu képzettség iranti igény.
Ugyanakkor ndvekszik a terhelés a konyvtarosokon,
kevés id0 jut a tanulasra, és az alacsony létszam ne-
heziti a tanfolyamra jaré6 munkatars helyettesitését
is. A munkahelyi tavollét csak az egyik probléma.
Nem kis koltséggel jar, ha a tovabbképzésre masik
varosban nyilik lehet6ség és ezért utazasi és szallas-
koltséggel is szamolni kell.

A tovabbképzési timogatas tobb éve megsziint, en-
nek hidnyaban megterheldk a beiskolazassal jaro
koltségek: az intézmény nem tudja kigazdalkodni,
¢és az sem varhat6 el, hogy a konyvtarosok maguk
finanszirozzak a tanfolyamok elvégzését. Ebben a
kérdésben jelent némi elmozdulast, hogy elkiilonitett
keretet hoztak 1étre a kdzgyljteményekben dolgozd
kulturalis szakemberek tovabbképzésére. 2017-ben a
konyvtari szakteriilet 30 millio forintot kapott, ame-
lyet a Konyvtari Intézet ingyenes tanfolyamok lebo-
nyolitasara (itthon és a hataron tuli kdnyvtarakban),
valamint 4j tanfolyamok akkreditaciojara fordithatott.
A képzésekre jelentkezOk megnovekedett szaman is
érzékelhetd, hogy nem a szandék hianyzott a tanulas-
hoz. Ezzel a Iehet6séggel a résztvevok megtakaritjak
a tanfolyami dijat, hiszen ezt a timogatas fedezi, de
tovabbra is szamolniuk kell az utazas, esetenként a
szallas koltségével, és természetesen a tavollétiik
idején a helyettesités okozta gondokkal.

Az élet kikényszeriti a szemléletvaltast. Nem kérdés,
hogy tanulni kell, képezni kell magunkat, de nem
mindegy, hogy erre hol és milyen lehet6ség nyilik. Itt
lehet szerepe a tavoktatas tobb formajanak, a részben
vagy egészében ,,elektronizalt” oktatasnak. A blended
learning, a vegyes oktatas novekvd népszerlisége
érthetd, hiszen ezekben az esetekben legalabb a tan-
folyam egy része tavolrol elvégezhetd, szabadabb
idébeosztasban, az egyéni lehetdségekhez jobban iga-
zodva. Az elmélet atadhaté elektronikus forméaban,

tavolrol, a gyakorlati tudas, az ismeretek elmélyitése,
a tapasztalatcsere pedig tovabbra is az oktatdval vald
személyes talalkozas soran valosul meg. Ez a megol-
das még kozel all a hagyomanyos képzési formahoz,
de nagyobb rugalmassagot tesz lehetové.

A vegyes oktatas elterjedése mar eldrelépés, de nem
varhatd el, hogy egyik naprol a masikra gyokeresen
megvaltoztassuk a tanulasi, tanitasi szokasainkat, és
atmenet nélkiil atalljunk az e-learning tanulési for-
mara, barmilyen nagyfoku szabadsagot és személy-
re szabhatosagot tesz is lehetové. Az e-learning nem
csupan azt jelenti, hogy elektronikus eszkdzoket és
jegyzeteket hasznalunk az oktatashoz; latni kell,
hogy az e-learningnek is megvannak a sajatossagai,
amelyek megvaltoztatjak az oktatok és a résztve-
vok szerepét. A tanulasi folyamat kdzéppontjaban
a résztvevo all, akinek nem biztos, hogy egyszeri
elsajatitani azokat a készségeket, amelyek az 6nallo
tanulashoz kellenek, marpedig erre sziiksége van ah-
hoz, hogy sajat maga szervezze és iranyitsa a tanulasi
folyamatait. Az oktatonak is inkabb segitd, koordi-
nald szerepe van, adott esetben akar nincs is sziik-
ség a kozremikodésére a tanulas soran. Jellemzébb
azonban, hogy valamilyen forméban ott van a hat-
térben, mentorként vagy tutorként segiti az 6nalldan
tanulokat, koveti elorehaladasukat, beavatkozik, ha
valaki elakad, el6segiti a résztvevok kdzos munkajat,
kommunikaciojat.

Az intézményeknek is fel kell késziilnitik arra, hogy
akar sajat bels6 képzésiik soran gyakrabban alkal-
mazzak az e-learning eszkdzoket, szorgalmazzak a
munkatarsak 6nallé tanulasat, az elvart képességek
megszerzésére olyan lehetdséget adjanak, amely
mind a kdnyvtar, mind a munkatarsak szamara jobban
beilleszthetd a napi tevékenységbe ¢és eredményes
elorehaladast tud biztositani.

Az e-learning intézményi bevezetése

Vizsgaljuk meg, készen allunk-e arra, hogy a belsd
tovabbképzésink soran az e-learning adta lehetdsé-
gekkel ¢ljiink! Ehhez a CommLab India blog egyik
e-konyve" az alabbi kritikus tényez6k vizsgalatat
javasolja:

— pszichologiai szempontok,

— kornyezeti tényezok,

— er6forrasok,

" E-learning: getting your organization ready. An advanced guide to eLearning implementation — 5 steps for success. CommLab
India, 2016. (elearning-101-advanced-guide-for-elearning-implementation-commlab)
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— technologiai helyzet,

— pénziigyi hattér,

— tartalmi kérdések.
Nézziik meg kozelebbrdl, melyik milyen értelemben
jelenthet kockazatot.

Pszichologiai szempontok

Kezdetben varhatoan ellenallasba iitkoziink. A leen-
do résztvevok hozzaallasa az elektronikus tanulds-
hoz eltérd lehet, esetleg azt gondoljak, hogy nincs
is ra sziikségiik. A vezetdk bizonytalanok lehetnek a
bevezetés sikerében, mikdzben talan érzik, hogy igy
vagy ugy, de erre az Utra kell 1épni az oktatas terén.
Minden esetben célszerli megtalalni az ellenallas
okat. Vizsgalando pszichologiai tényezok:

— eltérd egyéni tanulasi modszerek, amelyekrol
kérdéses, hogy az e-learning esetében mii-
kodnek-e;

— arésztvevok hozzaallasa az e-learninghez;

— a résztvevok hozzaallasa a k6zos tanulashoz,
az egylttmiikodéshez;

— a résztvevok sajat eszkozei (milyen eszk6zo-
kon kivanjak megjeleniteni az oktatasi anya-
gokat?)

— egyéni problémak: életkor, etnikai hovatarto-
zas, eléképzettség szintje, beosztas, korabbi
e-learning tapasztalatok stb.

Szocialis felkésziiltség

Kérdéses, hogy a résztvevok mennyire ,,szocidlisak”
és ,.interaktivak” egymassal? Képesek-e csapatként
miikddni? Az eredményességhez az eltéré gondol-
kodasu egyének egyiittmiikodése sziikséges. Erde-
mes kiilonboz6 eszkozokkel, kampanyokkal pozitiv
iranyba terelni a gondolkodasukat. Vizsgalando szo-
cialis tényezok:

— arésztvevok tudasszintje,

— a csapat Osszetétele,

— elbzetes technoldgiai ismeretek,

— a csapat reakcioja az egyéni sikerekre,

— a kovetés és az értékelés stratégiaja.

Kornyezeti tényezok

A kornyezeti tényezdkre (nyelvi eltérések, jogi kér-
dések stb.) kevesebb rahatasunk van, pedig komoly
problémak, amelyekkel foglalkozni kell. Altalaban
intézményi szinten kell megoldast talalni. Vizsga-
land6 kornyezeti tényezok:

— belsd hangadok,
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— jogi akadalyok, melyeket elézetesen le kell
kiizdeni (pl. stratégia, szerzddések, szerzoi jogi
kérdések stb.),

— arésztvevok l1étszama,

— arésztvevok tartdzkodasi helye (kiilonbozo va-
rosok, telephelyek).

Emberi eroforras

Kiilsé és belsd eréforrasok is befolyasolhatjak a
bevezetést, attol fiiggden, hogy igénybe vesziink-e
kiils6 szolgaltatot. Ha igen, rendelkezik-e felkésziilt
stabbal?
Bar az e-learning hosszu tavon kevesebb emberi
eréforrdst igényel, mint a hagyomanyos képzés, de
bevezetésekor még jelentés kozremiikddésre van
sziikség. Ha van er6forras-tartalékunk, akkor vessiik
be a problémasabb tertiletek kezelésénél. Vizsgalando
emberi erdéforras tényezok:
— Van-e elég oktat6?
— Van-e kiils6 eréforras az oktatok felkészité-
séhez?
— Hany bels6 ¢és kiils6 e-learning szakértd segiti
a bevezetést?
— Van-e Gtmutato vagy segédlet a résztvevok ta-
jékoztatasara?

Technolégiai helyzet

Az e-learning technologia alapti képzés, megkoveteli
arésztvevoktol az alapvetd eszkozhasznalati ismere-
teket. A konyvtarosok tobbsége rendelkezik a sziik-
séges készségekkel, de ha az e-learning hasznalatat
kiterjesztjiik a felhasznaloképzésre, akkor nem art,
ha eldzetesen tajékozodunk a résztvevok digitalis
készségeirdl.
Akik nem rendelkeznek elég ismerettel, nem tudnak
az elvart mértékben haladni a tananyaggal. Oket
elézetesen fel kell késziteni az elektronikus tanuldsi
eszkozok hasznalatara. El kell donteniink, hogy ho-
gyan kezeljiik ezt a helyzetet: a tanulok felkészitésére
aldozunk id6t, vagy az e-learning terveket igazitjuk
hozzajuk. A felhasznalok képzése esetén vizsgalandd
technologiai ismeretek:

— billenty(i-hasznalati készségek

— internet hasznalati alapismeretek

— alapvetd szamitogép-hasznalat

— milyen eszkdzokon szeretnék hasznalni a tan-

anyagokat?
— talalkoztak-e mar e-learning tananyaggal?
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Pénziigyi hattér

A bevezetéshez pénziigyi hattér kell. Ez ugyan egy
hosszu tava projekt, de el kell donteni, hogy raszan-
juk-e a bevezetéshez és a fenntartashoz sziikséges
anyagi erdforrasokat, illetve aranyban van-e a var-
hat6é eredmény a befektetéssel? Pénziigyi/koltség-
tényezok:
— szolgaltatoi koltségek,
— 11j infrastruktura rendszerbe allitasa,
— tovabbi munkatarsak foglalkoztatasa a beveze-
tés idején a tobbletfeladatok megoldasara,
— a bels6 képzések idején a munkatarsak helyet-
tesitésének finanszirozasa,
— esetleges varatlan kiadasok (pl. a tervezettnél
tobb felkészité oktatas kell).

Tartalom

Altaliban mar az e-learning bevezetése elétt késziil-
tek tananyagok az intézményekben. Ezek alkalmaza-
sa, atdolgozasa id6- és pénzigényes lehet. Tartalmi
tényezok:
— a meglévé tartalom Gsszegytjtése,
— a tartalom atalakitasi lehet6ségeinek vizsga-
lata,
— a kurzus céljainak meghatarozasa,
— rendelkezésre alld6 multimédia elemek feltér-
képezése,
— értékeld rendszer kialakitésa.
Tovabbi kérdések:
— Milyen gyakran valtozhat a tartalom?
— Migralhat6-e a tartalom az e-learning rend-
szerbe?
— Mennyire stabil a tartalom (t6bbszor valtoz-
hat-e a tervezés ¢és fejlesztés soran?)
— Megorizziik-e a korabbi verzidkat?

Befektetés és megtériilés

Az intézményeknek gazdasagi haszna is szarmazhat
az e-learningbdl. A bevezetés elkeriilhetetlen koltsé-
gei csak kés6bb kamatoznak. Ha figyelembe vessziik
a jelenlegi képzési helyzet problémadit, nehézségeit
(pl. a tantermi oktatas miatt kieso id6, a kevésbé sze-
mélyre szabott oktatds, mindségi kifogasok az oktatds
irant stb.). Ezekkel szembe éllithatjuk a varhat6 ered-
ményt, azaz az intézményi tudasszint novekedését, a
kies6 munkaid6 csokkenését, sot, adott esetben akar
az anyagi megtériilést is. El6nyként kdnyvelhetd el
arugalmassag, az egységes oktatasi rendszer, a mun-
kaidon kiviili tanulas lehetdsége, a sajat eszkozok
hasznélata a tanulashoz stb.
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Hogyan segithetjiik az atallast?

Nincs altalanos megoldas az akadalyok lekiizdésére.
Az egyes intézményeknél mas-mas teriileten jelent-
kezhetnek a nehézségek. Ezek megoldasara az alab-
biakat ajanljuk:

— Fel kell késziteni a munkatarsakat arra, hogy
elfogadjak a sziikségszerli valtozast.

— A szervezeti kultirat is at kell allitani a tanter-
mi tanulasrél az e-learning alkalmazasara. Ez
iddigényes feladat, az atallasra felkészitést ido-
ben el kell kezdeni.

— Tudatosan kell menedzselni az atallast. Célsze-
rl eleinte az oktatasnak csak egy részét ebben a
formaban kozvetiteni, és csak késébb, fokoza-
tosan atallni a teljesen elektronikus oktatasra.

— Batoritsuk és segitsiikk a résztvevoket azzal,
hogy egyszerti, konnyen hasznalhato feliilete-
ken érhessék el a tananyagokat. A felhasznalo-
barat feliiletek, az egyszeriien kezelhet6 kurzu-
sok segitik az e-learning kultira kialakuldsat.

— Utmutatokkal, folyamatos tamogatassal kony-
nyitsiik meg az atallast.

— Példamutato lehet, ha a felsGvezetés is hasz-
nalja az e-learninget, mert igy a munkatarsak is
nyitottabbak lesznek arra, hogy kiprobaljak.

— Hagyjunk id6t arra, hogy a munkatarsak megis-
merkedjenek a rendszerrel, kérdéseket tegyenek
fel, egymastol is tajékozddhassanak.

— Ertékeljiik az elérehaladast. A jutalmazés, az el-
ismerés segiti a hajlandésagot az 1j eszk6zok-
kel vald ismerkedésre, a kiprobalasra.

— A szakértok és az oktatok bevonasa a tananyag
készitésébe a siker kulcsa. Vonjuk be 6ket az
oktatasi folyamatba is, hogy érzékelhessék
munkajuk eredményességét.

— Ismerjiik fel, ha az ellenallas oka a digitalis
készségek hianya, a technologiatol valo féle-
lem. Gondoskodjunk arrél, hogy azok is kony-
nyen hasznalhassdk a rendszert, akiknél hia-
nyosak ezek a készségek.

Nem egyszerti az atallas: bels6 és kiils6 akadalyokkal
is meg kell kiizdeni, ¢és sziikséges lehet a kozponti
iranyitas, az Gtmutatas, a modszertani felkészités.
Utobbiakra késziil fel a Konyvtari Intézet azzal, hogy
kialakit egy e-learning rendszert, amely a tervek sze-
rint korszer(i és sokoldali tamogatast jelent majd a
konyvtarak szakmai képzésének megujitasaban.

Szerepvaltozas, modszertani valtas, 0 szemlélet —
mindezekrdl a tovabbiakban részletesebben sz0 lesz,
ahogy arrdl is, milyen értelemben jelent mas lehetd-
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séget és igényel masfajta készségeket az e-learning
alkalmazasa a tudasatadasban.

Elektronikus tanuldsi kornyezethen sziikséges
képességek, készségek, magatartasformak

Online tanulasi kornyezet 1étrehozasakor altalaban
arra toreksziink, hogy a tanulasi tartalom, a kezel6i
feliilet, az eszk6zok a tanulas szempontjabol megfele-
16ek legyenek. Arra ritkan gondolunk, hogy az online
tanulasi kornyezet feliilete eldtt olyan emberek iilnek,
akik az azonos tanulési cél mellett mas-mas elézetes
tapasztalattal, motivacioval birnak.

A fogalmak bemutatasan til, a hagyomanyos és az
elektronikus kornyezetben torténd felndtt tanulasi
magatartasformakat — tanuldi és oktatoi oldalrol — és
az ehhez sziikséges képességeket hasonlitjuk dssze.

A helyszin

Az els6 szembetiing kiilonbség az oktatas helye. A
hagyomanyos keretek kozott torténd oktatas altala-
ban csoportosan, jo esetben baratsagos kornyezet-
ben, kotott idobeosztas szerint torténik, a képzésben
résztvevok fizikai jelenlétével. Ezzel szemben az
online oktatds egy személytelen helyen, tanulasi/
oktatasi platformon, elektronikus tanulasi kornye-
zetben valosul meg. A résztvevok nincsenek meg-
hatarozott helyhez és idoéhoz kotve, maguk dontik
el, hol és mikor tanulnak, altalaban a tanulas titemét
is maguk hatarozhatjak meg, nem kell masokhoz al-
kalmazkodniuk.

Az elektronikus tanulési kérnyezetet Komenczi Ber-
talan igy hatarozta meg:*

,»Az elektronikus tanulasi kdrnyezet fogalom olyan
tanulasi kdrnyezetet jelent, ahol a tanitas és tanulas
feltételrendszerének kialakitasaban meghatarozo
szerepe van az elektronikus informacio- és kommu-
nikaciotechnikai eszkozéknek.

Az elektronikus tanulési kdrnyezetnek mindig van
virtualis dimenzidja is. Egy sajatos interfészt, inte-
raktiv kommunikacios és informacioszolgaltato plat-
formot jelent. A virtudlis tanulasi kornyezet fogalmat
gyakran az elektronikus tanulési kdrnyezet szinoni-
majaként hasznaljak.

Az elektronikus tanulasi kdrnyezet er6forrasai — vir-
tualis dimenzidja kovetkeztében — részben deloka-
lizaltak. Ezek a szétosztott er6forrdsok azonban a
hiperlinkek aktivalasaval elvileg barmikor, barhon-
nan elérhetdk.

Az elektronikus tanulasi kdrnyezet kommunikdcios
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csatorndkat biztosit kozos tudaskonstrukcidhoz, illet-
ve a tanulas soran felmeriilt problémak megoldasahoz
segitségiil hivhatd szakértékhoz, tutorokhoz.

Az elektronikus tanulasi kdrnyezetet gyakran digita-
lis tanulasi kornyezetnek is nevezik. Ez arra vezethetd
vissza, hogy ilyen tanulasi kornyezetben az informa-
ciok feldolgozasa, tarolasa, médositasa, tovabbitasa
elsésorban a digitalis technologiaval torténik.

Az elektronikus tanuldsi kornyezetet nem a hagyo-
manyos tanulasi kdrnyezetek alternativajanak, hanem
azok uj fejlodési fazisanak tekintjiik, amelynek ered-
ményeképpen eszkoztaruk az 1j infokommunikacios
technikaval bovil.”

A tanulds fogalma, tipusai

A tanulas alatt a mindennapi életben elsésorban az is-
meretek elsajatitasat és a tudas megszerzését értjiik.
A felnéttkori tanulds megvaldsulasat és lefolyasat
meghatarozo tényezok koziil nagy jelentdségili a mo-
tivacio, a tanulds iranti érdekeltség, érdeklddés, a bel-
s0 igény, illetve az erre iranyul attitid. A motivacid
ereje képes athidalni a tanulési nehézségeket.

A felnéttek tanulashoz fiiz6d6 viszonyat alapvetden
két dolog hatarozza meg: a korabbi tanulasi tapasz-
talataik, azok eredményessége, korabbi kapcsolatuk
a tanulashoz, miuvelddéshez; a tarsadalmi kihivas,
hogy milyen 1) ismereteket, képességeket, szemé-
lyi tulajdonsagokat igényel a munkajuk, szakmai
elére 1épésiik, a munkaerdpiacon torténd mozgasuk
érdekében.

A céltudatos tanulasi tevékenységnek harom alap-
kategoériaja van:

— A formalis tanulas az oktatasi és képzési alap-
intézményekben valosul meg és elismert okle-
véllel, szakképesitéssel zarul.

— A nem formalis tanulds az alapoktatasi és kép-
z¢si feladatokat ellatod rendszerek mellett zaj-
lik, és altalaban nem zarul hivatalos bizonyit-
vannyal. A nem formalis tanulas lehetséges
szintere a munkahely, de megvaldsulhat civil
tarsadalmi szervezetek és csoportok tevékeny-
ségének keretében is. Megvalosulhat olyan
szervezetek vagy szolgaltatasok révén is (pl.
képzémuvészeti, zenei kurzusok, sportoktatas
vagy vizsgara felkészitd6 maganoktatas), ame-
lyeket a formalis rendszerek kiegészitése cél-
jabdl hoztak 1étre.

— Az informalis tanulas a mindennapi élet termé-
szetes velejardja. A formalis és nem formalis
tanulasi formakkal ellentétben, az informalis
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tanulas nem feltétleniil tudatos tanulasi tevé-
kenység, és lehetséges, hogy maguk az érin-
tettek sem ismerik fel tudasuk és készségeik
gyarapodasat.

Moédszertan

A hagyomanyos oktatas a pedagogia és a pszicho-
logia eszkozeivel arra keresi a véalaszt, mit (tartalom)
tanitsunk, Zogyan (milyen modszerrel) tanitsunk-ta-
nuljunk, kinek tanitsunk (kik képesek valamit meg-
tanulni), ki fanitson (ki képes hatékonyan tanitani).
Azaz a pszicholdgia altal feltérképezett személyiség
¢és az emberi tanulas szabalyai alapjan hogyan lehet
hatékonyan megszervezni és mitkddtetni a tanitds és
a tanulds folyamatat.

Az elektronikus kdrnyezetben torténd tanitas didak-
tikai szempontbol — a sulypontot a tanitasrol a tanu-
lasra helyezi at, az oktatas célja a tanulasi folyamat
tamogatasa, a tanar-tanul6 kapcsolata személyesebbé
valik, anélkiil, hogy talalkoznanak egymassal.

A felnéttkori tanulds

A tanulasi magatartasformak osszehasonlitasa

Az online tanulasi kornyezet mas tanuldi magatartast
igényel, hiszen a tanulds nem egy strukturalt 1égkor-
ben zajlik. A tanulashoz kapcsolddodan a résztvevok-
nek eltérd tapasztalataik, kiilonboz6 oktatasi hatteriik
¢és egyéni tanulasi technikajuk van. Noesgaard és
Orngreen vizsgalatai szerint az alabbi tényezok no-
velik az elektronikus tanulas hatékonysagat:

— Kornyezeti valtozok: Eléfordulhat, hogy — élet-
kortdl, eldzetes tapasztalatoktol fliggéen — a ta-
nulok nem jartasak a technikai eszkézok keze-
lésében, amely maris aldashatja a tanulasi mo-
tivaciojukat, ezért fontos, hogy elérhet6 tamo-
gatast kapjanak felmeriil6 kérdéseikhez.

— Személyes dimenziok: A motivaciot és az el6-
zetes tanuldsi tapasztalatot soroltdk ide. A ha-
tékonyabb tanulas érdekében fontos a tanultak
elozetes ismeretekbe integralasa, adott eset-
ben a témaval kapcsolatos eldzetes tudas he-
lyesbitése.

— Eredményesség: A tanulotarsakkal és az okta-
tokkal kialakitott kapcsolat soran megsziiletd
tanulasi tartalmat és a tanultak gyakorlati al-
kalmazasat soroltak ide.

Az online tanulasi kdrnyezetben az ismeretek repro-
duktiv elsajatitasa helyett a feladatmegoldo képesség
hatékonysaganak a fejlesztése a cél.

Az elektronikus tanulas soran a hibazas, tévedés nem

88

okoz gondot a tanulasi folyamatban, s6t, korrekcidja
mélyebb tudast ad, mint a helyes megoldas véletlen-
szerll megtalalasa. Utdbbi esetben a jo megoldas nem
rogziil olyan mélyen, mint amikor utana kell jarni a
helyes valasznak. Az online aktivitas és a tevékenysé-
gek allando értékelése természetes, a tévedés nem jar
kockazattal, ez a fajta tanulas kedvvel vallalhato.
Aki megszokta, hogy a tanulds csupan reprodukcioja
az eldirt tananyagnak ¢és a tanari magyarazatnak, és
ehhez 6nallé gondolkodasra nincs is sziikség, az nem
fogja keresni, hogyan lehet a tudédsat az 0j informa-
cidkkal 6sszekotni, és nem tud mit kezdeni azokkal
a feladatokkal, amelyek onall6 gondolkodast kove-
telnének meg. Kényelmetlennek érzi, hogy olyan tel-
jesitményt varnak t6le, amelyhez nincs minden el6re
pontosan meghatarozva.

Ehhez persze 6nallosag sziikséges: gondolat- és kép-
zettarsito készség, kovetkeztetd képesség, valamint
annak megértése, hogy minden 1j ismeret csak Ggy
valhat sajatunkka — az informaci6 tigy valhat isme-
retté — ha képesek vagyunk beilleszteni a meglevd
tudasunkba.

Azok sem kedvelhetik az elektronikus tanulast, akik
megszoktak, hogy csak kozvetlenill a vizsgdk el6tt
kell tanulni, és ezért nehezen tudjak elfogadni, hogy
a vizsgahoz vezetd uton allandoan bizonyitani kell
a felkésziiltségiiket. Feleslegesnek érzik a részletek
aprolékos feldolgozasat, mert meggy6z0désiik, hogy
elég a tananyagot altalaban felfogni, és réla valamit
elmondani. Ha olyan tanfolyamon vesznek részt,
amelyet nem zar vizsga, csupan a tajékozodasi igé-
nyliket elégiti ki, a rendszeres feladatmegoldas mar
meg fogja haladni az érdeklddésiiket. Ezért az elekt-
ronikus tanulasban csak az erésen motivalt, alapos
tudast szerezni akaro és dnalloan tanulni tudo részt-
vevok szamithatnak eredményre.

Ehhez az a képesség is hozzatartozik, hogy valaki
kérdezni tudjon, és nem csak akkor, ha valamit nem
ért, hanem akkor is, amikor a tananyagban érdekes
Osszefliggéseket és megoldandé problémakat fedez
fel. A kialakul6 parbeszéd eredményeként a tanuld
felnott részese lesz sajat tanitasanak. Ez kdvetkezik
be akkor is, ha a hibak kijavitasakor 6nmaga le tudja
vonni a kovetkeztetéseket. Az ilyen ontevékenység
fokozza a hatékonysagot. Ha ez a képesség hiany-
zik, csokkenhet a részvételhez sziikséges érdekld-
dés, hiszen ha valaki az elkovetett hibakat kudarc-
ként és nem tanulsagként éli meg, akkor konnyen
juthat arra az elhatarozasra, hogy lemond a tanulas
folytatasarol.
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Személyes képességek elektronikus
kérnyezetben

Elektronikus tanulasi kdrnyezetben az idealis tanuld
fliggetlen, motivalt, képes a kollaborativ munkéra
a képzés tobbi résztvevdjével. Elvarhato téle a tan-
anyag kritikai szemlélete, elemzése és a relevans
koncepcid megértése. Ehhez megfeleld képességek
kialakitasara van sziikség.

Onszabdlyozott tanuldas

Az e-learning kurzusokrol a korai szakaszban gyakori
a lemorzsolodas. Ennek okai kozott olyan tényezok
allnak, mint az életkor, a tanulas dsszeegyeztetésének
nehézségei a csaladi élettel és a munkaval, a hianyos
elézetes hattértudas, a megfeleld onszabalyozas és
a tanulasi stratégia kialakitasanak a hianya. A fel-
sorolt problémak koziil az 6nszabalyozott tanulast
mutatjuk be.

A pedagobgia az dnszabalyozasnak harom tipusat kii-
16nbozteti meg.

A legegyszeriibb formaja a viselkedés észlelése és
szabalyozasa, a masodik a kdrnyezet szabalyoza-
sa, a legbonyolultabb forméaja pedig a személyiség
készségeinek, képességeinek szabalyozasa és mo-
dositasa. Ezek a fokozatok nem egymastol fligget-
leniil, hanem egymasba kapcsolodoan, dsszetetten
valosulnak meg.’

Az Onszabalyozé tanulds online kdérnyezetben na-
gyobb onallosagot var el a képzésben résztvevoktol
ahhoz, hogy a tanulas eredményeképpen a tudasuk
felépitésén keresztiil 1étrehozzanak egy 6nallo szel-
lemi munkat.

Az Onszabalyozas fejlesztése a tananyag elsajatita-
saval kezdddik, és a tanulni tudas és a tanulasi moti-
vacio6 kialakitasa segitségével nyer megalapozast. Az
ismeretek alapos megértése csak a tanuldsi motivacio
jelenlétével és a tanulasi technika elsajatitasaval le-
hetséges. A tanuldsi folyamatban fontos az oktatotol
érkez0, a tanuld szamara pozitiv vezetés — a megfele-
16 hangnem, a konfliktusok megoldésa, a képzésben
résztvevok batoritasa.

A tanulési folyamat hatékony tdmogatasa lehet a
tanulmanyi célok pontos megfogalmazasa, kiemelé-
se, sziikség esetén a tananyag feldarabolédsa kisebb
elemekre. Egy kdzelebbi cél elérése noveli az elége-
dettséget, ezaltal javul a tanulds eredményessége €s
a tanuld motivaltsaga is.

Ha mar 6nszabalyozasrdl beszéliink, érdemes meg-
emliteni az iddmenedzselés problémajat. Felndtt
tanulok gyakori problémaja az elektronikus kornye-
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zetben az idégazdalkodas. Jo megoldas lehet erre egy
olyan tanulasi feliilet kialakitasa, ahol a képzésben
résztvevo maga iitemezheti tanulasi folyamatat, eb-
bol akar titemtervet is készithet, amely egy megfeleld
alkalmazassal szinkronizalva eldre jelezheti (e-mail-
ben vagy telefonon) az aktualis napra tervezett tanu-
lasi célt és a tananyagot.

Tanulasi motivacio

A motivacio6 6sztonzést, inditookot jelent, amely ab-
ban segiti a képzésre jelentkezdt, hogy hatékonyan
vegyen részt a tanulds folyamataban és kitartson, je-
len legyen a befejezéséig. E-learning kornyezetben a
tanulasi motivacio6 feltételei a figyelem fenntarthato-
saga, a tanultak relevancidja, a tanulok elégedettsége
¢és bizalma.

A tanulok motivacidjanak szintjét és azt a modot,
ahogyan tanulnak, befolyasolhatja a képzéseken
résztvevok eldzetes kulturalis és szocialis tapasz-
talata.

A képzés iranti elkotelezddés

Az online képzések induld szakaszaban érdemes ki-
alakitani a képzés iranti elkdtelezddést, megeldzve
ezzel a korai lemorzsolddasokat. Ennek a legegy-
szeriibb modja, ha specifikus feladatokat, szerepe-
ket osztunk ki a képzésben résztvevok kozott. (Pl.:
forumok inditasa, moderalasa) Ezzel noveljiik a fe-
lelésséget és a kapcsolodas érzetét, amely erdsiti a
bizalmat a tanulasi folyamat irant.

Clark és Mayer vizsgalatai szerint a jelentésteli ta-
nulas magas pszichologiai elkotelez6dés (az 0j tudas,
ismeret ¢s készségek megismeréséhez és elsajatitasa-
hoz — pl. egy adott targy tartalmara forditott figye-
lem) mellett megy végbe, ehhez nem sziikséges (de
nem is hatranyos) a magas viselkedéses elkotelezodés
(reakcio, konkrét tevékenység egy utasitasra—pl. va-
lasz begépelése egy szovegdobozba) jelenléte.?

A szerzbéparos azt ajanlja, hogy az elektronikus ta-
nitas soran a célunk olyan instrukcios modszerek és
médiaelemek hasznalata legyen, amely magas pszi-
chologiai aktivitassal jarnak egyiitt.

A tananyag kialakitdsa

Az elektronikus tanulés lehetdségei csak akkor hasz-
nalhatok ki, ha a tananyag tervezésekor nem egysze-
rlien a hagyomanyos tananyag digitalizalasa torténik
meg, hanem megvalosul — a szabvanyok és modszer-
tani elemek hasznalatan tul — sokféle tananyagforras
Osszekapcsolasa, haldzatba integralasa is.
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Ha a tananyag dnmagaban nem tudja lekotni az ér-
deklodést, a képzésben résztvevok hamar elveszthetik
a kedviiket és lemorzsolodhatnak. Kiilondsen akkor,
ha ugy érzik, a tartalom nem kapcsolodik a felada-
taikhoz vagy nem hasznosithaté a munkajuk soran.
Eppen ezért a tananyagot ugy kell megszerkeszteni,
hogy a résztvevok a tanulasi folyamat soran bele
tudjak épiteni a tapasztalataikat, megteremtve igy a
személyes kotddés lehetségét.

A tanulasi kedv korai elvesztésében szerepet jatszhat
az is, ha egyesek a sajat tanulasi szandékaikat és ké-
pességeiket a valdsagosnal nagyobbra becsiilték. Ezt
ajanlott alapos elézetes tajékoztatassal megeldzni.

Osszefoglalds

Online kdrnyezetben a sikeres tanulasi stratégia nem
mindenkinél egyforma. Az dnalléan tanuld felnott
szamara nagy segitség, ha nem csupan a megértést
¢és a tudas alkalmazasat tamogatjuk, hanem magat a
tanulasi folyamatot is segitiink megtervezni €s vég-
hezvinni. Online képzések szervezése esetén figye-
lembe kell venniink azt, hogy ez a jelentkezd részé-
r6l komoly felkésziiltséget és tanulési tapasztalatot
igényel, amivel nem mindenki rendelkezik. A feln6tt
tanulok egy része igényli a kiilsd irdnyitast, csak igy
képes eredmények elérésére.

A tanulas tér- és idobeli fliggetlenségébol adodo ta-
nari és tanuloi szerepvaltozas, illetve a tananyag jel-
legének, strukturalasanak megvaltozasa mar a tavok-
tatasnal is megjelent. Ezekre a kihivasokra valaszok,
szervezési, adminisztrativ és modszertani megolda-
sok is sziilettek, amelyeket célszerli az e-learning
fejlesztések soran figyelembe venni.
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Kiszl Péter és Kaldos Janos a konyvtari digitalizalasrol

Kiszl Péter intézetigazgatd (ELTE BTK KITI) és Kéldos Janos szakmai projekivezeté
(OSZK OKR) 2017. november 5-én az M1 kézszolgdlati televizié Médiaklikk cim{
mUsordban a 2017 és 2025 kdzétti id8szakra vonatkozéd Kézgyljteményi Digitalizalési
Stratégia kapcsdn a kdnyvtarak mai funkciérendszerével ésszefiggésben a kdnyvtérak
eldtt allé digitalizaldsi feladatokrdl beszélt. — A mUsor megtekintheté az MTVA oldalén
(mediaklikk-2017-11-05-i-adas) (a bejatszés 15:00-t81 indul).

http://elte-lis.blogspot.hu/2017/11/kiszl-peter-es-kaldos-janos-konyvtari.html
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