Kételyek és megerdsitések a segito konyvtdr

|étjogosultsagdrol

BARTOS Eva

A most olvashato iras az MKE 49. vandorgyiilésének (Miskolc, 2017. junius 5-7.) Tarsadalomtudoma-
nyi Szekciojaban Az élet mindsége és a konyvtarak: a biblioterapiatol a plagiumkeresésig cimii szek-
cioprogramban elhangzott eléadas szerkesztett valtozata. A szekcioprogram eléadoi egyrészt a human
szolgaltatasok kiterjesztésének elméletével és gyakorlataval foglalkoztak, masrészt a kozgyiijtemények

informaciotechnikai ujdonsagait elemezték.

A magyar konyvtari rendszer és a szakmarol vald
gondolkodas az utdbbi évtizedekben rendkiviil nagy
valtozasokon ment keresztiil. Mind az intézmények,
mind a benne dolgozé szakemberek iranti elvarasok
jelentdsen kibdviiltek, minéségileg megvaltoztak.
A tarsadalom egészéért és egyes tagjaiért érzett fe-
lelésség, az ¢letmindség jobbitasaért megtehetd
és megteendd segitségnytjtas sziikségessége fo-
lyamatos, komoly kihivasként volt és van jelen a
magyarorszagi konyvtarpolitikaban. Errdl szeretnék
egy rovid és merdben szubjektiv fejlodéstorténeti
attekintést adni.

Ahogy elkezdédott. ..

A magyar konyvtariigy és konyvtari rendszer Gjra- és
ujjaszervezésének mindennapos gondjai és feladatai
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kozepette —a ,, neveld konyvtar” eszményének nevé-
ben, a kdnyvtarosi feleldsségérzet alapjan — a fiatal
nemzedék tanulasi tdmogatasa esélykiegyenlitési
céllal, azaz a ,,gyerekek és fiatalok miivelédési hdt-
ranyanak mérséklése” volt az els6 emlitésre méltd
Htulterjeszkedés” a szigoruan vett konyvtarosi fel-
adatokon. Az ideologiai korlatok sziikdssége kevés
teret engedett barmilyen beavatkozasnak, mégis Ggy
emléksziink erre az id6szakra, hogy a konyvtarakban
folyo gyakorlatnak és a hattérben az olvasaskutatasi
mithelymunkéaknak koszonhet6en az olvasas fontos-
saganak felismerése nyoman lényeges tevékenységek
zajlottak: olvasémozgalom, konyvtari kisérletek,
felmérések az olvasasfejlesztés, egyéni izlésforma-
las, a kortars irodalom megkedveltetése érdekében,
valamint az ifjisagi olvasétabori mozgalom, egy 1j
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szemléletil, 0j értékrendet vallo k6zosség megterem-
tésének igényével.

Az aggodalom ¢és a kételyek az iranyitasi oldalon
mutatkoztak: nehogy az emberek gondolkodasat,
felfogasat, tisztan latdsat megzavard eszmék, gon-
dolatok lopakodjanak be a kdnyvtaron keresztiil az
emberek fejébe. ..

Az 1d6 mulésaval a ,,szolgdltato kényvtar” eszmé-
nyének fokozatos elterjedése atalakitotta az ,,0l-
vasokkal valéo banasmod” kereteit. A konyvtarak
céliranyos atrendezése, az 1j allomany-kihelyezési
elvek ¢s gyakorlat, a szolgaltatas-kdzponti konyvta-
rosi szemléletmod részben megnovelte a tavolsagot
konyvtaros és hasznald kdzott, ugyanakkor nagyobb
ralatast biztositott a hasznaloi rétegekre, csoportokra,
Uj perspektivakat teremtett.

A figyelem a hatranyos helyzetii tarsadalmi csopor-
tok, rétegek nehézségeire iranyult: részben a nyugat-
r6l bearamlo konyvtari szakirodalom megismerése
révén és a konyvtarosi kezdeményezokedv és érdek-
16dés alapjan, részben pedig az egyre tobb tarsadalmi
ellentmondast feltard szociologia vizsgalati eredmé-
nyeinek hatasa révén. A szakmara mérvad6 IFLA
Iranyelvek (1987) is ezt az iranyt erdsitették.

A konyvtarak szocialis funkcidjanak a gyakorlasa a
valdsagban az intézményi anyagi és infrastrukturalis
feltételek, valamint a munkatarsi szocialis érzékeny-
ség szakmai oldalanak kimunkalasa nélkiil bontako-
zott ki, Otletszertien, az igények konkrét, tényleges
meglétének feltarasa nélkiil, sok esetben erén feliil
vallalt tobblet terhekkel, de a feltétlen segiteni aka-
rastol vezérelve.

Aggodalom és kétely ebben az idészakban inkabb
a konyvtarosok oldalarol mutatkozott. Egy id6 utan
belefaradtak, belefasultak a megfelelé finansziro-
zas, munkaeszk6zok- és munkakoriilmények nél-
kiili feladat ellatdsaba. Réadasul egyre szélesedett
¢és gyarapodott a hatranyos helyzetiinek mondhatok
kore, erds eltolédast mutatva a deviancia iranyaba.
A nyomaszto6 teher alatt tehetetlennek, eszkoztelen-
nek érezték magukat, a szamukra sziikséges tartal-
mi-modszertani segitségnyjtas pedig még épp csak
elindult. A problémanak pusztan konyvtari kdrnye-
zetben val6 kezelésére és megoldasara a szakma mar
nem volt képes.

A rendszervaltast kovetd idoszak

A rendszervaltast kovetoen érzékeltik a tarsadalmi
feltételrendszer megvaltozasanak befolyasolo ha-
tasat:
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— a demokratizalodasi és polgarosodasi tendenci-
ak er6sodését;

— a jogszabalyi kornyezet altalanos valtozasait, a
nemzetkozi és hazai keretdokumentumok alap-
vetéseit (ENSZ, UNESCO, IFLA; Fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik bizto-
sitasardl szold 1998.évi XXVI. tv.; Az egyenld
banasmadrol és az esélyegyenldség elémozdita-
sarol szo6lo 2003.évi CXXV. torvény);

— az allami egészségiigyi, szocialis ¢és foglalkozta-
tasi ellatorendszerek kiépiilését;

— sorban alakultak az esélyegyenldséggel foglal-
kozo tarsadalmi és civil szervezetek, valamint
korabban ismeretlen, Un. segitd szakmak jottek
létre, egylittmiikodésre alkalmas partnerkapcso-
latok kiépitésének lehetésége teremtddott meg a
konyvtarak szdmara;

— az IKT fejlédése 1 tavlatokat nyitott a konyv-
tarak eldtt is.

A konyvtarszakmai feltételrendszer megvaltozasa
kovetkeztében is Gjabb ,,megerdsitések™ érkeztek,
ugy mint

— afejlesztést és fenntartast lehetéveé tevo 1997.¢évi
CXL. torvény ¢és kovetd rendeletei, valamint a
fejlesztési projektekhez rendelt forrasok;

— a magyar konyvtariigy stratégiai terve, mely a
2003-2007 kozotti idészakra tartalmazta tobbek
kozott a hatranyos helyzetliek konyvtari ellata-
sara megfogalmazott koncepciot ¢és cselekvési
programot;

— megsziiletett az MKE kezdeményezésére a Ma-
gyar Konyvtarossag Etikai Kodexe, mely az ele-
mi magatartasi normakat tekintette at és foglalta
rendszerbe;

— a korabbi keserves tapasztalatokbol vald okulas
eredményeként 0j, kovetendé munkastilus sziik-
ségességét éreztiik: a kiillonbdzo szinteken meg-
valositott partnerség formajaban, ezt a mindség-
biztositas, mindségmenedzsment kdvetelményei
kozott ismertiik meg;

— az OKM Orszagos Konyvtarfejlesztési Stratégia,
a PORTAL-program 2008-2013 altal megfogal-
mazott jovokép szerint: ,,4 konyvtari rendszer
egésze alkalmas a nyilvanossagra hozott infor-
mdcionak, felhalmozott tudasnak, valamint mii-
veltségnek a mindenki szamdra, a lakohelytol és
telepiiléstipustol fiiggetlen, egyenlo esélyii hoz-
zaférhetove tételére, eldsegitve ezzel a kiilonbo-
z0 teriiletek versenyképességét, novelve az esély-
egyenloséget, és segitve a leszakado térségek és
csoportok felzarkozasat.”
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Ebbdl a komplex jovoképbdl egy professzionalis, na-
gyon szakszerti és ,,hivatalos”, tavolsagtartd konyv-
tar elképzelése semmiképpen nem kovetkezhetett,
ennek a jovoképnek a kialakitasa, felépitése mély
tarsadalmi elkotelezettséget kivant és kivan a mai
napig is az intézményrendszertdl és a benne dol-
goz6 szakemberektdl. Az 11j idOszakban kialakuld
segité konyvtar intézménye madr az egész tarsada-
lom életmindsége javitasaért hivatott dolgozni egy
megfeleld feltételekkel bird intézményi struktara
alapjain, 0j konyvtarosképzo és tovabbképzo rend-
szerben szakmailag és emberileg felkészitett szak-
ember gardaval.

J6 tanulsag volt szdmunkra ebbdl a szempontbol a
fogyatékossaggal €16 konyvtarhasznalok ellatasa-
nak ,.esete”: hosszu ideig csupan figyelmességgel,
batoritassal tudtuk tdmogatni ket a konyvtarban,
mivel eszkdzokkel, specialis szolgaltatasokkal, aka-
dalymentes kornyezettel nem, vagy csak alig ren-
delkeztiink. Am a 2003-2010 kozotti idészakban a
palyazati lehetéségek kihasznalasaval sikertilt nagyot
elére 1épniink az ellatasukban. Torekvéseinkben ek-
kor a segitd személyek helyett igyekeztiink inkabb
az objektiv szakmai, technologiai tiamogatasra tenni a
hangsulyt, azt érezvén igazan professzionalis megol-
dasnak. 2010-ben, mikor megkérdeztiik a fogyatékos
személyeket, mi a véleményiik a kdnyvtarrol mint in-
tézményrol, akkor meglepddve tapasztaltuk, hogy a
konyvtari ellatasrol vald véleményiiket valtozatlanul
a legnagyobb mértékben a konyvtarosok viselkedé-
se ¢és hozzajuk vald viszonya befolydsolta. Vagyis
mondhatjuk, hogy a szakmai korszer(isitéssel egyiitt
is kulcskérdés maradt szamukra a személyes segit-
ségnyujtas a konyvtarhasznalat folyamataban.

Az intézményi, valamint a konyvtaros szakmai funk-
ciok folyamatos boviilésének értelmezési modelljét
valahogy igy lehetne tehat vazolni:

Koényvtar : informacios kdzpont —kommunikaci-
0s kozpont, kozosségi szintér (dolgozoszoba, ta-
nuldszoba, agora, talalkozasi pont, menedék) stb.
— tandcsado hely (szakmai, emberi)

Koényvtaros: szakszerti informaciokozvetitd —ko-
z0sségépitd, kozosségszervezd — személyiség-
épitd, tamogatd, meghallgato, egyiittérzo, ta-
nacsado

A valtozasokhoz valo alkalmazkodas tanulasi folya-
mataban nagy szerepe volt az eurdpai unios csatlako-
zas folyamataban megismert kulturalis és kdzosségi
elveknek és gyakorlatnak is. Mivel a csatlakozasi

KONYVTARI FIGYELO 2017/3

1d6 elég hosszl, mintegy masfél évtizedes jegyesség

volt, t¢émank szempontjabdl igen sok tanulsaggal jart

A csatlakozast kovetd megerdsitéseket mar az Euro-

pai Uni6 és orszagai szolgaltattdk szamunkra. Mar

a tarsult tagsagi idészakban — az Eurdpai Bizottsag

altal kezdeményezett és tdimogatott projektekbe vald

bekapcsolddas soran — sok 1j fogalommal, masfajta
szemlélet- és gondolkodasmoddal talalkoztunk.

El6szor is a projektek elméleti alapjainak leirasa-
ban mindeniitt szembetalaltuk magunkat a kozjo
fogalmaval, mely egyrészt azoknak a céloknak az
Osszessége, amelyeknek megvalositasara egy ko-
z0sség tagjai kozosen torekednek és egyiitt érik el
koz6s munkaval. Masrészt a kdzjo azon tarsadalmi
feltételek osszessége, amelyek segitik a személyi-
ség teljes kibontakozasat. Magaban foglalja azo-
kat a tarsadalmi életfeltételeket, amelyek kozott
az emberek, a csaladok, a tarsulasok teljesebben
¢és konnyebben elérhetik céljukat.

Megtapasztaltuk, hogy az eurdpai gondolkodas-
mod kozéppontjaban a kozjo mellett egy kimon-
dottan pragmatikus célkitiizés, a versenyképesség
fokozasa, az USA-val val6 verseny megnyerésé-
nek feltétlen eldsegitése (Eurdpa 2010, Europa
2020) kdszon vissza lépten-nyomon.

Az EU-s projektek bizonyitottak szamunkra, hogy
a nyilvanos konyvtarak kimondottan alkalmasak
ezen célok — kozjo és versenyképesség — megva-
lositasanak egyidejii segitésére: pl. a PULMAN—
projekt a hatranyos helyzetliek esélyegyenlési-
tése érdekében torténd kozos cél és tevékenység
sziikségességét fogalmazta meg; a CALIMERA-
projekt pedig arra iranyitotta a figyelmet, hogy a
kozgytjtemények egyiittes, kozos tevékenységek-
kel sokkal hatékonyabban lassak el feladatukat.

Az 1j célok és tevékenységek nem csak az intéz-
mények szamdara hoztak 0j tanulsdgokat. Az euro-
pai konyvtarosok és konyvtari szakemberek tjfajta
kompetencidinak és tulajdonsagainak, személyi-
ségjegyeinek ujrafogalmazasara is igény mutatko-
zott (LIS Euroguide), melynek birtokaban valoban
alkalmasakka valnak e funkciok és feladatok ella-
tasara. Mivel idokozben magunk is a kdnyvtaros
¢letpalya-modell kidolgozasan kezdtiink gondol-
kodni, sziikségessé valt a kompetencia alapt mi-
ndsitési rendszerrel vald ismerkedés szamunkra.
Tanulsagat ennek is levonhattuk: a szakmai kom-
petencidk és a személyes, emberi tulajdonsagok
egyforman fontosak a palyan.

Kovetelményként szembesiilhettiink azzal az elva-
rassal, hogy a konyvtaraknak és kdnyvtarosoknak
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0j helyzetekben, 0j szerepekben valo helytallasra

kell felkésziilnitik:

— az ¢leten at tartd tanulas iskolarendszeren ki-
viili megvalositasaban és a foglalkoztathatosag
érdekében részt kell venniiik a hasznaloképzés
¢és mas feln6ttképzési programok lebonyolita-
saban, a digitalis irni-olvasni tudas elsajatita-
sanak tamogatasaban, az infokommunikacios
eszk6zok hasznalatanak segitésében,

— a személyiség kiteljesitése, esélyteremtés,
esélyegyenldség biztositasaban pl. a konyvta-
rak biztositani kivanjak, hogy a fogyatékossag-
gal €16 személyek masokhoz hasonloan tajéko-
z6dasi, tanulasi, szorakozasi, szabadido eltolté-
si igényeiket kielégithessék intézményeikben.
Ehhez sziikséges eszkozeik: akadalymentesités,
specialis allomany, specidlis eszkozpark, timo-
gato, empatikus konyvtarosi magatartas.

— praktikus tandcsadas: allaskeresés, szakmai to-
vabbképzési- €s atképzési lehetdségek keresése,
palyazatiras, onéletrajz készités, az aktiv allam-
polgari szerepvallalas tamogatasa érdekében

— veszélyeztetett gyerekek, csaladok, egyének
személyes problémai megoldasanak segitését
kell vallalniuk sokféle — konyvtaros szdmara
magatol értetédden alkalmazhatd — eszkoz és
madszer bevetésével. Pl. biblioterapias foglal-
kozasok tartasaval a kiilonboz6 koru, élethely-
zetli gyerekek, felndttek, idések korében — az
egészséges személyiségfejlodés, vagy éppen
a mentalis képességek megtartasanak timoga-
tasara a boldogsag megteremtése érdekében.
(Szerencsére négy évtized alatt eljutottunk itt-
hon is a biblioterapia jelentdségének és lehe-
tdségeinek a felismeréséhez, errdl kedves kol-
1égaim részletesen fognak szolni.”)

Es szinte észrevétleniil mindjobban a figyelem el6-
terébe keriilt a boldogsag fogalma, az a pozitiv ér-
zelmekkel jellemezhetdé mentalis allapot, amely a
megelégedettségtdl az egészen intenziv dromérzésig
terjedhet. Az ENSZ évenkénti boldogsag-felmérésé-
nek célja alapvetden az, hogy felhivja a kormanyok
és politikai dontéshozok figyelmét arra, hogy ne csak
a gazdasagi novekedésre, hanem az emberek joléti
szintjének emelésére koncentraljanak, mivel egyéni
szinten a boldogsag a mentalis és fizikai egészséghez,

a biztos csaladi hattérhez kothetd leginkabb.

A vilag tobbi orszagaban hasznalatos GDP-mérészam
helyett a Bhutan kiralysag, mely 2013-ban meglepe-
tésre a legboldogabb allamok ko6zott szerepelt, meg-
alkotta a brutté nemzeti boldogsag kifejezést. A GDP
ugyanis szerintiik ,, nem tartja szamon tobbek kozaott
[...] a kéltészet szépségét, a hazassagok erdsségét
vagy a nyilvanos vitak szinvonalat. A GDP mindent
meér [...], kivéve azt, amiért érdemes élni.”

Végiil: eurdpai horizontunkat még tovabb tagitva,
elmélkedve az emberiség, benne szakmank multjardl
¢és jovojerdl, feladatairol és lehetdségeirdl, vegyiik fi-
gyelembe, amit egyes tarsadalomfilozofiai nézetek,
felfogasok sugalmaznak szamunkra. Ldszlo Ervin
tudmanyfilozéfus, iré hosszll ideje szamtalan mi-
vében 1j és jobb gondolkodasmodra serkenti az em-
beriséget, mondvan: fogyasztoként ¢és termeldként,
polgarként és aktivistaként — de akar olyan személy-
ként is, akinek az élettel kapcsolatos értékrendje és
¢letmodja hatassal van masokra — mindannyian hoz-
zafoghatunk, hogy uj médon gondolkodjunk, mely
talan dontd hatast tud gyakorolni a vilagra. A pszi-
chologus Vidovszky Gabor is figyelmeztet és aggodik,
hiszen szemtanui lehetiink, hogy a valaha volt ha-
gvomanyelvii kézosségeket, melyek a hagyomanyok
tiszteletén és azok allandosagan alapultak, néhany
évszazada a teljesitményelvii kozosségek valtottak fel.
Ateljesitményelviiség pedig ma mar nemcsak elonyt,
hanem veszélyt is jelent az emberiség jovoje szem-
pontjabol, amiatt, hogy a civilizacio technikai része
sokkal gyorsabban fejlédik, mint a civilizacié emberi
oldala. A biztonsagos jovot pedig csak a humanelvii
kozosség altalanossa valasa biztosithatja. A huma-
nizalodas eldsegitése tehat minden ember, minden
kozosség, minden szakma, minden intézmény érdeke
¢s feladata. Lesz dolgunk a jovében is!
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10-21. p. http://docplayer.hu/38662048-Konyvtari-intezet-

konyv-konyvtar-konyvtaros.html [2017. aug. 7.] Beérkezett: 2017. augusztus 7.

()

ELOZETES A KOVETKEZO SZAMBOL

Uj sorozat indul a Kényvtari Figyelében az elektronikus tanulasrél

Az e-learning és a kényvtarak” cimmel 0j sorozat indul a Kényvtéri Figyel8ben. Bankeszi Katalin
sorozatszerkesztd bevezetdjébdl idézzik: ,...célunk, hogy dtfogéd képet adjunk az elekironikus tanuldsrél/
tanitasrél. Az dltaldnos fogalmakon 10l bemutatiuk azokat az alapveté elméleti ismereteket, amelyek segit-

ségével a kényvtdrban dolgozé szakemberek megismerkedhetnek
az elektronikus tanuléssal, a digitdlis tananyaggal, és ezek optimdlis haszndlatéval.

A sorozatban terveink szerint a kévetkezd témakrél irunk:

— az elektronikus tanulés, avagy gondolatok az e-learning vildgérél

— miért e-learning (meghatdrozésok, rendszerelemek, elénydk, hatranyok, az e-tanulds pszicholégidia)
— elektronikus oktatési kérnyezet (fogalmak, a tanulé és a tutor munkdija, a kézésségi tanulds eszkézei)
— elektronikus tananyag (fogalma, tipusai, a hatékony tananyag jellemz8i, tananyagfejlesztd rendszerek)”.

A kovetkezd szamban Bénkeszi Katalin és Szepesi Judit sorozatnyité tanulménya
olvashaté az elektronikus tanulésrél és az e-learning vilagarsl.

()

K&nyvtari statisztika 2016

A Kényvtéri Intézet honlapjan elérhetd a 2016-o0s kdnyvtdéri statisztika
(http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai), melyben minden kényvidr,
valamennyi adatdban lehet tajékozédni. A legfontosabb adatok hosszd id8sorait itt lehet attekinteni:

http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-es-iskolai-konyvtarak-statisztikai-adatai-1998-2009.

Az elkészitett TEKE-SZAKMA-f4ijljai
a http://ki.oszk.hu/content/konyvtari-statisztika-evkonyv cimen béngészhetsk.

Katalist, 2017. julius 28. Somogyi Jézsef tjékoztatésa
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