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(Marketing)forradalom
a konyvtdrban

A 2015-ben az American Library Association kiadasdban megjelent Start a
Revolution: Stop Acting Like a Library cim{ konyv gyakorlati utmutatoul kivan
szolgalni mindazoknak, akik a marketing eszkozeivel szeretnének uj lendiiletet adni
a konyvtaruknak. Szerzdje, Ben Bizzle az arkansasi Craighead County Jonesboro
Public Library IT-munkatarsaként és a konyvtar kreativ csapatanak tagjaként egyes
szam els6 személyben beszéli el konyvtaruk sikertorténetét, melybdl megtudhatjuk,
hogyan nétt a konyvtar forgalma tobb mint kétszeresére, elektronikus szolgalta-
tasai letoltéseinek/megtekintéseinek szama tobb mint haromszorosara 2009 ota a
technoldgiai Gjitasok (1 honlap, mobil weboldal) és az Gjszerii marketingeszko-
z0k (oriasplakat, moziban vetitett hirdetés, YouTube-videok) hatasara. Nem vélet-
len a 2009-es évszam: egyrészt a konyvtar tudatositani kivanta, hogy a gazdasagi
valsag idején a koz0sség eréforrasként tekinthet ra, ehhez pedig ndvelni kellett a
lathatosagot, masrészt a valsag miatt a reklamkoltségek alacsonyabbak lettek, amit
mindenképpen érdemes volt kihasznalni. Az attorést 2012-es nagy sikert oriaspla-
kat- és YouTube-kampanyuk hozta, amely internetes mémmé valt és tobb dijat is
hozott a konyvtarnak.

A kdnyvet esettanulmanyként is olvashatjuk, hiszen a benne szerepld példak mind
egy konkrét konyvtarbol szarmaznak — am a szerz6 szandéka szerint az éltala leirt
tanacsok univerzalisak, barki merithet bel6liik. A mi felépitése azokat a teriileteket
tiikr6zi, amelyeket a Jonesboro Public Library ,,forradalmasitott”, igy teritékre ke-
rtl a honlap és a mobil weboldal kérdése, a szocialis média, végiil a hagyomanyos
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marketingfeliiletek hasznalata. Kozjaték gyanant olvashatunk a konyv-
tar videos kampanyair6l is, noha a szerz6 elismeri, hogy a mozgdoképes
anyagok leforgatasa és szerkesztése nagysagrendekkel tobb munkéval
jér, mint a grafikai anyagok készitéséé. A mii a dontéshozok meggydzé-
sét megkonnyitd 0sszegzo fejezettel és arra valo buzditassal zarul, hogy
mi, a konyv olvasoi is kezdjiik el a sajat forradalmunkat.

A (marketing)forradalom kiindulopontja az az alapvetés, hogy a konyvtar
a kozosséget szolgalja, és ugy tud minél tobb embert elérni, ha lebontja
a falait és tudatositja, milyen nagyszerli szolgaltatasokat kinal — nem-
csak helyben, hanem tavolrdl is, az okostelefonunkon keresztiil pedig
a zsebiinkben is ott lapul. A szolgaltatasokat, legyenek azok barmilyen
nagyszeriiek, reklamozni kell, mégpedig minden lehetséges médiumon
keresztiil, amelyet az emberek hasznalnak. A régi feliiletek (4jsag, radio,
televizid, plakatok, szordanyagok) mar nem elegenddek erre a célra. Jelen
kell lenni az interneten, a k6zosségi oldalakon, de az utcan, a moziban,
a tekepalyan vagy akar az dvodaban is. Ahhoz, hogy a konyvtar altal
kozvetitett tizenetet ne nyomja el a reklamzaj és az drad6 hirfolyamok,
minél egyedibb, szellemes, akar meghokkentd, de egyutttal mindségi
tartalommal kell felhivni magunkra a potencialis hasznalok figyelmét.
Természetesen mindez pénzbe keriil: a Jonesboro Public Library példaul
évente 12 000 dollart kolt oriasplakatok bérlésére, vagy 2600 dollart a
facebookos hirdetésekre, nem is beszélve arrdl, hogy az elmult években
tobb 1j poziciot is nyitottak marketinges €s grafikusi teriileten. A mar-
ketingre éves biidzséjiik csupan 1-2 szazalékat forditd konyvtaraknak
¢és fenntartdiknak szemléletvaltasra van sziikségiik: ra kell ébredniiik,
hogy nagyobb befektetés nélkiil dhatatlanul csdkkenni fog konyvtaruk
latogatottsaga.

A konyv els6 fejezetei a honlap és a mobil weblap kialakitasaval fog-
lalkoznak. Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a munkat érdemes
szakemberre bizni (a korszer(i reszponziv, azaz a képernyé méretéhez
automatikusan alkalmazkodo honlapok szerkesztése amuigy is sszetett
feladat), és olyan sullyal kezelni, mintha a kdnyvtarnak egy 0j részlegét
terveznénk meg, amely a nap 24 o6rajaban lizemel. A konyvtar honlapja
ugyanis ma mar fontosabb, mint maga a fizikai tér. Az elavult és igény-
telen honlap rossz benyomast kelt, olcsdsagot, elhanyagoltsagot, rossz
szolgaltatasokat feltételez. A jo honlap ezzel szemben felhasznalobarat
moédon strukturalt, konnyen attekinthetd, informativ, letisztult, a képek
¢és a szoveg pedig megfeleld aranyban allnak egymassal. Fontos, hogy
a szoveg legyen egyszert, kozérthetd, a képek pedig legyenek attekint-
hetéek és meséljenek el egy torténetet. Ezek az allitasok részben ma-
guktdl értetéddek — a konyv viszonylag kevés névumot nyujt ezekben
a fejezetekben. Amit mégis érdemes lehet kiemelni, az az igynevezett
,harom kattintasos szabaly” (legyen barmely informacio megtalalhato
harom kattintassal), az ,,F” alaku elrendezés (vizsgalatok bizonyitjak,
hogy ilyen mintazat szerint olvassuk a képerny®6t), a katalogusnak a lap
tetején rogzitett gyorskeresdje, a digitalis szolgaltatasok (példaul adat-
bazisok, e-konyv- és zeneletoltés) konnyed elérhetdsége, vagy a rendez-
vények véletlenszert diavetitéssel vald reklamozasa. Elengedhetetlen
a szlirhetd, listaszerlien elrendezett rendezvénynaptar is, amely online
regisztraciot tesz lehetdvé a kivalasztott rendezvényekre. Bar a szerz6
szorgalmazza az igy megadott személyes adatok adatbazis-épitésre €s
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direkt marketinges célokra torténd hasznalatat, de
szlikség lenne az adatkezelés szabalyaihoz értd jogi
szakember egylittmtikodését is kérni.

A szocialis médiaval foglalkoz6 fejezetek is hason-
l6an gyakorlatias szellemben irédtak. A Facebook
esetében példaul tudatositani kell, hogy az emberek
nem tajékozodasra hasznaljak a feliiletet, hanem arra,
hogy jol érezzék magukat, szérakozzanak vagy meg-
hato posztokat olvassanak. A mitkodési mechanizmus
lényege a pozitiv megerdsités. Emiatt a Facebook
algoritmusa azokat a posztokat teszi csak be valaki-
nek a hirfolyamaba, amelyek kozzétevdit az interak-
ciok szama alapjan a felhasznald kdzeli ismerdsének
itél, illetve amely posztok sok megosztast, lajkot és
hozzaszoélast kaptak — enélkiil a legjobb bejegyzés
is jo eséllyel lathatatlan marad. Ha a konyvtarunk
Facebook-profilt tizemeltet, ugy kell tehat eljarnia,
hogy minél jobban megragadja a figyelmet, érzelmi-
leg megérintsen, reagalasra és tovabbosztasra kész-
tessen, ¢és allandodan jelen legyen a k6zosség Eletében.
Rengeteg kép, kevés szoveg, informalis tonus, egy
reggeli informativ és egy esti humoros vagy konnyed
poszt — mindez nyer0 stratégianak bizonyulhat. Ter-
mészetesen azon lehet vitatkozni, hogy a kdnyvtar
Facebookos népszeriiségének fenntartasahoz, a cél-
kozonség igényeinek kiszolgalasahoz a napi cicas
képek posztolasan keresztiil vezet-e mindenképpen
az ut...

A fizetett Facebookos hirdetések miikddtetésével fog-
lalkozd fejezet részletesen leirja, hol, mit és hogyan
kell beallitani, hogy a konyvtar profilja vagy egy-egy
rendezvényt reklamozo6 posztja minden Facebook-
felhasznald szamara lathato legyen egy bizonyos
foldrajzi kdrzeten beliil, ezaltal pedig remélhetdleg
novekedjen a konyvtar kovetdinek szama. A gyorsan
avulé konkrétumok miatt azonban éppen ez a feje-
zet lesz néhany év mulva a legkevésbé hasznalhatd
a konyvbol.

Ami a hagyomanyos reklamfeliileteket illeti, a szerzo
sajat példajukon keresztiil azt sugallja, ideje nagyban
gondolkodni. Persze az immar hagyomanyos konyv-
jelzok, kitlizok, tollak, képeslapok és plakatok egye-
di és mindségi megtervezésébe ¢s a konyvtar falain
kiviili terjesztésébe is érdemes sok energiat fektetni,
vagy a Jonesboro Public Library 6tlete nyoman fiil-
dugokat és vicces soralatéteket is gyartathatunk. Fel-
fizhetjiik reklamkampanyunkat minden évben egy
adott tematikara vagy stilusra, megkonnyitve ezzel
sajat munkankat és erdsitve a konyvtar brandjét is. A
Jonesboro Public Library meghokkent6 oriasplakat-
kampanyardl lett ismert (az egyik plakatjuk példaul
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nagy betiikkel hirdeti, hogy Dumbledore meghal az
596. oldalon, egy masik az ,,0riilt macskas né” topo-
szararajatszva jelenti ki, hogy a romantikus regények
olcsobbak, mint a macskak), emellett a helyi mozival
is szerzddésben allnak, igy minden film el6tt leve-
titik a kdnyvtar onironikus reklamszpotjat, amely a
telemarketingesek tenyérbemaszo stilusaban adja eld,
hogy a kdnyvtarban minden szinte ingyen van...
Az a forradalom, amirdl a szerzo beszél, nagyrészt az
altaluk kovetett a humoros, s6t komolytalan stilusnak
koszonhetd. Eredményeik azt igazoljak, hogy ha a
konyvtar képes €s hajlandé viccet csinalni sajat ma-
gabdl is, felkelti az emberek figyelmét egy olyan in-
tézmény irant, amelyet begyepesedettnek és unalmas-
nak konyveltek el, és Gjrapozicionalja azt a k6z0sség
¢életében. Kozhely, de a jo reklamkampanyokhoz jo
otletekre és pénzre van sziikség. Le lehet-e masolni
tehat a konyvben bemutatott marketingstratégiakat?
A kreativitas sajnos nem tanulhato; ami pedig a pénzt
illeti, a kdnyv ugyan ad tippeket arra is, hogy kevés
pénzbdl hogyan tudunk boldogulni (példaul egyetemi
hallgatokat alkalmazhatunk gyakornokként grafikusi
munkakra, vagy a helyi ujsagnak sajtomegjelenésért
cserébe mindig ingyen rendelkezésére allhatunk
nyomdakész cikkekkel vagy interjuszereplésekkel),
illetve hogy hogyan probaljuk meggydzni a don-
téshozokat tobb forras biztositasanak sziikségessé-
g¢érdl (a megtériilési mutatokkal és a kozjora vald
hivatkozassal), mégis felmeriil a kérdés, mennyire
megvalodsithatoak ezek az dtletek mondjuk magyar
viszonyok kozott. Az azonban konnyen belathato,
hogy a konyvtarak megujulasahoz részben a marke-
tingen keresztiil vezet az ut. Ha magunkéva tessziik
azt a szemléletet, hogy a konyvtar a kozosséget szol-
galja, akkor ezt az lizenetet el is kell juttatni hozza-
juk: a konyvtar digitalis kapuja lehet egy jo honlap,
a varosban és a virtualis térben megjelend tizenetek
pedig felhivjak a figyelmet gyiijteményiinkre és ren-
dezvényeinkre, és azt a képet erdsitik, hogy az em-
bereknek egy korszerti, de emberarcu (konnyed, hu-
moros, segitOkész) intézménnyel van dolguk, amely
jelen van a kozosség életében. Mindezt pejorativan
fordithatjuk ugy is, hogy a konyvtar fut a hasznaloi
utan, de érdemes inkabb ugy tekinteni, hogy a falak
lebontésa és a 21. szdzadi médiumok hasznalata azt
eredményezi, hogy a kdnyvtar ,.el tudja adni magat”
¢és ismét a koz0sség szerves része, a kozosségi élet
egyik kozpontja lehet.

Szabo Piroska
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Valiozo funkciok, atalakulo
konyvtari terek és gyGijtemeények

A helyhiany mar az alexandriai konyvtarban is feliitdtte a fejét — a 20.
szazad kozepétdl pedig becslések szerint 16 évente megduplazodott
a szakkonyvtarak allomanya. Ma azonban a megvaltozott hasznal6i
szokasok és a fizikai mellett (helyett?) a digitalis gylijtemények ugras-
szerli gyarapodasa nem feltétleniil tijjabb és 0jabb raktarak épitését, in-
kabb szemléletvaltast kovetelnek a gylijteménykozponti konyvtartol a
hasznalokozpontli konyvtar felé. Ahogy a gylijtemények elektronikus-
sa valnak, 0j lehetéségek nyilnak meg a konyvtari terek hasznalatara,
hiszen apasztassal, a gylijtemény atrendezésével vagy kiilsé raktarba
helyezésével egyszerre kezelhetd a helyhiany és a feleslegesség problé-
maja. Ekdzben a 21. szazadi konyvtaraknak 0j szerepeket, 0j funkciokat
kell felvenniiik, a sz6 szoros értelmében teret kell adniuk a hasznaloik-
nak, hogyha meg akarjak tartani 6ket. A cél tehat kettds: a tereknek és
a gyljteményeknek is meg kell Gjulniuk, megdrizve az értékiiket és a
vonzerejiiket a hasznalok szamara.

A valtoz6 konyvtari terek kérdése mar tobb mint egy évtizede foglal-
koztatja a szakmat. 2014-ben az IFLA-kongresszus eldtt a Konyvtari
Epiiletek és Felszerelés Szekciodja és a Szerzeményezés és Gylijtemény-
fejlesztés Szekcidja kétnapos konferenciat szervezett Parizsban — ennek
szerkesztett valtozata jelent meg a kotetben. Az IFLA 175. kiadvanyaként
2016-ban megjelent, szines képekkel gazdagon illusztralt és szamada-
tokat is kozl6 kotet 12 esettanulmanyt és egy kerekasztal-beszélgetést
tartalmaz, amelyek kiilonbozo konyvtarépitési, -atépitési vagy -atrende-
z¢si projekteket mutatnak be a vilag minden tajardl. Jelen konyvismer-
tetd keretei kozott sajnos nincs lehetéség minden fejezetre kitérni, ezért
elsésorban az altalanos tendenciakat kivanom bemutatni, nem mell6zve
azért a gyakorlati példakat sem.

A kotetben szerepld konyvtarak kozott tobb konyvtartipus is képviselteti
magat. Legkonnyebb helyzetben talan a felsdoktatasi konyvtarak vannak,
hiszen a hallgatok eldszeretettel hasznaljak ezeket a tereket egyéni és
csoportos tanulasra. Az egyik esettanulmany adatai szerint: mig a québeci
egyetemi konyvtarban a latogatottsag és a hasznalat rekordokat dontoget,
a kdlcsonzések szama koriilbeliil az egyharmadara esett vissza az elmult
10 évben, az allomany kozel felét pedig nem kdlcsondzték ki az elmult
20 évben. Nemcsak a hasznaldk tartanak igényt inkdbb elektronikus
forméban a konyvekre és a folyoiratcikkekre, de mar maga a konyvtar
is az e-dokumentumokat preferalja, gyarapitasi keretének 83%-at ezek
eléfizetésére/beszerzésére koltotte 2015-ben.

A tudomanyos diskurzus elektronikus folyoiratokra valo attevodése, a
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Google-generacido megvaltozott informacidkeresési
¢és tanulasi szokasai, a konyvtarak oktatasi szerepe
(kutatdsmodszertani és konyvtarhasznalati foglal-
kozasok, tutoralas), illetve a kutatast segit6 szerepe
(embedded librarianship, data librarianship) egyarant
Uj tereket kovetelnek, a meglévo konyvtari terek uj-
fajta kialakitasat vonjak maguk utan. A konyvben
targyalt projektekben kozos, hogy eldzetes igény-
felmérés utan a felsdoktatasi konyvtarak csendes és
»hangos” tanuldtereket, csoportszobakat, oktatoter-
meket hoztak 1étre, szamos szamitdgépes munkaal-
lomassal és hosszl, esetenként 24 6ras nyitva tartas-
sal. Jellemzden a referensz gyiijtemények estek az
atalakitasok aldozataul, ahogy a tdjékoztatd pultot
is tobb helyen megsziintették, helyette konzultacios
szobat alakitva ki. Mondani sem kell, hogy alapko-
vetelmény (a kdvézon kiviil) a jol miikodo wifi és a
sz¢lessavu internetkapcsolat. Az egyetemi konyvta-
rak legkorszeriibb technologiaval (pl. interaktiv tab-
la, videokonferencia-terem, 3D-nyomtaté stb.) vald
felszerelése pedig azt a célt szolgalja, hogy a diakok
versenyképes szaktudassal felvértezve keriiljenek ki
a munkaerdpiacra. Az 0j funkciokhoz természetesen
ugy szabadult fel hely, hogy a ritkan hasznalt allo-
manyrészeket (minimalis apasztas utan) a campuson
beliil tomor raktarozassal helyezték el vagy kiilsé
raktarba szallitottak. A kotetben két tanulmany is
targyalja az egyetemi konyvtarak konzorciumainak
kozos taroloraktar-épitési projektjeit, az egylittmi-
kodések tipusait és a legfobb kihivasokat.

A felséoktatasi konyvtarak Utja az egyetemen beli-
li egylittmiikodés, illetve a tanulds, oktatds, kutatas
tdmogatasa — a kozmiivel6dési konyvtaraknak ez-
zel szemben mindig az adott kozdsség igényeihez
alkalmazkodva kell megujulniuk. A kreativitasnak
¢és kezdeményezdkészségnek itt nagyobb jelentd-
sége van, hiszen az elkeriilhetetlen funkcidvaltasra
szamtalan megoldas, jo gyakorlat is elképzelhetd. A
kotet legérdekesebb fejezetei a kiilonbozo telepiilési
konyvtarak atépitési/atrendezési projektjeit mutat-
jék be, és igazoljak, hogy akar kisebb atalakitasok-
kal milyen sokat ki lehet hozni egy addig atlagosan,
jellegteleniil berendezett és kozepes latogatottsagu
kozkonyvtarbol. A malmdi konyvtar adatait idézve:
koriilbeliil csupan a latogatok egyharmada kolcso-
ndz, kétharmaduk mas célra hasznalja a kdnyvtarat.
De mire? Ezt kell megérteniink, hogy megtjithassuk
a konyvtari tereket és gylijteményeket.

Nem hangstlyozhato elégszer, hogy a konyvtara 21.
szazadban nem elsdsorban a gyljteményével tudja
magahoz vonzani a hasznal6it, hanem kdzosségi tér-
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ként, olyan akadalymentes, befogadd helyként, amit
az emberek a magukénak érezhetnek. A szakiroda-
lomban mar altalanos a kézmiivel6dési konyvtarak
kozosségfejlesztd és hely-teremtd funkciojanak eld-
térbe allitasa. Jelen kotetben elméleti hattérként em-
litésre kertil a szociologus Ray Oldenburg ,,harmadik
hely”-fogalma, amelyet 1989-es miivében (7he Great
Good Place) dolgozott ki, és amelynek konyvtari ér-
telmezése azdta szamos publikacidt sziilt. Lényege,
hogy az otthon ¢és az iskola/munkahely utan a kdzos-
ségi tereket tekinthetjiik életiink harmadik szinteré-
nek, ahol talalkozhatunk, kapcsolatokat apolhatunk,
beszélgethetiink. Ily modon az ilyen terek (kavéha-
zak, klubok, akar konyvtarak) a civil tarsadalom és a
demokratikus diskurzus zalogai, egyuttal erdsitik egy
tarsadalmon beliil a gyenge kapcsolatokat és novelik
a tarsadalmi kohéziot, illetve a tarsadalmi tOkét.

A konyvtar hely-jellegét szalazza funkcidkra az ugy-
nevezett dan négy teres modell (Danish Agency for
Library and Media, 2010), amelyre tSbb tanulmany
is hivatkozik a kdtetben, s amely a kdvetkez6 tereket
kiilonbozteti meg: az inspiracio, a tanulas, a talalko-
zas €s az alkotas tere, ezeket pedig megfeleltethetjiik
bizonyos konyvtari funkcidknak, igy a konyvtar lehet
kulturalis kdzpont, tudaskdzpont, kozosségi tér és az
aktiv kikapcsolodas helyszine.

Végezetiil tobb tanulméany kozosségi kdzpontok-
ként, csomopontokként (community hub) jellemzi
a konyvtarakat. E modell azt szorgalmazza, hogy a
konyvtarak vegyek fel a szocialis szolgaltato kozpon-
tok funkcidit is, és minden lehetséges mdodon legye-
nek a helyi kozosség segitségére (pl. egészségmeg-
Orzés, tizleti tanacsadas, allaskeresés stb.), amellett,
hogy talalkozohelyet és tamogatast biztositanak a
legkiilonbozobb csoportoknak.

Ko6z0s ezekben a megkozelitésekben, hogy a pasz-
sziv, gytjteménykozpontl konyvtarat felvaltja ben-
nik az aktiv, 0sszekotd, hozzaférést ado, teret ado,
kisérletez6, élményeket add, kulturalis programokat
nyujto, olvasast fejlesztd, digitalis szolgaltataso-
kat biztosito, részvételi konyvtar eszménye, amely
kortars igényeket kiszolgald komplex muivel6dési
intézményként valosithaté meg. Sokféle igényre
sokféle térben sokféle szolgaltatast kell nyfjtanunk
— ¢és fenntartani a hasznalok érdeklodését. Idedlis
esetben a hasznadlé minden latogatasakor valami uj
¢lményt kap a konyvtartol. Felujitaskor/atalakitaskor
nekiink kell eldonteniink az épiilet adottsagait és a
kozosség igényeit figyelembe véve, hogy hogyan
iiltetjiik a gyakorlatba a vizionkat, és hogy milyen
hangsulyokkal poziciondlnank ujra kdnyvtarunkat:
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kozosségi nappaliként vagy éppen az élethosszig tar-
t6 tanulas kozpontjaként. Abbodl a kérdésbdl érdemes
kiindulnunk, hogy mi mindent szeretnének a haszna-
16ink csindlni a kdnyvtarban (olvasni, varni a busz-
ra, beszélgetni, hangszeren probalni, pingpongozni,
nyelvet tanulni, barkacsolni stb.), és ennek megfele-
16en formalni a tereket, atrendezni a gyiijteményeket.
Az atalakitas soran gorgds asztalokkal és székekkel,
paravanokkal rugalmasan alakithat6 tereket teremt-
hetiink, de arra is gondolnunk kell, hogy minél tobb-
féle tildalkalmatossaggal szereljiik fel a konyvtarat
(puffok, karosszékek, egymassal szembeforditott
fotelek csoportmunkahoz vagy beszélgetéshez stb.).
Mint azt az egyik esettanulmany szerzdje leszogezi,
az allomanyapasztas utan megcsappand allvanyok
ugyan sok kdnyvtarosban az iiresség érzetét kelthetik,
de nem szabad félni az tires terektdl, hiszen azokat a
hasznalok fogjak megtdlteni élettel, a rendezvények
pedig tartalommal.

A kovetkezokben az egyes esettanulmanyokban sze-
repl6é konyvtarak nevesitésével emelnék ki néhany
jo gyakorlatot. A melbourne-i varosi konyvtarakban
példaul a szabadpolcos terek a tipikus kdnyvesbolti
enteridrt kovetik, azaz legfeljebb 160 cm magas all-
vanyokat hasznalnak, melyeknek oldalso részén le-
hetdség van az 0j konyvek kiemelésére, a kényelmes
ilébutorok €s az intuitiv, tematikus elrendezés (pl.
irodalomtudomany a szépirodalom mellé helyezése)
pedig a minél hosszabb id6zést, bongészést szolgal-
jak. A legnagyobb fiokkonyvtarban 1évé tobbfunkcids
kozosségi terek (eléaddterem, hangstudio, jatékte-
rem, barkacsterem, a teraszon futballpalya, kivetitd)
minden elképzelhetd szabadidés programnak otthont
tudnak adni. Mindezt az olyan partnerkapcsolatok,
szinergikus egyiittmiikodések egészitik ki, mint pél-
daul az egyik fiokkonyvtar és a vele egy épiiletben
miikddo csaladsegitd szolgalat kapcsolata, ami lehe-
tdséget ad a gyermekneveléssel kapcsolatos kdnyvek
kihelyezésére, illetve egy padlasszoba biztositasa hat
hénapos 6sztondijra a varos jovoltabol egy-egy helyi
ironak, amihez természetesen irodalmi felolvasoes-
tek kapcsolddnak. A rengeteg rendezvény miatt a
melbourne-i kdnyvtarak kozosségi animatorokat is
alkalmaznak, de a konyvtarosoknak is érteniiik kell
a rendezvényszervezéshez, a kozosségi médidhoz,
ahogy a kreativitas ¢és a vallalkozo szellem is elen-
gedhetetlen. Az atalakuld konyvtarosi szerepeket
erdsiti az a tapasztalat is, hogy a bevezetett RFID-
alapu 6nkiszolgal6 kolcsonzés nem feleslegessé tette,
hanem felszabaditotta az olvas6szolgalati konyvta-
rosokat, akik ezaltal érdemi interakciot folytathatnak
az olvasokkal.
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A ndvekvo Iélekszam Melbourne-ben a varosfej-
lesztési koncepcio részeként a konyvtarak felujitasa-
ra, sOt uj konyvtarak épitésére is jelentds forras allt
rendelkezésre, igy a kortars épitészeti- és bels6épité-
szeti trendeknek megfeleld, tobb esetben dijnyertes,
z6ld konyvtarépiiletek sziilettek. Az észak-norvé-giai
Troms megyében ellenben egy kisebb szabasu, ha-
rom éves projekt keretében ujitottak meg a kistele-
piilési konyvtarakat 2012 és 2015 kozott (a telepii-
lések lakossagszama 1000 és 10 000 kozott mozog).
A projekt részeként igényfelmérést végeztek, majd
workshopokat szerveztek a konyvtarosok, az dnkor-
manyzatok és épitészek részvételével. A cél az 1j
enteridrok megtervezése, illetve a konyvtarak latha-
tosaganak, tarsadalmi sulyanak ndvelése volt, ami
maradéktalanul sikeriilt: a konyvtaraknak az iddszak
végére nott a latogatottsaguk, sét, uj csoportokat is
tudtak magukhoz vonzani. A kulcsszé a rugalmassag
volt, igy példaul az egyik konyvtarban alkovszerti
flilkéket alakitottak ki, ahol csendes olvasasra vagy
skype-olasra is van lehet6ség a tobbiek zavarasa nél-
kiil; egy masik kdnyvtarban oriasi baldachinos agyra
emlékeztetd alkotmanyon jatszhatnak vagy olvashat-
nak a gyerekek, ami a matracok levételével szinpad-
da/poédiumma alakithato; egy harmadik konyvtarban
a délutan egyiitt 16g6, bandazé kamaszok szamara
képregényolvasot hoztak létre. Mindehhez csupan
meg kellett kérdezni a hasznalokat, hogy mit szeret-
nének csinalni a kdnyvtarban és milyen lenne ehhez
az idealis kornyezet.

Utolso példaként a Roubaix-i Varosi Konyvtar pél-
dajat emelhetjiik ki. A 300 000 kotetes allomanyu
konyvtar a 100 000 lakost Roubaix-t, Franciaorszag
egyik legszegényebb varosat szolgalja ki négy szin-
ten, 2500 négyzetméteren. 2014 és 2016 kozott az
igények feltérképezése utan a kdnyvtarrdl is egy 1j
térképet alkottak, és a pincétdl a padlasig atrendezték
az épiiletet. Osszhangban a ,.kdnyvtar mint lathat6 és
olvashato tudasarchitektra” elméletével ujrastruktu-
raltak az allomanyt. A radikalis apasztast kovetden
minden térrész egy bizonyos funkciot kapott, és az
annak megfeleld allomanyrész keriilt oda, igy lett
példaul a foldszinti ,,senkifoldjébol” fogadotér és a
felfedezés tere (rendezvényterem, kavézo, digitalis
gyljtemények, ujsagok, magazinok, képregények);
az 1. emeleten a felnéttek szépirodalmi gytijteményét
»,mivészet és szabadidd” tematikajuva bovitették,
egyesitve a konyveket az audiovizualis dokumen-
tumokkal; vagy igy alakult ki a felnétt szakirodalmi
szekciobdl a 3. emeleten non-fiction ,,képes vagyok”
centrum. Ez utobbi a nyelvtanulashoz és az allaske-
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reséshez kapcsolodo dokumentumokat is tartalmaz-
za, ¢s nyitott, befogado térként le kivanja rombolni
soran végig azt tartottak szem eldtt, hogy a konyv-
tarat, a teret és a gyljteményt egységkeént kell latni
— a hasznaloknak és a konyvtarosoknak is. Nemcsak
a tereket és az allomanyt kellett megmozgatni, de a
konyvtarosoknak is mozdulniuk kellett, egyszerre
dolgozva a szabadpolcos, a zart raktari, a virtualis
és a kiils6 terekben, mindig készen az alkalmazko-
dasra, a valtozasra.

Ezek a tapasztalatok elsé kézbdl mutatjak meg, ho-
gyan lehetséges sikerre vinni a konyvtarak funkcio-
valtasat, a hasznalokozponta konyvtar megvaldsitasat
a tér és a gyljtemény atstrukturalasaval. A konyv 6
iizenete nemcsak a pozitiv példak felmutatdsa, ha-
nem az 1j konyvtarak épitésére, a meglévok atépi-
tésére vonatkozo nemzetkozi iranyelvek, utmutatok

létesitésének szorgalmazasa. Addig azonban, amig
ilyenek nem sziiletnek, az olvaso haszonnal forgat-
hatja ezt a kortars trendeket attekintd, szakirodalmi
hivatkozasokkal, igény- és elégedettség-felmérési
eredményekkel, koltségvetési adatokkal, hasznalati
statisztikakkal és képekkel megtamogatott gyakor-
latias esettanulmany-gyijteményt, amely kényszer
(megszoritas) sziilte atrendezéseket és nagy koltség-
vetést konyvtarépitési projekteket egyarant bemutat
Skandinaviatol Afrikaig. E széles merités, illetve
a mai konyvtarligy égetd kérdéseit egységben latd
szemlélet mindenképpen a konyv erényére valik,
amely igy a konyvtarépitéssel és -berendezéssel, illet-
ve a gylijteményszervezéssel foglalkozo kollégaknak

crer

vezetOknek és dontéshozoknak egyarant ajanlhato.

Szabé Piroska

()

DAVID FOLMAR

GAME IT UP!

USING GAMIFICATION

Jatsszunk a konyvtarban!

TO INCENTIVIZE VOUR LIBRARY
A jatékositas (gamifikacio) 1ényege a jatékok és jatékelemek alkalma-
zasa az ¢let szamos teriiletén; a célja a tevékenységek érdekesebbé és
eredményesebbé tétele. Remekiil alkalmazhat6 az oktatasban, kulturalis
tertileteken és irodai kdrnyezetben egyarant.

A kotet bemutatja, hogyan hasznalhatok a jatékositasi technologidk az
olvasok bevonasara, illetve a konyvtarosok motivalasara, és segitséget
nyujt a konyvtari arculat megtervezéséhez is. Vazolja az interaktiv ol-
dalak szerepét az informacios miiveltség megszerzésében.

A konyv hét nagyobb fejezetre tagolodik. A szerzd elészor roviden ismer-
teti a jatékositas fogalmat és céljait: hogyan lehet tanulast segit6- vagy
motivacios eszkdz, miként nyilvanulhat meg benne a flow-élmény, mi-
lyen jutalmak szerezhetdk meg a segitségével (jelvények, kitliintetések,
pontok, ranglistak, stb.), kitér a jatékkészit6éi gondolkodas alapelveire,
felsorolja az egyes markansan elkiiloniild jatékos tipusokat. Leirja az
egyes jatékelemek tervezését, a jatékosok azonositasanak modjait, a
visszajelzések kezelését, vazolja a hibalehetéségeket, a kommunikacios
csatorndkat, hangsulyozza a kozosségi élmények szerepét. Attekinti a
rendelkezésre allo eszkdzok és alkalmazasok széles korét: a mar 1étezd
jatékplatformokat, az avatarok megalkotasat, a megszerezhetd kitiinte-
tések, jelvények tervezését, a webes jatéktervezo szoftvereket. Esetta-
nulmanyok keretében példakat hoz fel a mar 1étezd jatékokra felsdokta-
tasi- és kozkonyvtarakban.

LIBRARY TECHNOLOGY ESSENTIAL

ELLYSS SERIES EDITOR

FOLMAR, David

Game it up! : using gamification
to incentivize your library / David
Folmar. — Lanham : Rowman &
Littlefield, cop. 2015. — XIII, 133
p.:ill.; 23 cm
ISBN 978-1-4422-5335-3

KONYVTARI FIGYELO 2017/KULONSZAM 101



A konyv terjedelmének legnagyobb részét egy t-
mutato teszi ki, amely részletesen bemutatja a
jatékositasi projektek megvalositasanak fazisait: hol
kezdjiik, melyek a tervezési folyamat l1épései, ide
tartozik pl. térkép a konyvtarhoz, jutalmak terve-
zése, a jatékosok meghatarozasa, a jatékszabalyok
ismertetése, a kdnyvtar felfedezése és egyiittmiiko-
dés a kozosségekkel, folyamatabra a jatékmenethez,
tovabbi alternativak. De olyan konkrét eseteket is
targyal, mint az olvasoszolgalat jatékositasa vagy a
kozosségi oldalak, blogok, sajat honlap, QR-kodok
hasznalata a jatékok népszertsitésére és folyamatos
kovetésére. Tovabbi lehetdségeket is vazol a vissza-
jelzések regisztralasahoz: lajkok, jatékos térképek,
e-mailek, jatékértesitok, stb.

Részletesen bemutatja az egyes jatéktipusokat és
jatékelemeket um. kiterjesztett valdsag, ,,husvéti
tojasok” (bizonyos parancsok, billentyilikombinaci-
ok hatasara eldbukkand rejtett poénok, kisebb jaté-
kok, meglepetések az adott programban), tobbféle
—tableten ¢s okostelefonon is hasznalhat6 — jatékké-
szit programot szemléltet folyamatabrakkal, rovid
leirasokkal, hasznalati utasitasokkal.

Az eldrejelzések alapjan egyértelmiien kijelenthetd,
a jovoben egyre nagyobb igény mutatkozik a jatéko-
sitott alkalmazasokra az tizleti életben €s a kulturalis
szektorban egyarant.

A konyvben ismertetett jatékkészitd alkalmazasok az
alabbi oldalakon érhetdek el:

www.gamasutra.com (jatékkészitdi kdzossé-
gi- és hiroldal, féleg UX design és kiterjesztett
valésag témakorben);
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www.samcroft.co.uk (kozosségi alkalmazas-
fejleszt6 oldal, ennck segitségével késziilt a
librarygame.co.uk oldalon talalhato konyvtari
jatek is);

www.aurasma.com (az oldal {6 profilja a ki-
terjesztett valosag, ehhez kapcsoléddan sajat
kampanyokat épithetiink fel);

www.yoyogames.com (bemutatja a 2D-s jaté-
kok készitését 1épésrol 1épésre, részletes ttmu-
tatokkal, ehhez kapcsolodo képzésekkel);

www.cousera.org (az oldal oktatasi célu jaté-
kok, oktatoprogramok készitéséhez nyujt se-
gitséget);

www.pixelprospector.com (ez olyan jatékké-
szit6 oldal, ahol maguk a jatékkészitok is ver-
senyezhetnek egymassal a sajat fejlesztéseik
alapjan);

www.currentlab.art.org (ezen az oldalon jaték-
tervezo kartyak segitségével alkothatunk webes
jatékokat);
www.opengameart.org (jatékkészitd oldal te-
matikus férumokkal, mely kiterjedt online ko-
z0sség is egyben).
A felsorolt honlapok altal 1étrehozhato, kifejezetten
konyvtari kornyezetben hasznosithato jatékok ké-
szitéséhez nyujt kreativ Gtleteket, atfogd segitséget
ez a konyv.

Csikdsz-Nagy Agnes
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TRANSFORMING
LIBRARIES, BUILDING
COMMUNITIES

The Community-
Centered Library

JULIE BIANDD ERWARDS, MELISSA 5. ROBINSON, AND KELLEY RAE WNEER
[FOREWRED B KATHLEER DE LA PERA NESREK

Transforming libraries, building
communities : the community-
centered library / Julie Biando
Edwards, Melissa S. Robinson,
and Kelley Rae Unger. - Lanham
: The Scarecrow Press, 2013. -
XXII, 230 p. ;23 cm
ISBN 978-0-8108-9181-4

RECENZIO
Fokuszvdltds — kozmdvelodési
konyvtdrak kozosségépito
szerepben

Napjainkban mar kozhelyszamba megy, hogy a kozmiivelddési konyv-
taraknak el kell mozdulniuk az informacioszolgaltatastdl a kozosség
tagabb értelemben vett szolgalata felé. Jelen kotetben a szerzok nagy
meggy06z0 erével bontjak ki ezt a tézist, €s adnak egyttal részletes gya-
korlati utmutatdt arra nézve, hogyan allitsuk a kozosséget a konyvtar
missziojanak kozéppontjaba. Hiszen ha a gazdasagi vilagvalsag okozta
forraselvonasok éveiben a konyvtar pusztan az informaciotechnologia-
val és a Google-lal szemben hatarozza meg 6nmagat, ebben az 6sszcha-
sonlitasban dhatatlanul alulmarad, és konnyen rasiithetik a feleslegesség
bélyegét. Annak érdekében, hogy a forrasok ne apadjanak el, hogy a
dontéshozok és a hasznalok tovabbra is hajlandoak legyenek aldozni a
kozkonyvtarak miikddtetésére, mas keretet kell adni a diskurzusnak, és
kozosségi térként, a civil parbeszéd és az esélyegyenldség szintereként,
a kozosségi €s human téke sokoldalu fejlesztdjeként, értékteremtoként,
illetve a szocialis funkci6 felvallalojaként érdemes Ujrapozicionalni a
kozmivelddési konyvtarakat. A harom tarsszerzo az egyesiilt allamok-
beli Peabody Institute Library (Massachusetts) rendezvényszervezéssel
foglalkoz6 munkatarsaként els6 kézbol osztja meg az olvasdval, hogyan
vihetd sikerre ez a fokuszvaltas.

A konyv els6 nagyobb egysége a kdzosségkozponti konyvtar elméleti
megalapozasaval foglalkozik. A f6 hivatkozasi pontokat az IFL A kézmi-
vel6dési konyvtarakra vonatkozo 2004-es iranyelveli, illetve a Kretzmann
és McKnight altal 1993-ban kidolgozott igynevezett értékalapt kdzos-
ségfejlesztés (Asset-Based Community Development, ABCD) modellje
jelentik. Ez utobbi a kozosségfejlesztést nem egy feliilrdl inditott kvazi-
szolgaltatasként tételezi, melynek soran kiviilrdl meg lehet oldani a helyi
problémakat, hanem egy alulrol épitkezo, az értékeket, eréforrasokat,
készségeket, lehetdségeket feltérképezd, majd egymassal 6sszekotd fo-
lyamatként, amelynek a k6zosség tagjai is aktiv részesei. Az ABCD fo-
lyamataban a konyvtarak fontos szereplok, de egyben maguk is a k6zos-
ség értékei, er6forrasai kozeé tartoznak. Green és Haines (2012) nyoman
a szerzok hétféle értéket/tokét kiillonboztetnek meg, ezek a szocialis-,
human-, kulturalis-, pénziigyi-, kornyezeti- ¢s fizikai tke. A szerzok a
konyv egésze soran parba allitjak ezeket a tékefajtakat a kdzosségkoz-
pontu konyvtar kiilonbozo tevékenységi teriileteivel, igy példaul a pénz-
iigyi ismeretekrdl szol6 workshopok névelik a humén- és a pénziigyi to-
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két, a konyvtarudvarban kialakitott k6zosségi kertek
a szocialis-, a human- és a kornyezeti tokét épitik, a
kolesonozhetd szerszamok pedig a kozosség fizikai
tokeéjét erdsitik. A példak sora hosszasan folytathato,
de kdnnyen belathato, hogy idealis esetben ezek az
eréforrasok egymast erdsitik, az egyéneket és rajtuk
keresztll az egész kozosséget épitik, adott esetben
szinergikus egyiittmitkodések jonnek létre, amelyek
katalizalni tudjak a kozosség fejlodését, és akar az
egész kornyéket képesek (Gjra) felviragoztatni. Ter-
mészetesen ehhez nem art az a fajta kdzbizalom és
optimizmus, amely az Egyesiilt Allamokban joval
természetesebb, mint Kézép-Kelet-Eurdpaban: hit
abban, hogy mindenki értékes és hozzatesz a k6zos-
séghez, és hogy 6sszefogva megoldhatjuk a problé-
makat. A kozosségkozpontih konyvtarakat minden-
esetre mindvégig at kell, hogy hassa a hit a konyvtar
¢életeket megvaltoztatd erejében.

A konyvtarak kozponti koltségvetési forrasainak
csokkenése az Egyesiilt Allamokban egyiitt jart a
helyi finanszirozas aranyanak novekedésével — a
helyi igényekre, a helyi kdzosségre valo fokuszalas
igy nemecsak egy szép eszme, de a konyvtar konkrét
anyagi forrasaival is egyenes aranyban all, hiszen a
sikeres kozosségépités, az elégedett hasznalok ado-
manyokat és helyi adoforintokat hozhatnak a konyv-
tarnak, ami a puszta fennmaradas és a tovabbi fejlo-
dés zaloga is lehet.

A konyv masodik nagyobb egységének fejeze-
tei azokkal a gyakorlati 1épésekkel foglalkoznak,
amelyek kijelolik a kozosségkdzponti konyvtarak
mikddtetésének kereteit. Teritékre keriil a forra-
sok allokalasa, a halozatépités, a partnerkapcsola-
tok apolasa, a palyazas és a rendezvényszervezoi
mentalitds. Mindezekhez a tevékenységekhez ki
kell 1épni a komfortzénankbol és el kell hagyni a
konyvtarat, ami természetesen tobbletmunkaval és
-iddvel jar. Ezen feladatok elismeréséhez akar 1j
kiildetésnyilatkozatra és Gj munkakdri leirasokra le-
het sziikség. Erdemes nemcsak a konyvtar jelenlegi
munkatarsaira, de a minket tdimogaté konyvtarhasz-
nalok lelkesedésére is €piteni, akar ,,kdnyvtarbara-
tok kore”, akar alapitvany megszervezésében, akar
onkéntesek bevonasaban gondolkodunk. Keressiik a
kapcsolatot kiilonboz6 helyi intézményi partnerek-
kel (iskolakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
muzeumokkal, vallalkozasokkal stb.), jeloljliink ki
kozos célokat, kozos projekteket! Legyiink jelen a
telepiilés kozéletében és kozigazgatasaban (kozmeg-
hallgatasok, lakossagi forumok, kulturalis és egyéb
bizottsagok és koztestiiletek), de ne csak a ,,fontos
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emberek”, és vezéregyéniségek tarsasagat keressiik
a konyvtar pecseny¢jét siitogetve, hanem probaljuk
elérni a marginalizalt csoportokat is, amiben szintén
tamaszkodhatunk intézményi partnereinkre (szocia-
lis munkasok, egyhazak, civil szervezetek stb.). Az
apolt kapcsolatok egy id6 utan egy haldzatot hoznak
1étre, amelyben a konyvtar sokszor csak Osszekotd
szerepet tolt be egyeb szereplok egyiittmiikddésének
elésegitésében. A kapcsolatépitésben a személyesség
kikeriilhetetlen; ha ezt elismerjiik, akar ki is hasznal-
hatjuk a személyes kotédéseket, kapcsolati halokat,
de ezek mellett is elengedhetetlen a proaktiv fellépés
¢és tovabbi kapcsolatok kezdeményezése.

A szerzOk arra buzditanak, hogy mondjunk igent
minden helyi igényre rezonal6 egyiittmiikddési pro-
jektre és rendezvénydétletre, minden egyéni vagy in-
tézményi felajanlasra — a részleteket raériink kidol-
gozni késébb, a Iényeg az, hogy a kozosség meglévd
erdforrasai és kreativ energiai ne vesszenek karba.
Ezen energiak szinte dnmiikddden vihetik elére a
konyvtar és a kozosség fontos tigyeit, igy példaul a
.konyvtarbaratok kore” vagy a didkokbol allo ifju-
sdgi tanacsado testiilet atveheti egyes rendezvények
szervez€sét, vagy egész reklamkampanyokat vagy
jotékonysagi vasarokat bonyolithatnak le — helyet-
tiink. Ezen a ponton nyugtazhatjuk, hogy joval tobb
eréforras rejlik a kdzosségben, mint elsére gondol-
tuk volna. Minél tobb lelkes szovetségest tudunk
az oldalunkra allitani, annal inkabb megerésodik a
konyvtar pozicidja a kozosségben, és egy ongerjesztd
folyamat eredményeképpen a kozosséget kozpontba
allité konyvtar maga is a kdzosség kozpontjava valik.
Barmilyen rendezvény vagy szolgaltatas otlete me-
ril is fel, a forrasok elosztasanak ujragondolasaval,
a megfeleld palyazat megtalalasaval, onkormanyza-
ti tAmogatasok elnyerésével, akar helyi addéemelés
kikényszeritésével (sic!), kozadakozasbol vagy on-
kéntesek munkajaval, de a kozosségért elkotelezett
konyvtar és a konyvtarért elkotelezett kozosség meg
fogja valdsitani, ha igazan fontosnak itéli.

A kotet harmadik nagyobb egysége azokkal a felada-
tokkal foglalkozik, amelyeket egy kdzosségkozponti
konyvtarnak fel kell vallalnia. Ezekben a fejezetekben
a szerzok sorra veszik, hogyan lehet a konyvtar a civil
cselekvés foruma és a diskurzus agoraja, a fenntart-
hatdsag fellegvara, a kozosség kulturalis lenyomata,
a sokféleség szintere €s a kisebbségi csoportok segi-
tdje, miivészeti kozpont, népegyetem, s végiil, de nem
utolsosorban az ifjisag véddje és sz6szoloja. A szer-
z6k minden fejezetben szamos példat hoznak sikeres
konyvtari projektekre, elsésorban az Egyesiilt Alla-
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mok teriiletérél, a fejezetek végén pedig gyakorlati
tanacsokkal 1atjak el az olvasoét, hogyan is valdsitsa
meg mindezt a sajat konyvtaraban. A kovetkezokben
terjedelmi okokbdl csak néhany 6tlet, gondolatmenet
felvillantasara van méd. fgy példaul a demokraciara
nevelésben a konyvtar kdzremiikddhet a valasztasi
regisztracio lehet6ve tételével, kozéleti témaju film-
klubok szervezésével, vagy éppen azzal, hogy helyet
ad politikai jeloltek kozotti nyilvanos vitaknak. Ide
tartozik a raszorulok informacioellatasa és kiilonb6zo
szocialis tigyek felkarolasa is, példaul ételosztas szer-
vezése az iskolai sziinetben vagy a konyvtarakban
fel-felbukkan6 hajléktalanok szocialis munkdsok-
kal valo 6sszekotése. Ami a kdvetkezd szemponto-
kat illeti, a fenntarthatosag hivoszava nemesak z6ld
konyvtarépiiletet, illetve kornyezettudatossagi és
kornyezetvédelmi programokat jelent, de az elfele-
dett javito-szereld készségek ujratanulasat (szabas-
varras, ezermesterkedés), vagy a helyi vallalkozasok
¢és innovacio segitését is (példaul helyi talalmanyok
kiallitasaval). A helyi kulturalis identitast erdsitheti
a kiilonbozo helytorténeti gytijtemények mellett akar
egy sajat oral history archivum. A kisebbségek ¢és a
hatranyos tarsadalmi helyzetiiek szamara a konyvtar
egy biztonsagos hely lehet, a bevandorloknak pedig
kapu a kozosségbe vald beilleszkedéshez: szép példa
erre a King County Library System (Washington),
ahol tizenévesek segitenek felkésziilni a bevandor-
loknak az allampolgarsagi vizsgara, igy mindenki
kolesonosen tanulhat a masiktol. Ez a kdlcsondsség
minden olyan viszonylatban meghatarozo, ahol egy
hatranyos helyzet(i hasznalorol van sz6: nem passziv
»ugyfélként” segiti 6t a konyvtar, hanem olyan prog-
ramokat hoz 1étre, hogy 6 is adhasson masoknak ¢és
érezhesse, hogy 0 is értékes tagja a kozdsségnek. A
részvételiségnek ez a kulturdja a kozosségkozpon-
tu konyvtarak miivészeti projektjeiben is jellemzo:
ezekben a hasznalé nemcsak befogadd, de alkotd
is (példaul kreativ iras- vagy képzomiivészeti kur-
zusok résztvevdjeként), emellett a konyvtar teret és
bemutatkozasi lehetdséget ad a helyi miivészeknek.
A kulturalis tékét erdsitd, eléremutato kezdeménye-
z¢&s a helyi mizeumokba sz016 (nem névre szolo)
bérletek kolcsonzése, ami a mar emlitett intézményi
egylittmikodésekbol néhet ki. A kozosségkdzponta
konyvtarak népmiiveld, ismeretterjesztd mindségiik-
ben sem elitistak, a hagyomanyos eléadasok mellett
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lehetdvé teszik, hogy az emberek a konyvtar falain
beliill egymastol tanuljanak, illetve hozzaférést biz-
tosithatnak olyan hardverekhez és szoftverekhez,
amelyekhez a felhasznald amugy nem jutna hozza
(kép- és videoszerkesztés, 3D nyomtatok stb.). Vé-
gezetiil: a fiatalok segit6jeként a konyvtar fejlesztd
¢és neveld, sot sorsforditd szerepben van, amikor a
fent felsorolt szempontokat egyesitve a civil elko-
telezddést, a kdrnyezettudatossagot, az informacios
miveltséget, a tudast és a kreativitast egyarant erdsiti,
vagy éppen minden erejével tdmogatja a hatranyos
helyzetli vagy fogyatékkal ¢16 fiatalokat. A nyari
olvasotaboroktdl a hazi feladatban valo segitésig a
konyvtarak mar szamos jo megoldassal alltak eld,
amelyeket a tippeket kovetve mi is a gyakorlatba
tiltethetiink. A Iényeg az, hogy a fiatalokban ne csak
,»a JOvO adofizetdit” lassuk, akiket valahogy ,,le kell
kotni”, hanem ismerjiik el, hogy most is értéket je-
lentenek a kdzosségnek.

Osszefoglalva az eddigieket, a kozmiivelddési konyv-
tarak feladata a 21. szazadban is az, mint alapita-
sukkor volt: a szabad hozzaférés, a kozmiivelodés
eldsegitése, a jol informalt allampolgarok megterem-
tése. Ha kozosségkozpontu konyvtarként kivannak
megujulni, ezeket az alapelveket ki kell egésziteni
a szocialis funkcié felvallalasaval és elmélyitésé-
vel, a kozosségi szerep- és feleldsségvallalassal. A
kozosségkdzponta konyvtar nem passziv szorakoz-
tatokdzpont, hanem olyan intézmény, amelynek el-
sddleges célja az, hogy a mai technicizalt vilagban
személyesen is Osszekosse az embereket €s tobbféle
nézetnek demokratikusan teret adva tagitsa a 1atoko-
riiket. Sz¢&ls6ségesen inkluziv tér, amely a kozosség
minden egyes tagjat egyarant el kivanja érni, fiigget-
lentil azok érdekérvényesitd képességétol. A kozosseé-
gi kapcsolati hald szorosabbra fiizésével, a szocialis
téke épitésével pedig hidszerepet is be tud tolteni
kiilonbozo érdeklddési és statuszi emberek kozott.
Az elitizmus és a puszta tartalomszolgaltatas helyett
arészvételiség, a kolcsonodsség és a tartalomelballitas
jegyében rajzolhatok ki tehat a kdzosségkdzponta
konyvtar szolgaltatasai, amelyek megvalositasahoz
ebbdl az optimista kicsengésti konyvbdl szamtalan
otletet merithetiink.

Szabo Piroska
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