Tdrsadalmiasitds: kozosségi részvétel és a tizenévesek

A Z generdcio bevondsa a konyvidrak életébe

BOGNARNE LOVASZ Katalin

A ,,Z generacio” egyike azon kifejezéseknek, ame-
lyekrél mostanaban sokat hallhatunk és olvashatunk
amédiaban. A Z generaciohoz tartozok koranak meg-
hatarozéasanal tobbféle véleménnyel taldlkozhatunk
a szakirodalomban. Néhanyan az 1995 utan sziiletett
gyerekekre vonatkoztatjak, mas elemzéknél azt talal-
juk, hogy a Z vagy *netgenerdcio’ a kilencvenes évek
eleje és a 2000-es évek eleje kozott sziiletett fiatalok-
ra vonatkoztathatd. Marc McCrindle ausztral kutato
tipoldgidja szerint a Z generacio tagjai az 1995 és
2009 kozott sziiletett gyerekek, tizenévesek ¢és fiatal
felnéttek.! Ok a mai tiz-tizennyolc évesek, akik mar
az infotechnologia vilagaba sziilettek bele és el sem
tudjék képzelni az internet, mobiltelefon vagy sza-
mitdégép nélkiili vilagot; 6k azok, akik képben van-
nak a technikai 0jitasokrol és gond nélkiil kezelik a
technika legtijabb eszkozeit. Ok a , digitdlis bennszii-
lottek”, akik egyszerre Ot-hat tevékenységet képesek
végrehajtani okostelefonjukon, szamitogépiikon vagy
egyéb eszkdziikon (Facebookoznak, zenét hallgatnak
filmet toltenek le, sms-t irnak és kozben még beszél-
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getnek is a barataikkal). Ezzel szemben X generdcios
szlil6ik (az 1960 és 1979 kozott sziiletettek) jo, ha
ezekbdl egyszerre két tevékenységet végeznek.? A Z
generacio fiataljai az el6z6 generaciokhoz képest sok-
kal kitarulkozobbak, sok mindent megosztanak ma-
gukrdl online, tobb kozosségi oldalon is fenn vannak
¢és folyamatosan kapcsolatban vannak a barataikkal.
Egy maésik 1ényeges jellemzdjiik: a zene szeretete.
Egy felmérés szerint minden masodik Z generacios
fiatal hétk6znaponként harom 6ranal tobbet tolt ze-
nehallgatéssal, hétvégén pedig 44%-uk 6t 6ranal is
tobb id6t fordit zenchallgatasra.* Megfigyelhetd ennél
a korosztalynal az is, hogy a sziil6kkel valo kapcso-
latuk igencsak atalakult: a sziildi szigor szinte siiket
fiilekre talal, mert 6k inkabb egyfajta kompromisz-
szumos megoldasra torekednek. A generacio tagjai
mar nem ,,nyaggatjak” a sziileiket, hanem feln6t-
tesen targyalnak, tudjék, mit akarnak elérni, és mar
13—14 évesen kozlik, hogy 6k mar nem gyerekek. A
probléma csak az, hogy az érzelmi fejlédésiik nem
tart még ott, hogy valoban felndttnek lehessen dket
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tekinteni.* Tari Annamdria pszicholdgus, terapeuta
felhivja a figyelmet arra, hogy ,,a Z generdacio lat-
szolagos érettsége...ne legyen félrevezeto.... Annak
ellenére, hogy felnéttesen fogalmaznak, még nagyon
is sziikségiik van sziil6i védelemre és megértésre.””
Keresik a kdvetendd mintakat, ,, véleményt és erték-
itéletet sokszor az internet vilagabol meritenek’, de
tudjuk, hogy az internet ellendrizhetetlen tartalmak-
kal van tele. A kamaszok ¢és a fiatal felndttek idejiik
nagy részét kortarsaikkal toltik az iskola falain beliil
¢és kiviil is. A csalad meghatarozo szerepe helyett az
iskolai osztaly, csoport valik mérvadova, melyhez
tartoznak. Azonban a csaladnak a gyermek mogott
ott kell lenni védelmet, biztonsagot nyujté tamasz-
ként. ,,Az infokommunikdacios eszkozok elterjedése
ota a fiatalok vilaga alig hasonlithato a korabbi ko-
rok fiataljainak életéhez. Atalakul idéhdztartisuk,
csaladi, iskolai, munkaerd-piaci statusuk, masként
osztjak be, masra hasznaljak szabadidejiiket, mas
az informacioszerzési és a kommunikdcios stratégi-
djuk, mikent atalakul(t) szamukra a kapcsolat, a ko-
z0sség, a szorakozas, a tanulas fogalma is.”” Ebben
amegvaltozott technoldgiai vilagban, a korabbiaktol
eltéré modon szocializalt, magat érettebbnek gondo-
16 Z generaciods fiataloknak vajon mit tud kinalni a
konyvtar?

A I generdci6 és a konyvtdrak

A 2016-0s Magyar Ifjiisdg Kutatds™ szerint a 15-29
¢év kozotti magyar fiatalok 34-35%-a szokott olvas-
ni a szabadidejében. Ez a korosztaly leginkdbb tévét
néz, szamitdgépezik, internetezik, zenét hallgat és
a barataival beszélget.® Sajat bevallasuk szerint e
korosztaly 2%-a jar hetente kdnyvtarba, 6%-uk ha-
vonta tobbszor, 10%-uk két-harom havonta, 18%-uk
pedig évente tobbszor. Ami igazan elgondolkodtatd
tény, hogy 64%-uk ezek szerint sohasem latogat el
a konyvtarba.’ Ugyanakkor a gondolatmenetet meg-
forditva, azt is kijelenthetjiik, hogy a fiatalok koziil
a Z generacio tagjainak 36%-a jar valamilyen gya-
korisaggal konyvtarba. Véleményem szerint ez az a
korcsoport — a tanulményaikhoz sziikséges informa-
ciok beszerzése miatt is —, amely a leggyakrabban
latogatja a konyvtarakat.

Amerikai felmérések szerint is ez a korosztaly a
legaktivabb konyvtarhasznald. Amerikaban a 10-18
évesek 70%-a latogatja legalabb alkalmanként a

konyvtarat.!® Egy 2015-ben késziilt tanulmanyban azt
is olvashatjuk, hogy a fiatalok mindennapi életében a
konyvtarak hagyomanyos informacioforrasként szol-
gald szerepe hattérbe szorul, mert ezek a fiatalok a
konyvtarakat nem a mindennapi informacios igénye-
ik kielégitésére hasznaljak, hanem inkabb kozosség-
¢épitd és oktatastamogatd szerepiikért. A tanulmany
felhivja a figyelmet arra is, hogy ez nem azt jelenti,
hogy a konyvtaraknak le kellene mondaniuk a konyv-
tari szolgaltatasok alapjat jelentd informacioforrasok
biztositasarol, hanem azt, hogy jobban kell figyelni-
ik a konyvtari szolgaltatasok mas szempontjaira is:
a kozosségépitésre, az egylittmiikddésre, a kozosségi
egyiittlétekre, és egyre tobb olyan szolgaltatast kell
kinalniuk, amelyek talmutatnak az allomanyuk hasz-
nalatan és az olvasason. A vizsgalat legfigyelmezte-
tobb megallapitasa az volt, hogy a tizenévesek ugy
gondolnak az iskolai vagy kozkonyvtarakra, mint a
mult relikviaira, melyeknek kevés a relevanciajuk
az 6 technologiaval atitatott mindennapi életiikben.!
Ezzel a kijelentéssel természetesen vitatkozhatunk,
hiszen ma mar szinte minden konyvtarnak van sajat
weboldala, jelen vannak a legfontosabb kozosségi
oldalakon, ezeken keresztiil is kommunikalnak az
olvasoikkal, és a legmodernebb technologiai eszko-
z0k talalhatok meg naluk. Az amerikai tizenévesek
mégsem ezekért szeretik a konyvtarakat, szamukra
nem ez a kdnyvtarakban a legfontosabb. Személyes
tapasztalataim alapjan magam is elmondhatom, hogy
nincs ez masként a magyar tizenévesek korében sem.
A tizenévesek altalaban unalmasnak, gyerekesnek és
nem kiiléndsen vonzod helynek gondoljak a konyvta-
rat. Aztan sokszor kideriil, nem is tudjak, hogy milyen
szolgaltatasokat kindlnak szamukra a konyvtarak.
A konyvtarosok — és nem csak Magyarorszagon'?
- gyakran panaszkodnak arra, hogy a tizenévesek
nem a konyvtarhasznalat miatt térnek be hozzajuk,
inkabb az internet és a modern technologia vonzza
Oket, sokszor tul hangosak ¢és fegyelmezetlenek, és
nehéz dket motivalni az olvasasra.

Mit tehet a konyvtar? Hogyan kell atalakitani a
konyvtari tereket és szolgaltatasokat és a kommu-
nikaciot, hogy megfeleldek legyenek a Z generacio
tagjai szamara? Miként tudjak a konyvtarosok a ti-
zenéveseket bevonni a kdnyvtarak életébe, és hogyan
vehetok ra a fiatalok aktivabb részvételre a konyvta-
rak kiszélesedd kozosségi funkcidiban?

* (http://www.ujnemzedek.hu/sites/default/files/magyar ifjusag 2016 a4 web.pdf)
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Kulfoldi konyvtaros egyesiletek és konyvtarak
stratégiai programjai

Az angol (CILIP) és amerikai (ALA) kdnyvtaros
egyesiilet szamos stratégiat és programot fogalma-
zott meg ¢s alapvetd kiadvanyokat adott kozre arrol,
hogyan lehetne partnerré tenni a szolgaltatasok és
programok alakitasaban ezt a korosztalyt, tehat mi-
ként lehetne szdmukra vonzéva tenni a kdnyvtarba
jérast.

Az IFLA gyermekekkel és fiatal felndttekkel foglal-
koz6 konyvtarosokat tomorité szekcidja (Libraries
for Children and Young Adults) altal készitett, a fiata-
lok konyvtari ellatasat segité utmutato szerint elészor
is ki kell dolgozni azokat a folyamatokat, amelyek
segitségével a fiatal felnéttek vissza tudnak jelezni a
konyvtaraknak a szolgaltatasokkal, az eszkdzokkel és
a programokkal kapcsolatban. Az Gtmutato6 javasol-

ja a tizenéves tanacsadoi testiiletek kialakitasat (in.
tizenéves ,,nagykovetek” program kidolgozasa). A
konyvtaraknak fel kell ismerniiik a fiatalokban rejlo
eréforrasokat és épiteniiik kell a lelkesedésiikre és
ismereteikre a kdz0sség szamara tervezett programok
megtervezésében és végrehajtasaban.'

A YALSAY, az amerikai konyvtarosok egyesiileté-
nek fiatal felndttek konyvtari ellatasaval foglalkozo
konyvtarosokat tomoritd szekciodja az alabbi, jol at-
lathat6 infografikaban abrazolta, milyen szempon-
tokat kell figyelembe venni, amikor a kdnyvtarosok
ujragondoljak a tizenéveseknek szo616 kdnyvtari szol-
galtatasokat. Visszatéré megallapitasuk, hogy csakis
a fiatalokkal egyiitt, 6ket aktivan bevonva érdemes
kialakitani az 01j szolgaltatasokat és programokat, le-
hetdséget biztositva arra, hogy értelmes tartalmakat
hozhassanak Iétre, és hogy a konyvtar tamogassa a
fiatalok onkifejezésének kiillonboz6 formait.'
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1. dbra
A fiataloknak szolo szolgaltatdasok vjragondolasa a tizenévesekkel a tizenévesekért '6
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A YALSA tagjai kozott 2016-ban végzett felmérés
szerint a fiatal felnéttekkel foglalkozo konyvtarosok
47,98%-a probalja folyamatosan feltérképezni, mire
van sziiksége a kdzosségnek és ehhez partnereket is
keres. Tovabba a konyvtarosok 45,96%-a épiti be a
fiatalok véleményét szolgaltatasaik kialakitasaba, 0j-
ratervezésébe, valamint értékelésébe. A kdnyvtarosok
masik fele azonban nem kéri ki a fiatalok véleményét,
illetve nem hasznalja fel a felmérések eredményeit
a tervezéshez, ezért a YALSA arra buzditja tagjait,
hogy sokkal erételjesebben vonjak be a tizenévese-
ket a konyvtar mindennapjaiba.!” Fokuszcsoportos
beszélgetések, mélyinterjuk, tizenéves tanacsadoi
csoportok kialakitasa, mind segithetik a kdnyvtaro-
sokat abban, hogy jobban megismerjék ennek a kor-
osztalynak az igényeit és elvarasait.

Tizenéveseknek sz6l6 konyvtdri terek kialakitasa

A vonzd konyvtari fizikai tér kialakitasa az egyik leg-
fontosabb eleme annak, hogy a tizenévesek szivesen
jarjanak a konyvtarba, és tobb 1d6t is eltdltsenek ott.
Mivel a tizenévesek szamara az egyik legfontosabb
szempont a kortarsakkal valo egytittlét, ezért sza-
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mukra az idealis konyvtar 6tvozi a varosban talalha-
to ,,mend” kozosségi helyeket: ahol a kdzosségi élet
zajlik, vagyis utcai terek, boltok, mozik, kavézok,
kocsmak. ' Természetesen a konyvtar nem vallal-
hatja at mindezeket a funkciokat, de kidolgozhatunk
olyan otleteket és szolgaltatasokat, amelyek atvétele
segithet a ,.tizenéves-barat” kornyezet kialakitasa-
ban. Ez azonban nem jelent szinonimat a logikatlan-
nal, rendetlennel, a nem praktikussal. Ne hagyjuk,
hogy a korosztallyal kapcsolatos feltételezéseink
és eloitéleteink vezessenek minket a butorzat, a vi-
lagitas, padlozat, a feliratok és a digitalis eszkdzok
kivalasztasaban. A szamukra tervezett kornyezet ki-
alakitasa mindenképpen veliik egyiitt torténjen, akar
elbzetes felmérés vagy személyes bevonasuk atjan."”
Phoenixben a kozkonyvtar tizenéveseknek szant te-
rének, a Teen Centralnak® a tervezésekor 150 fiatalt
vontak be a munkaba, amelybdl hisz-harminc tizen-
éves rendszeresen talalkozott annak érdekében, hogy
maguk is kicsit épitéssz¢ valva megtervezzék, kiala-
kitsak a szamukra is vonzo konyvtari kornyezetet.?!
A kozponti kdnyvtar 4. emeletén talalhatd hatalmas
alapteriiletii ,, Tinédzser kdzpont” jelmondata ,, Tizen-
évesek altal tizenévesnek” (By teen, for teens).?

-
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2. kép
Phoenix Public Library — Teen Central®

Tizenéveseknek sz616 konyvidri szolgdltatdasok
kialakitdsa

A tizenévesek szamara tehat a konyvtarakban elsdsor-
ban nem a konyvek jelenléte a vonzé. A kdnyvtarak so-
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kaig elonyt élveztek abban, hogy gyors internetelérést
biztositottak hasznaloik szamara, de manapsag a fia-
talok tobbsége mar sajat okostelefonjan rendelkezik
internet-eléréssel. A technoldgia azonban valtozik és
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egyre tobb specialis zenei vagy rajzolo, képszerkesz-
t6 szoftver jelenik meg, és mar 3D nyomtatok is elér-
hetdek a nagyobb konyvtarakban (tegyiik hozza: el-
s6sorban amerikai kdnyvtarakban). Ezek az eszk6zok
hivogatoak a fiatalok szamara, kiilondsen akkor, ha
lehetdségiik van az eszkdzok hasznalatanak megta-
nulasara és kreativ hasznalatara. A minneapolisi koz-
konyvtarban mar 2006 6ta mitkodnek n. tinédzser
miszaki csapatok (Teen Tech Squad), melyeknek
fizetett tizenéves tagjai a konyvtarosok feliigyele-
te mellett sajat kortarsaikat tanitjak meg a legtijabb
technologiak és eszkdzok hasznalatara (pl. zeneszer-
zésre, videokészitésre, képszerkesztésre, rajzolasra,
¢és segitenek az id6sebb konyvtarhaszndloknak is a
mobiltelefonok vagy a tablagépek hasznalatdban).
A fiatalok altal végzett tevékenységek nemcsak a
konyvtar kozossége szamara hasznosak, hanem jo
hatassal vannak a tizenévesekre is. Ezek a fiatalok
a zsebpénz mellett a csoport tagjaként szamos olyan
készségre is szert tehetnek, amelyek késobbi mun-
kavallalasuk soran is jol hasznosithatéak lesznek

(egyiittmikodési készség, magabiztossag, vezetési
készség, problémamegoldo készség er6sddése stb.),
¢és a kozosség megbecsiilt tagjanak érezhetik ma-
gukat. A fiatalok fizetését altalaban adomanyokbol
teremtik el6 a kdnyvtarosok. Az adomanygyjtésnél
¢és a miszaki csoportba val6 tagtoborzasnal is eze-
ket az elényoket helyezik a kampany kdzéppontja-
ba.** A fiatalokat konyvtarosok €s szamitastechnikai
szakemberek készitik fel az ellatando feladatokra. A
Providence Public Libraryban 2014 nyaran kisérleti
projekt keretében kezdték el a Teen Tech Squad mii-
kodtetését. Kilenc fiatal vett részt egy kilenc hetes
nyari kurzuson, melynek végére a kornyék torténe-
térol készitettek kozosen egy weboldalt. A didkok
egylitt dolgoztak a konyvtarosokkal, a helyismereti és
helytorténeti szervezetek tagjaival, hogy megtanuljak
bemutatni a torténelmet. Elsajatitottak azt is, hogyan
kell fényképet és videot késziteni, filmet szerkeszte-
ni és hangot vagni, és azt is, hogyan kell kritikusan
szemlélni a forrasokat és targyilagosan bemutatni az
elmult évek eseményeit.”

the lierary
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3. kép

A tizenéveseket a konyvtaros késziti fel a munkdra a Providence Public Libraryban *

Mivel a tizenévesek nagyon szeretik a zenét, a ti-
zenéveseket kiszolgalo legtobb kdnyvtar nagy hang-
sulyt fektet a zenei allomany épitésére, és a fiatalok
a konyvtarak honlapjardl ingyenesen is letdlthetik
kedvenc zenéiket. Szamos amerikai konyvtar hon-
lapjarol beiratkozas utan elérhetd a Freegal®” zene-
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letoltd rendszer, amelyen keresztiil tobb millié dal
tolthetd le ingyen ¢és legalisan. (A zenékhez hason-
l6an a konyvtarak honlapjardl a beiratkozott tagok
e-konyveket is letolthetnek tobbféle eszkdzre.) A
konyvtarak a Z generacid tagjai szamara nemcsak
a zenehallgatast, hanem a zenekészitést is lehetdvé

51



@ BOGNARNE LOVASZ KATALIN ®

teszik: eszkozoket és tovabbképzést biztositanak sza-
mukra. A portlandi kdzkonyvtar egy online letdlthetd
albumot allitott 6ssze azokbdl a munkabdl, amelyet
a fiatalok a négyhetes kurzus végén készitettek.?® A

fiatalok kozott vetélkedot is lehet hirdetni a konyvtar
dalanak megkomponalasara, vagy meg lehet bizni
Oket egy-egy esemény vagy program zenei alafesté-
sének elkészitésével.

4. kép
A konyvtaros kozremiikodésével késziil a zene a portlandi konyvtdarban®

A kreativ tartalom-el6allitas egy masik formaja lehet
a filmkészités, amelyhez a konyvtarak eszkdzoket is
biztositanak a videdkameratol kezdve a vago szoft-
vereken at a zold hatterii szobaig. Az Allen County
Public Libraryban rovid kdnyvtarnépszerisité vi-
deo készitésére hivtak fel a fiatalokat. Arra biztattak
Oket, hogy akar a legegyszertibb eszkozokkel, a sajat
mobil telefonjukkal készitsenek parperces filmeket
arrol, 6k miért szeretnek, vagy miért érdemes konyv-
tarba jarni.*

A Z generacio tagjai koziil sokan az elektronikai
eszkozok buvoletén tul, szeretnek kézzel késziteni
targyakat és alkotni. A konyvtarak mind szélesebb ko-
rében kezdenek terjedni a kiilonb6z6 alkotomiihelyek
(makerspace), amelyek a tizenévesek szamara nyujta-
nak lehetdséget. Egy 2016-ban megjelent cikk tanul-
sdga szerint a tizenévesek nagyon szivesen vesznek
részt kreativ kézmiives foglalkozasokon, kiilondsen
akkor, ha olyan targyakat tudnak késziteni, amelyek
késébb az 6 igényeiket fogjak szolgalni (pl. kiilonle-
ges véleménygyijto lada készitése a kdnyvtar szama-
ra stb.). Ezek a foglakozasok jo alkalmat teremtenek
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kotetlen, 6szinte beszélgetésekhez is, melyek soran
kidertiilhet a fiatalok valodi véleménye a konyvtar
programjairdl és szolgaltatasairdl.’!

A tizenévesek altal készitett olvasmanyajanlasok
is mindjobban terjednek és sok kiilfoldi és hazai
konyvtar weboldalan lathatok, elérheték mar. Erre
egy kreativ hazai példa a G6dolldi Varosi Konyvtar
¢és Informacios Kozpont altal mitkodtetett Konyvstigd
oldal*?. Mivel a fiataloknak sokszor nincsen kedviik
vagy idejiik hosszabb olvasmany-ajanlasokat irni (és
olvasni sem), ezért jo kezdeményezés a michigani
Ann Arbor-i kozkonyvtar gyakorlata: a fiataloknak
az online katalogusban szerepld tételekhez van lehe-
toségiik a konyvekrol vagy egyéb dokumentumokrol
véleményt megfogalmazni. Egy adott dokumentum
bibliografiai adatai mellett olvashato, a kortarsak al-
tal irt egy-két mondatos vélemény sokat segithet egy
konyv kivalasztasaban.® Igy sokkal jobban érezheti
mind a vélemény ir6ja (annotaldja), mind a dokumen-
tum kivalasztoja, leendd olvasoja, hogy a konyvtar
fontosnak tartja a véleményiiket.
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5. kép
Az Ann Arbor-i keriileti kozkonyvtar katalogusa *

Tizenéves onkéntesek a konyvtdarakban

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kozépiskola-
soknak — hasonléan magyar kortarsaikhoz — kote-
lez6 k6zosségi munkat kell végezniiik tanulmanyi
idejiik alatt. Minden kozkonyvtar lehetdséget bizto-
sit, s6t nagyon varja a tizenéveseket kisebb munkak
elvégzésére. A legtobben polcokat pakolnak, gyerek-
programok szervezésében €s lebonyolitasaban vesz-
nek részt. Az onkéntesekkel természetesen nemcsak
polcrendezést lehet elvégeztetni, hanem olyan mun-
kakba is be lehet ket vonni, amelyben gy érezhe-
tik, hogy szamit a véleménytiik, amelyben valoban a
konyvtari allomany, terek és szolgaltatasok alakitoi
lehetnek. Az USA legtdbb kozkonyvtaraban mar
régota miikddnek az Un. tizenéves tanacsaddi cso-
portok (Teenage Advisory Group vagy Teen Library
Council), amelyek tagjai kozvetlen hatassal vannak
a konyvtar miikddésére: dokumentumokat javasol-
nak, népszertsitési kampanyban vehetnek részt, ren-
dezvény otleteket adnak, és maguk is részt vesznek
a programok megtervezésben és lebonyolitasban.
YALSA wiki oldalan® talalhatjuk a Tizenévesek Ta-
nacsadoi Csoportok szocikket®® is, amely szakmai
segitséget nyujt a tanacsaddi csoportokat miikddtetd
konyvtarak szdmara; hogyan toborozzanak tagokat,
milyen rendezvényeket csinaljanak, hogyan tudjak a
fiatalokat érdekelté tenni a tanacsban valo részvétel-
re. Mivel wiki oldalrél van sz6, a bejelentkezett 1ato-
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gatdk maguk is szerkeszthetik az oldalt, megosztva
masokkal a sajat konyvtaruk jo gyakorlatait.
Vannak azonban olyan konyvtari tevékenységek,
amelyekbe a fiatalok bevonasat, a feladatok ,,tar-
sadalmiasitasat” nehezen tudjuk elképzelni. Ilyen
teriilet talan a koltségvetés kérdése is. Az allomany-
beszerzésre vagy a programokra forditott 6sszeg al-
talaban mindig kevés, soha nem elegendd, nyilvan-
valo, hogy a tizenévesek is szivesen latnanak tobb
0j kdnyvet és izgalmas programokat a konyvtarban.
Erdemes kiprobalni, milyen, ha mélyebben bevon-
juk ket a koltségvetés tervezésébe azzal, hogy pl.
a tizenéves tanacsadoi csoport vagy konyvtarbarat
klub tagjainak rendelkezésére bocsatunk egy adott
Osszeget, amelybdl gazdalkodhatnak. Javaslatokat
tehetnének konyvek és egyéb dokumentumok be-
szerzésére, illetve programok szervezésére, eldadok
meghivasara az adott kereten beliil. Az altaluk kezelt
0sszegrél idokozonként beszamolnanak, de onalldan
donthetnének dokumentumokrol és programokrol.
A fiatalok igy jobban belelathatnanak abba, hogy a
koltségvetés kezelése milyen nehéz feladat, és hogy
milyen komoly dontéseket hoznak a konyvtarosok.
Bevonasukkal erdsddhet a konyvtar és a kdzosség
irant érzett feleldsségiik és jobban magukénak érez-
hetik a konyvtarat.”*
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6. kép
Munkdaban a tizenéves tandcsadok a Guilford Free Libraryben 37

Osszegzés

A konyvtarosoknak érdemes a tizenéveseknek szant
konyvtari terek és szolgaltatasok kialakitasara rovid
¢és hosszu tavu terveket megfogalmazni, melynek
alapfeltétele, hogy jobban odafigyeljenek e korosz-
taly véleményére és gondolataira. A Z generacio igé-
nyeirdl akkor kaphatunk pontos képet, ha dket kér-
dezziik meg mindezekrdl (példaul kérdéives felmérés
formajaban). Példaul egy amerikai kozkonyvtarban
rendezett miivészeti programsorozat utan 12—18 éves,
eltérd csaladi hatterti fiatalt vontak be a résztvevok
altal kitoltott kérddives felmérés értékelésébe. A
konyvtarosok a fiatalokkal egyiitt elemezték az adato-
kat és kozosen vontak le kdvetkeztetéseket a jovoben
tervezendé programokkal kapcsolatban.*

A fiatalok sokszor nem tudjak pontosan, mit var-
hatnak el a konyvtaraktol, és vitathatatlan, hogy
sokukban elavult kép €l ezekrdl az intézményekrol.
A konyvtar és a fiatalok kozotti kommunikéacioban
sokkal hangstlyosabba kell tenni a konyvtarak ha-
gyomanyos szolgaltatasain tulmutatd lehetdségeket,
a modern technologiai eszk6zok és a kozosségi te-
vékenységek felé fordulast. A fiatalok mar Gssze-
kapcsoltak a konyvtarat az olvasdssal. Ha konyvet
szeretnének, elmennek a konyvtarba, most inkabb
arrol kellene meggydzniink 6ket, hogy a kdnyvtarak
mennyi minden mast is tudnak biztositani a fiatalok
szamara a megszokott funkciodikon kiviil. A konyvtari
kampanyok és marketing-akciok keretében inkabb a
kozosségi tevékenységeket kellene hangsulyozni.

54

Magyarorszagon is szamtalan jo kezdeményezés
talalhatd a Z generacié szamara nytjtott konyvtari
programokra, azonban igen kevés a kifejezetten ne-
kik szant konyvtari tér. Fontos lenne, hogy a magyar
konyvtarosok is megosszak egymassal tapasztalatai-
kat, bevalt gyakorlataikat a tizenévesek ujszerti ella-
tasaval és a fiatalok konyvtari életébe vald bevona-
saval kapcsolatban.

A konyvtarosok feladata az, hogy olyan fizikai és
szellemi helyszint biztositsanak a Z generacié tagjai
szamara, ahol egyiitt lehetnek a kortarsaikkal, ahol
dontéseket hozhatnak, hallathatjak a hangjukat, ahol
szamit a véleményiik, ahol meghallgatjak dket és
ahol biztonsagban érzik magukat. Nem konnyt ezt
a korosztaly motivalni, de ha olyan szolgaltatdsokat
nyujtunk szadmukra, amelyeket valoban igényelnek,
amelyekben kreativak lehetnek és amelyekkel a ko-
z0sség javat is szolgalhatjak, biztosan sokkal lelke-
sebben jarnak majd konyvtarba és vesznek részt a
programokon.

Nagy a fiatalokkal foglalkoz6 konyvtarosok fele-
16ssége abban, hogy a Z generacid tagjai szivesen
jarjanak konyvtarba Ha a konyvtarak életébe ak-
tivan bevonjuk a fiatalokat, ha tarsadalmiasitjuk a
konyvtari tevékenységeket, 0k is megtapasztalhatjak
a kozosségi feleldsség, birtoklas, tulajdonossag ér-
zését. Igy van a legnagyobb esély arra, hogy felntt
korukban is aktiv konyvtarhasznalok és felelésen
gondolkozo, a kdrnyezetiikért tenni akaré allampol-
garok legyenek.
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