,Egy nyelven beszélink. ..?

Kiillonbség helyett kozosség

JUHASZ Erika

Az alabbi iras az Informatikai és Konyvtari Szovetség ,, Konyvtarak a ka-
masz olvasokért” cimii konferenciajan (Cegléd, 2017. aprilis 4.) elhangzott
eldadds atdolgozott valtozata.

Bevezetés

Kozgazdasz és biblioterapeuta végzettségli szakem-
berként a HR tanacsadas teriiletén tevékenykedem.
Nagy hazai és nemzetkozi cégek kulcspozicidiba és
szakértoi feladatokra keresek szakembereket és ve-
szek részt kiilonb6z6 emberi eréforrds témat érintd
projektekben. Az utdbbi években egyre gyakrabban
hallok a fiatalok beilleszkedési nehézségeirdl, a
munkahelyeken megjelend, elsdsorban a generacids
kiilonbségekbdl fakadd kommunikacios problémak-
rol, nehézségekrol. Néhany éve megbizott oktatoként
tanitok egyetemistakat kiilonb6z6 HR fokuszu és
kommunikaciot érintd kurzusokon. A tantargyakba
épitett csoportfoglalkozasok alkalmaval a generaciok
kozotti félreértések, meg nem értések feltarasaval is
foglalkozom, melyre esetenként az irodalomterapias
modszert alkalmazom. (A biblioterapiat és az iroda-
lomterapiat a tanulmanyomban tudatosan egymas
alternativdjaként hasznalom. A biblioterapia tdgabb
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fogalom, barmely konyv, vagy szoveg altal elérhetd
hatast foglalja magaba, mig az irodalomterapia ki-
fejezetten a szépirodalmi miivek altal kivan hatast
elérni.")

Amikor Siité Andras 55. sziiletésnapja alkalma-
bol készitettek vele egy interjut, az elsé kérdés igy
hangzott: Miért ir? Az ir6 néhdny masodpercig gon-
dolkodott, majd — hozza méltdan — a vilag legszebb,
legragyogobb valaszat adta: — A4 visszhangeért.? A
biblioterapia lényege, ars poeticdja szamomra: se-
giteni a szoveg visszhangjaval. A szdveg benniink
megsziiletd visszhangja ugyanis az, ami valtozasra
serkenthet, a csoport pedig lehet az a kdzeg, amely
gondolatainkat atélve 6sztondz benniinket megkeres-
ni mindazt, ami segit.

A ceglédi konferencia —hala a szervezok nyitottsaga-
nak — lehetdséget teremtett arra, hogy a résztvevok,
a generacios téma elméleti feldolgozasa utan, sajat
¢lmény forméjaban, egy csoportfoglalkozas kereté-
ben ,kiprobalhassdk™ az irodalomterapiat. Ennek a
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programnak bemutatasara és a tapasztalatokra a ta-
nulmany végén réviden kitérek.

A téma aktualitdsa

Egy tobbezer éves babiloni kétabla szerint ,,a mai fi-
atalsag velejéig romlott, gonosz, istentelen ¢s lusta.
Sohasem lesz olyan, mint amilyennek az ifjisagnak
lennie kell és képtelen lesz kultarank megérzésére.”
George Orwell véleménye a mult szazad kozepérol
pedig igy hangzik: ,,minden generacio ratermettebb-
nek gondolja magat az el6z6nél, és bdlcsebbnek az
utana kovetkezénél.” Es vajon hogy hangzana ma
egy aktualis megallapitas?

Emberi eréforras szakemberként és oktatoként is
gyakran taldlkozom a fiatalok (szakmai) identitast
érinté problémaival. A szakember-kivalasztas terii-
letén szerzett tapasztalataim alapjan ugy gondolom,
hogy realis 6nismeret, fejlett empatia, az egymashoz
¢és a valtozashoz vald megfeleld viszonyulas nélkiil
szinte elképzelhetetlen az életpalya tervezés, a sikeres
allaskeresés és a munkaerd-piaci jelenlét és persze,
egy jol miikodoé munkahelyi kozosség. Talan ezért is
valt egyre fontosabba a fiatal generacié tamogatasa,
a generaciok kozotti parbeszéd fejlesztése, a mun-
kahelyeken is megjelend generacios kiillonbségekbdl
fakado6 problémak kezelése.

Sokszor halljuk, milyen nehéz a mai fiataloknak eb-
ben a kiszamithatatlan vilagban. Tény, hogy a vélto-
zashoz val6 alkalmazkodas életformava valt az elmult
idében. Tobb kurzuson oktattam a korosztalyt onis-
meret- és kommunikacidfejlesztési céllal és azzal a
szandékkal, hogy a munkaerdpiacra torténd belépé-
siik tamogatasan tl, empatiajuk, asszertivitasuk fej-
lesztésével leendé munkavallaloként nemcsak dnma-
gukat és korosztalyukat, hanem tagabb kornyezetiiket
is jobban értsék és a megértésen keresztiil harmoniku-
sabb és hatékonyabb munkavallalok legyenek.
Mint ahogy egy munkahely leképezi a tarsadalom
generacios rétegzddését — a munkaerdpiac szem-
ugy egy konyvtarra még inkabb igaz ez, amennyi-
ben a potencialis latogatok csoportjara gondolunk.
Generaciok ugyanis nemcsak egy csaladon vagy
egy munkahelyen beliil élnek és mikédnek egymas
mellett, hanem példaul a konyvtarakban is. Ezt az
analogiat elfogadva és hasonlosagokat feltételezve
szerkesztettem meg eléadasomat.

Jelen tanulmany fokusza a generaciok ,,megszolit-
hatdsagara”, ,,fogyasztoi magatartasuk™ vizsgalatara
iranyul. Ha a konyvtarra mint k6zosségi, szolgaltatasi
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térre gondolunk, akkor nyilvanvalo, hogy az eltéréen
szocializalodott generaciok egyiittmiikodése, kiszol-
galasa, érdeklodésiik felkeltése korantsem olyan egy-
szerti. Es ha a konyvtarra mint kozosségre, egy ,,nagy
csaladra” gondolok, maris 6t (s6t, akar hat) generaci-
ot latok egymas mellett élni és mikddni.

A generdcio fogalma

Miel6tt a kiilonbozé nemzedékek sajatossagaira tér-
nénk, érdemes definidlni a generaci6 fogalmat. Ha-
gyomanyosan a sziilok és utddaik sziiletése kozotti
atlagos id6intervallumként szokas meghatarozni.*
A torténelmi generacio tagjai kortilbeliil egy idében
sziilettek, és az ugynevezett ,,mi-érzés” élményével,
a korszakban kdzosen megtapasztalt kulturalis, po-
litikai és tarsadalmi élmények atélésével kotddnek
egymashoz. Bioldgiai generacio alatt azt a csaladi
¢letciklusban fontos, hozzavetdlegesen huszonot-
harminc évet értjiik, amely idészak alatt a gyermek
felnd és sajat gyermekei sziiletnek. A bioldgiai meg-
hatarozas mara szinte irrelevanssa valt, hiszen a cso-
portok oly gyorsan valtoznak az \1j technoldgiakra, az
atalakulo karrierekre, a tanulasi opcidkra vagy a val-
tozd tarsadalmi értékekre adott valaszként, hogy a b
két évtized talsagosan tag generacids id6. Napjaink
generacioit tehat inkabb szociologiai, mint biologiai
értelemben kellene meghatarozni.

A magyar szarmazasu Karl Mannheim elemez-
te elséként szociologiai-kulturalis szempontbol a
generacios kérdéskort az 1928-as ,,A nemzedékek
problematikaja” cimli munkéjaban.’ Meglatasa sze-
rint a sziiletés egyidejliségén alapul a nemzedékek
egylivé tartozasa, am az igy keletkez6 korcsoport
mégsem alkot egy nemzedéket, mert csupan ez még
nem képezi kozos alapjat. gy pusztan statisztikai
kategoriardl beszélnénk. Az azonos életkorban atélt
események és kozos élmények sziikségesek a kozds
nemzedéki kultirahoz. A generacio tehat azonos id6-
szakban sziiletett személyek csoportjara vonatkozik,
akik 6sszehasonlithaté életkorban €s életszakaszban
vannak, és akiket sajatos idészak (események, tren-
dek ¢és folyamatok) hataroznak meg.® A generacios
elméletet William Strauss és Neil Howe amerikai tor-
ténészek alapoztak meg a nyugati generacidelméletet
0sszegz6, 1991-ben megjelent ,,Generations” cimi
nagyhatast konyviikkel. Nevezett szakértok szerint
,,a generacio olyan személyek csoportja, akik azon
a torténelmi id6n és téren osztoznak, mely kollektiv
személyiséget biztosit nekik. A generacids id6 pedig
egy életszakasz hosszisaga.”” A mai generaciokra
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specialisan jellemz6 a globalitas, hiszen ugyanazok
a trendek, események és folyamatok alakitjdk dket.
Emiatt tehat egy generaciot olyan személyek cso-
portjaként érdemes meghatarozni, akik ugyanabban
a korszakban sziilettek, ugyanazon id6szak formalta
Oket és ugyanazon tarsadalmi markerek voltak hatas-
sal rajuk — mas szoval a generacio6 egy azonos életkor
¢és életszakasz, 1étfeltételek €s technologia, esemé-
nyek és tapasztalatok altal 6sszekapesolt csoport.®
A generaciokutatassal foglalkozé szakemberek a
generaciokat a fiatalkori kohorsz® élmények alapjan
hatarozzak meg. A kohorsz ¢lmények a generacio-
szintli, kozos élmények, amelyek hatassal lehetnek
az adott korcsoport késébbi személyiségének, érték-
rendjének alakulasara. A generaciok tagjait 6sszeko-
tik a serdiilékor k6zos élményei, legyen szo6 popularis
kultarardl, politikai-gazdasagi eseményekrdl, vagy
technologiai tapasztalatokrdl. Ezek azok a tényezok,
amelyek kohorssza tomdritik 6ket, ami hatassal van
az értékrendre és a preferenciakra, amelyek befolya-
soljak az adott korszak egyéneinek viselkedését is
nemzedékenként egyedi jellemzokkel.

A fentieket érdekes tovabb flizni, és kiegésziteni az-
zal, amit Mannheim vallott, hogy a generacio a tar-
sadalmi szerkezet eleme, ¢és az életkori rétegzodés
az életkori kiilonbségekhez kothetd.!® Azaz, adott
generacio tagjai parhuzamosan vesznek részt k6zos
torténések egyazon szakaszaban. A k6zos élmények
rétegzddésével alakul ki a kdzos tudat, ami az adott
generacio meghatarozo alapjat adja.

Minden generaci6 rendelkezik egyedi markerekkel,
megkiilonboztetd jegyekkel, amelyek az adott nem-
zedék értékeit és attittidjét jelolik, és ezek ruhazzak
fel a generaciokat Osszetarto erével.

A leginkabb alkalmazott generacids besorolas alap-
jan megkiilonboztethetjiikk a veteran, baby boomer,
X, Y és Z generaciokat, illetve ujabban az alfa ge-
neraciot.

Generdciokrol dltaldban

Ma Magyarorszagon hat generacio éli életét, hat
meglehetdsen kiillonbozé embercsoport. Egyszer
altalanositassal azt mondhatnank, hogy ezek a ge-
neraciok mast kedvelnek, mashogy élnek, masok a
tulajdonsagaik. De ez nem lenne teljesen igaz, hiszen
vannak kdzos tapasztalatok, egyiitt megélt évtizedek,
azonos ismerdsok ¢€s kollektiv problémak. Az mar
mas kérdés, hogy ezeket esetleg nem ugyantigy élték
meg ezek a generaciok. !

Az egyes generaciok korszakjelzdit kell megismer-
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ni, mert akkor magatartasuk nagy vonalakban el6-
re jelezhetd és magyarazat talalhato dontéseikre. A
generacidkat a kozds tapasztalatok, életélmények,
végso soron a kdzos értékek flizik egybe. Az 0ssze-
kapcsolodas laza, de meghatarozo. Laza szalu, mert
annyi életsors, fogyasztasi-vasarlasi dontés mutat-
kozik meg egy-egy generacid esetében, hogy ezeket
rendkiviil nehéz egységesnek tekinteni. Mégis van
egy meghatarozo vonulat az értékek szerint, amely
lehetéséget teremt arra, hogy 6sszekapcsoljuk ezeket
a dontéseket, és azt allitsuk, hogy a generaciok kozott
észrevehetd kiilonbségek vannak és egyben a gene-
raciokon beliil fellelhet azonossagok mozgatjak az
oda tartoz6 emberek attit{idjét, dontéseit.'

A ,,veteran” generacio tagjai (1945 el6tt sziilettek) a
20. szazad viharainak arnyékaban néttek fel. Eletii-
ket nagy részben a szocializmus hatarozta meg, de
gyermekkorukra, vagy fiatalsagukra a vilaghaboru is
hatassal volt. Csaladi fajdalmak, tragédiak és kese-
riségek is nyomot hagytak ezen a generacion. Nem
vagytak masra, mint nyugalomra, békére, csaladi har-
monidra. Ahogy a korabbi évtizedekben is, szamukra
is a mikrocsalad a kozponti kozdsségi forras. A csalad
Osszetart6 ereje nem is volt kérdés szamukra. Mun-
kajukhoz vald viszonyukat az allandosag jellemez-
te. Szamukra érték volt, akar egész életiikben, egy
munkahelyen dolgozni. A mai kor nagysziilei nem
is értik, hogy a gyerekeik, unokaik hova rohannak
egész nap, miért valtogatjak a munkahelyeiket év-
rél-évre, miért nem lehet leiilni a vasarnapi ebédhez
beszélgetni valami kiityii nélkiil. Bizonyara nem jo
iranyba megy ez a vilag — gondolhatjak.

A baby boom (1946—1964 kozott sziiletettek) gene-
racio picit nyugodtabb tarsadalmi-gazdasagi hely-
zetbe csOppent bele sziileinél, 6k a haborat kdvetd
demografiai robbands gyermekei. Fiatal felndttként a
szocializmus id6szakaban éltek, amit nem mellesleg
egyértelmii szabalyok és az allandosag jellemzett. Ezt
az allandosagot rengette meg aztan a rendszervaltas.
A generaci6 életét athatotta a munka vilaga, a még
mindig poroszos tekintélyelviiség. Naluk még eldre
meg volt hatarozva a munkaidé eleje és vége, de ta-
lan ez az utols6 olyan generacio is, ahol a hierarchia
hatarozza meg a mikodési elveket. Szakmai téren a
fegyelem, tisztelet és kitartas jellemezi Oket, és ala-
zattal végzik munkdajukat. Rendkiviil felkésziilt, tettre
kész és sokat megélt nemzedék. Sziileitdl megkiilon-
bozteti, hogy uj utakra, tudasra vagyik, karriert épit.
Az otvenes évek nélkiilozései utan némi fellendiilés
volt szadmukra a ,,szocialista fogyasztoi tarsadalom”
iddszaka. Kelet-Europaban a rendszervaltast koveto-
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en sokan koziilik munkanélkiilivé valtak. Fogyasz-
tasukra jellemz6 a takarékoskodas, hiszen egész éle-
tiikben meghatarozo volt a sziikdsség érzete.

Az X (1965-1980 kozott sziiletettek) generacio tagja-
it elddeikhez képest magasabb iskolazottsag jellemzi.
Kétjovedelmii csaladokban néttek fel, ahol a valas
mar altalanos jelenség volt. Amit lattak: a munka és
a pénz miatt szétesO csaladok és a sikert szorongassal
megélé szillok. Ok a , kulcsos gyerekek” generacio-
ja, amely 6nallo, talalékony és onellaté nemzedékké
valt, akik a munkahelyen is értékelik a szabadsagot és
a feleldsséget. A korabbi mintaval szemben raéreztek,
hogy a siker kulcsa a tudas, a kapcsolatok, a gyors
reagalas. Oket munkéba allasukkor méar multinacio-
nalis vallalatok vartak, akikkel egyiitt megérkezett a
korlatlan munkaido és a stressz is. Az X-esek ezt a
korlatlan munkaidot tartottak ,,normalisnak’ — hiszen
ez kellett a karrierhez, az elismeréshez, az eldrejutas-
hoz. Igy paradox médon a munkahelyi kultira és az
¢let szerves része lett a szorongas. Ez a generacio ugy
érzi, egyediil maradt. Es amennyire tele van bizonyi-
tasi vaggyal, olyannyira tele van kétségekkel is.
Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy a nyugati kul-
turakban alkalmazott klasszikus generacio besorolas
mennyire feleltethetd meg a szocializmust atélt ge-
neracioknak. Toréesik Maria is példaul, parhuzamot
vonva az amerikai besoroldssal, harom csoportot
kiilonbdztet meg a munkavallalas kezdetét helyezve
kozéppontba. Ezt azzal indokolja, hogy a generaci-
ok behatarolasat azokhoz a nagy fordulépontokhoz
érdemes kotni, amelyek az egyén masodlagos szoci-
alizacidjaval, azaz a munkavallalassal kapcsolhatok
Ossze. Ezek alapjan megkiilonbozteti a haboru utani
munkavallalok (a negyvenes, 6tvenes években pa-
lyakezd6k — a veteranok), a szoft-szocializmusban,
az ,,0j gazdasdgi mechanizmus” kornyékén palya-
kezdék (baby boomerek), és a rendszervaltas utani
munkavallalok (X-ek) generacioit."

Az Y generacid (1981-1995 kozott sziiletettek) a
fogyasztoi tarsadalom gyermeke, a ,,millenniumi
nemzedék”, meglépte mindazt, amit az X csak akart.
Sziiletésiik ota rendkiviil ingergazdag kornyezetben,
fogyasztokdzpontu, évrdl évre megujuld elektronikus
eszkozokkel teli, virtualis kommunikacio eszkozei-
vel atszott vilagban nevelkedtek, mikdzben a korabbi
értékek sorra megkérddjelezddtek kortlottik.* Azt
gondoljak, pontosan tudjak, hogy ez az 1j vilag mirdl
sz6l, hogy mit var el t6liik a tarsadalom, mi a siker
¢és a boldogsag alapja. Nem allnak értetleniil az el-
varasok elott, sot sajat elvarasaikat épitették fel: 6k
mar nem akarnak a hét minden napjan készenlétben
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allni, hiszen akkor nem tudnanak foglalkozni sajat
magukkal. Ehelyett barmikor munkahelyet valtanak,
még akkor is, ha tisztaban vannak azzal, nem biztos,
hogy egyhamar talalnak megfeleld allast. Nem értik
a poroszos, informacidhianyos vezetést, és nem az-
zal foglalkoznak, amit az id6sebbek varnanak tolik.
Gondjukat, bajukat sajat blogjaikra irjak ki, mintegy
hamar megszabadulva annak terhétdl és partnereket,
szovetségeseket keresve sajat igazukra. Agilisak,
célratordk, nyitottak az ujdonsdgra. Fontos ars poe-
ticajuk, hogy nem akarnak tigy ¢lni, mint a sziileik,
akik allandoan dolgoznak. Az 6vék az elsé generacio,
akik azzal a tudattal allnak munkaba, hogy az els6
munkahelyiik nem az utols6 lesz. Ok mér nem allast
szeretnének, hanem munkat, ami akar értéket is tud
teremteni és egyben az Onkifejezés lehetdségét is
adja. Kiemelten fontos szamukra a szabadidejiik, és
amunka és maganélet egyensulya. Ertékeik a sikeres-
ség, az 6nalloé dontéshozas ¢és az Snmegvalositas.
Es ebbe a vilagba 1épett bele a Z generacio (1996—
2010 kozott sziiletettek), a vilag elsé olyan genera-
cidja, akik belesziilettek az online vilagba. Idejiik
jelentds részét ott is toltik, a kdzosségi oldalakon
chatelnek, ott baratkoznak és tajékozddnak és persze
»lajkokat” osztanak és azokra vadasznak. A ,,Z”-k
mar eleve egy globalis vilagba sziilettek, hozzaszok-
tak az alland6 informacio-hozzaféréshez és -gyartas-
hoz. Ok soha ,,nincsenek” egyediil: barmikor online
lehetnek, barhol és barmikor beszélhetnek magukrol,
kiadhatjak érzéseiket, gondolataikat. Hal6zaton ke-
resztiil funkcionalnak a legjobban, szocializaciojuk
virtualis térben torténik.'
A teljesség kedvéért emlitem meg az ,,alfak-at (2010
utan sziilettek). Oket még alig , kutattak”, roluk még
csak sejtések lehetnek. Hogy vajon véget ér-e vala-
mi a Z generacioval, és egy uj folyamat kezdddik,
kezdddhet az alfaval, ez egyelére még csak talal-
gatas.'®
De miért is lehet izgalmas ez a téma ¢és féleg, hol a
kapcsolodas a generacios kérdés, a konyvtari szolgal-
tatas és a kommunikacio kozott? A kovetkezdkben
erre térek ki.

A konyvtar ,lehetésége”

,,Nekiink ma valoban rengeteg szabadsagunk ¢€s élet-
opcionk van, ugyanakkor senki se gondolhatja azt,
hogy tul j6 dolgunk lenne, mert a tul sok valasztési
lehetéség kozt szorodik a figyelem, elaprozodik az
ember. Leginkabb a mindennek az illuzidja all eldt-
tiink: ez is a tiéd lehetne kis baratom, ez is te lehet-
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nél, ide is eljuthattal volna, ha tobb pénzed lenne, ha
magasabb és szebb lennél, ha kozgazt végeztél volna,
ha jobb helyre sziilettél volna. Az Y-generacio egy
feltételes moda vilagban é1.”"7

tételes modu vilagban é16” nemzedéknek irja le.
Ebben a ,feltételes” helyzetben kell nekik mankot
adni, segiteni dket dnbizalmuk erdsitésében, empa-
tigjuk és egytittmikodési készségiik fejlesztésében,
eszkoztarat adni a stressz- és konfliktuskezeléshez.
Ha ugy tetszik, stabilitast adni a bizonytalansagban.
Az ,,Y/Z” generacid azt varja, hogy tapasztalat utjan
tanulhasson és 6nmaga felfedezése Utjan keresse a
megoldasokat.

Az ,,Y/Z”-kr6l sokszor az a visszajelzés, hogy tul-
sagosan nagy Onbizalommal rendelkeznek és egy
,»Kicsit helyre kéne tenni” 6ket. Ezzel szemben talan
meglepd lehet, hogy 6k viszont pont ezen a ponton,
az onbizalom teriiletén szeretnének fejlédni. Ennek
az lehet a magyarazata, hogy ez a nemzedék mar tigy
nétt fel, hogy megtanulta ,,tilsagosan” képviselni az
értékeit és dnmagat, holott csupan bizonyitani sze-
retne. Erre hajtja az er6s megfelelési vagya is, mert
szeretné, hogy észrevegy€k, értékeljek, amit tesz és
hasznalni szeretné tudasat.'®

Egy 2013 0§szi kutatas' tobbek kozott azt vizsgal-
ta, hogy milyennek latjak magukat a fiatalok és
ennek alapjan milyen fejlodési teriiletet jeldlnének
meg Onmaguk szamara. Ezek a kovetkezdk: onbi-
zalom erésitése, stresszkezelés, konfliktuskezelés,
onismeretfejleszés.

Az elézbekben leirtak alapjan a téma szempontjabol
az ,,Y/Z” generaciot mint a konyvtari szolgaltatas
»fogyasztojat” vizsgalom és a kovetkezé megalla-
pitasokat teszem:

Az ,,Y/Z” generacios fiatal:

— az eddigi ,,legképzettebb” generacio,

— Ontudatos, 6nallo,

— akkor miikddik a legjobban, ha lehetdséget
kap, ha rabiznak egy feladatot, ha megbiznak
benne,

— inspiralja, ha ezt a torekvését egy szamara hi-
teles mentor ,,kiséri”, akitdl szakmailag és em-
berileg is tud tanulni,

— olyan vilagban szocializalodott, ahol az ered-
ményesség mindenekfolott allo érték, és 6 ezt
az értéket kizardlag sajat sikerességével méri,

— igényli a ,.testre szabast”,

— a sajat kérdéseire keresi a valaszokat, igénye,
hogy egy program ugy épiiljon fel, hogy el-
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varasai a lehet6 legnagyobb mértékben telje-
stiljenek,

— azokat a megoldasokat kedveli, amelyeket rog-
ton ki is tud probalni, az elméleti hattér helyett,
amit egyébként, amikor sziiksége van ra, szinte
azonnal meg tud keresni a neten,

— sokkal inkabb a gyakorlati megvaldsitason van
nala a hangsuly,

— kényelmes, gyermekkora ota koriilveszi a ké-
nyelem ¢és a jolét,

— rugalmas, de bizonytalan, hiszen egy korla-
tok nélkiili vilagban nétt fel, amiben nincse-
nek megkérddjelezhetetlen értékek és kapasz-
kodok,

— konfliktuskeriil6, nem szivesen all ki vélemé-
nye, Otletei mellett,

— keriili a felel6sségvallalast,

— ambivalens, néha verseng6, néha a partnerség-
re torekszik,

— motivalatlan, kevésbé kitarto,

— ¢lvezni akarja a tevékenységet, amit csinal,

— folyamatos visszajelzést, az elvarasok pontos
kozvetitését igényli — ilyen vildgban él, kezé-
ben ott az okostelefon és ha akarja, ha nem, fo-
lyamatosan reagal, a visszajelzés segiti abban,
hogy tudja, j6 Gton jar, jo felé¢ megy,

— digitalis affinitas, technika-fiiggdség,

— multitasking hatékonysag jellemzi.

A fentieket a kovetkez6 , hivoszavakka” rendsze-
rezhetjiik:

— sok vdlasztasi lehetdség, kevés korlat;

— mindent akarnak, mindent megosztanak;

— mindent gyorsan €s parhuzamosan,

— feliiletes tudas, de

— ami érdekli 6ket, abban elmélyednek;

— mindent élményszeriien és roviden dsszefoglal-
va kell kdzvetiteni feléjiik,

— igénylik van arra, hogy egyenrangii félkent ke-
zeljék oket,

— ,,0ncelebség” — mindent lattatni,

— mindenhol ott lenni, mindenben benne lenni.

Izgalmas kérdés, hogy mit jelenthet a kdnyvtar mint
intézmény mint k6zosségi tér egy fiatal szamara? Le-
het-e ,,inter-generaciés” helyszin, funkcionalhat-¢ a
generaciok kozotti talalkozasi pontként, és ha igen,
hogyan? Egyaltalan sziikség van-e ilyen konyvtari
ambiciora?

A generaciok beagyazodnak sajat vilagukba, mely
komoly, néha athidalhatatlannak tind gatat jelenthet.
A hasonl6 életkoru személyek kdzott megerdsodik a
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kapcsolattartas, mig az eltérd életkort csoportokkal
szembeni kapcsolat egyre gyengiil. Ez csokkenthe-
ti a korosztalyok kozotti interakciot és teret adhat a
generaciokkal kapcsolatos kiilonb6zo sztereotipiak
és mitoszok térnyerésére. Az intergeneracios forma
valasz lehet erre a jelenségre, a konyvtar pedig hely-
szinként szolgalhat a kiilonb6z6 generaciok talalko-
zasanak megvalosulasara.

Minden egyes generacionak meghatarozo jegyei
vannak, amelyek alapjan egyedivé és megkiilonboz-
tethetdvé valnak, hasonldéan a szubkulturakhoz. A
generacios marketing alapfeltételezése, hogy min-
den egyes generacionak létezik olyan alapélmény
készlete, amely egyfajta értékorientacioként is ér-
telmezhet6 és hatassal van az egyén preferenciaira,
dontéseire. Azaz, minden generacion beliil 1étezik egy
,.kOzponti tendencia”, amely megkiilonbozteti a tobbi
nemzedéktdl.?! A legnagyobb kihivas megtalalni az
egyes generaciokhoz leginkabb ill6 lizenetet €s csa-
tornat anélkiil, hogy sériilne a ,,marka” —esetiinkben
a konyvtar mint kozosségi tér- egységes ,,identitasa”.
Ezért egyes markak olyan termékcsoportokat hoznak
1étre, amelyekkel sikeresen szolitjak meg az egyes ge-
neracios csoportok fogyasztoit és igyekeznek ehhez a
megfelelé kommunikacids csatornat biztositani.*?

A konyvtari ,,fogyasztok™ vertikalis rétegzodésére
tehat érdemes lenne figyelmet forditani, ha ugy tet-
szik marketing szempontbol is. Az ,,Y/ Z” generaci-
0s fiatalokat kdnyvtarhasznalati szempontbol pedig
érdemes lehet ,,sajatos igényii csoportnak™ tekinteni,
kovetkezésképp a nekik szo16 konyvtari szolgaltata-
sokat, programokat generacio-specifikus modon ¢€s
eszkozokkel hirdetni.

Fontos tehat ismerni a generaciok meghatarozo je-
gyeit, korszakjelzdit, hiszen igy, a szerzett informaciod
alapjan, attitidjiik feltérképezhetd, a hivoszavak defi-
nialhatok, igy elérésiik nagyobb sikerrel kecsegtet.

Biblioterdpids foglalkozds

A biblioterapia (irodalomterapia) egy miivészettera-
pias modszer, amely a személyiségfejlodést tamogat-
ja szovegek élményszintli felhasznalasaval. Egyéni
vagy csoportos formaban, szakember vezetésével va-
16sul meg azzal a céllal, hogy a résztvevok felszinre
hozhassak érzéseiket és azokat megosszak egymas-
sal. A beszélgetés sziik korben zajlik, igy mindenki
meg tudja fogalmazni és ki tudja mondani a széveg-
gel kapcsolatos gondolatait, élményeit.

Egy szoveg segitséget nyljthat abban, hogy kiilsé
szemszOgbdl lathassuk a problémainkat, példat vagy
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ellenpéldat ismerjiink meg és a varhato kovetkezmeé-
nyek atgondolasaval talaljunk, valasszunk megolda-
sokat. A csoportfoglalkozas lehetséget teremt, hogy
egymas elott megnyiljunk, betekintést nyerjiink a ma-
sik ember gondolataiba és érzéseibe, és ennek tiikré-
ben tekintsiink ra sajat bels6 vilagunkra és életiinkre,
a valtozas, a fejlodés utjaira. Cél, hogy fejlédjon az
Onismeret, a kommunikacio, a sajat vélemények és
érzések képviselete, javuljon a konfliktuskezelés, ma-
sok allaspontjanak befogadasa és az empatia.

A konferencia résztvevoi négy csoportban probalhat-
tak ki a biblioterapias foglalkozast, melyen Orkény
Istvan: Sokszor a legbonyolultabb dolgokban is jol
megértjiik egymdst...” cimll egypercesét hasznal-
tuk.

A csoportszabalyok lefektetése utan a csoporttagok
bemutatkozasa kovetkezett (keresztnév és egy belsd
,»iddjarasi helyzetre” vonatkozd asszociacio, pl. fel-
héatvonulasos Anna). Ezutan egy képre vonatkozo
gondolatokkal, érzésekkel foglalkoztunk, ami a kotet-
len, nyitott, Oszinte 1égkdr megteremtését szolgalta.
Majd eldvettiik a szoveget, melynek felolvasasa utan
annak biblioterapias feldolgozasa kovetkezett. A fog-
lalkozasra biblioterapeuta kollégaimmal* el6zetesen
fokuszkérdésekkel késziiltiink, melyek érintették pél-
daul, hogy mit gondolnak a szerepldk érzéseivel kap-
csolatosan, hogyan viszonyulhattak egymashoz, val-
tozott-e a viszonyuk a beszélgetés eldre haladtaval, és
vajon zajlott-e a szereplékben belsé monolodg, és ha
igen, mir6l. A valaszokbdl épitkeztiink aztan a szemé-
lyes élmények felé, hiszen a véleményekbdl kidertilt,
hogy kinek milyen az egyéni megoldasi stratégiaja
hasonlo konfliktusos helyzetben. Tobb sajat példa,
¢lmény hangzott el az egymashoz valo viszonyulas, a
masikhoz valo hozzaallast illetden. Erintettiik, vajon
van-e olyan téma, amirdél konnyli vagy éppen nehéz
beszélni. Hogy miért van az, hogy van, egyesekkel
konnyen szot lehet érteni, és persze vannak olyanok
is, akikkel szinte lehetetlen. Mia meg nem értés oka
és kockazata? Hogyan lehet feloldani az ilyen helyze-
tet? Mi lehet a hianyz6 lancszem az egymas kozotti
kommunikacioban, megértésben?

Végezetiil arra kértiikk a résztvevoket, hogy a fog-
lalkozas alkalmaval szerzett élmények, gondolatok
alapjan gondoljak végig és rogzitsék maguknak, me-
lyek azok tényezok, amiket el kellene engedni ahhoz,
hogy még jobban tudjanak kapcsolédni emberekhez,
megértetni magukat és megérteni masokat. Kértiikk
Oket, jegyezzék fel azt is, mi az, amit eredményesen
tudnak hasznalni kommunikaciojukban.

A résztvevok végiil megallapitottdk, minden helyzet-
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ben megtorténhet, hogy nem tudunk kapcsolddni a
masikhoz. Igy van ez a konyvtarosi munka soran is.
Ugyanakkor mindenkiben megvan a masikhoz vald
kapcsolodas képessége. Akkor is, ha egy fiatallal
keriil szembe. Ha pedig elbizonytalanodnak, talan
esziikbe fog jutni a foglalkozason megsziiletett cso-
portos megallapitas vagy egyéni gondolat.

A foglalkozas kezdetekor és azt kovetden a résztve-
voket belépd, illetve kilépd kérddiv kitoltésére kér-
tiik. A résztvevok, a teljesség igénye nélkiil, a kdvet-
kez6 valaszokat adtak:

Milyen varakozasokkal érkeztél?

»lzgatott és kivancsi vagyok, nyitott 1j modszerek-
re, épitd gondolatokra. Inspiraltsag, motivaltsag,
tanulni vagyas, kozosségi élmény. Remélem, a
foglalkozas segit abban, hogy megtalaljam a szem-
iiveget a kamaszokhoz, els6sorban sajat fiatalkori
élmények el6hivasaval. Nagyon kivancsi vagyok
mas kollégak tapasztalataira, Gtleteire, amit a ké-
sObbiekben alkalmazni lehet.”

Hogy érezted magad?

A résztvevok jellemzden nagyon (varakozason
feliil) jol érezték magukat, érdekesnek, tanulsa-
gosnak, gondolatébresztének tartottak a foglal-
kozast. Felszabadultan, &szintén, nyiltan tudtak
beszélni. A tarsasag befogadd és empatikus volt.
A foglalkozas 1égkorérél megallapitottak, hogy
nyilt és 6szinte volt, egyesek fokozatosan nyiltak
meg. Volt, akinél a problémak felszinre tortek,
igy nehezen oldodott a bels6 fesziiltsége, és volt
olyan is, aki az elején jol érezte magat, aztan jott a
hullamvdlgy. Mindenesetre megallapitottak, hogy
j6 volt megismerni a tobbiek gondolkodasmadjat,
meghallgatni masokat. Kozelebb hozta dket egy-
mashoz a foglalkozas.

Személyes felismerés

Sok személyes, esetenként onreflexiv, onkritikus
valaszt kaptunk. Tobben érdekesnek tartottak
annak a megélését, hogy ugyanarrdl a szévegrol
mennyire masképp lehet gondolkodni. Megalla-
pitottak, hogy ha legkdzelebb kommunikacios
akadalyba {iitkdznek, tobb szempontbol fogjak
megkdzeliteni a problémat, térekednek meghall-
gatni a masik allaspontjat. S6t, néha el kell tudni
engedni a dolgokat, vagy éppen batrabbnak kell
lenni és hatarozottabban kell kimondani a sajat
véleményt. Empatikusabbnak, nyitottabbnak kell
lenni, gyakrabban kell magunkat a masik helyze-
tébe képzelni.
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. Es egy kicsit tobb figyelmet, megérté szot in-
tezhetnék az olvaso felé. Ertd figyelemmel fogom
hallgatni. Van ut a megértéshez.”

Fenti megallapitasok talalkoztak elézetes meglata-
sommal, miszerint a konyvtari szolgaltatast nyujtok

cres

fiatalok megnyeréséhez.

Befejezés

Talan nem talzas azt mondani, hogy a mai fiatalok
nagyon hasonlé problémakkal kiizdenek, mint ami-
vel minden generacio kiizdott fiatalként, nevezetesen
identitasuk, az egyéni céljaik és a realitas dsszhang-
janak a megtalalasaval, kialakitasaval. De 6k mind-
ezt egy gyorsan valtozo, bizonytalan és felgyorsult
vilagban teszik. Fontos ezért tudni, hogy a ,,fiatal”
kép mogott ténylegesen milyen fiatalok vannak?
Gondolkodasuk megismerését kell megcélozni, azaz
proaktivan, Gjszert kdzelitésben kell gondolni rajuk.
Igy lehet megérteni motivacioikat, miikodésiiket.

A korabbi fejezetben bovebben targyalt jellemzok
mellett alljon itt 4jbol néhany generacios ,,hivoszo™:
gyorsan, parhuzamosan, kevés korlattal, valasz-
tasi lehet6séggel, technologiaval, testtudatosan,
,oncelebséggel-narcisztikusan”. Bevonodni, 6ssze-
foglalni, megosztani, mindenhol ott lenni, mindenben
benne lenni, fesztivalozni, lattatni, lattatni, lattatni.
A fiatalok vagynak arra, hogy bevonjak dket, meg-
bizzanak benniik, lehetdséget kapjanak, hogy meg-
mutathassak magukat. De legf6képp arra, hogy meg
tudjak élni a benséségesség, igazi talalkozas, alarc
nélkiliség érzését, kozottiink, veliink.

Sajat szemszogilinkbdl sokszor kiilondsnek, érthe-
tetlennek tiinhet egy masik ember, és mennyire igaz
ez, ha torténetesen egy masik generacidohoz tartozik.
Azonban, ha kivancsisaggal fordulunk a masik gene-
racio felé, ha megismerjiik, mi jellemzi, mi mozgatja
Oket, akkor maris érthetdbbé valik viselkedésiik, at-
tittidjiik, reakcioik.

Ha megismerjik, hogy milyen nézépontbdl lat
helyzeteket, és magat a vilagot, ha ,,felvessziik az 6
szemiivegét”, akkor azt is meglathatjuk, 6 hogyan lat
minket. Azért hasznos ismerni a generacios ,,sztereo-
tipiakat”, hogy megértsiik a masik motivaciojat, hogy
miért olyan amilyen, miért ugy miikodik, ahogy. Es
ez mennyivel egyszeriibb, ha tudjuk, a generaciok
kozotti kiilonbség hatterében az all, hogy kiilonbo-
70 iddsikon és kornyezetben néttek fel és szocia-
lizalodtak és ezért kiillonbozoképp allnak egy-egy
helyzethez.
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Olyan ez, mint amikor egy szoveggel foglalkozunk.
Kiigy, ki ugy értelmez egy-egy torténetet, eseményt,
elfogad vagy elutasit egy szerepldt. Itt is emlékeinket
hivjuk el6 az értelmezésekhez, azokat, amik életiink
soran meghataroztak, belénk égtek. Es az egyéni
értelmezésekhez nem is kell generacids kiilonbség.
Egyszertien csak masképp latjuk, mert kiilonboziink
egymastol. Kiilonboziink, de egy valami k6zos ben-
niink, ez pedig a jelen. A jelen az, ami dsszekot ben-
niinket, amelyben meg kell tanulnunk hatékonyan
egyiittmiikddni, legyen az fejlesztd irodalomterapias
csoport, tobbgeneracios munkahelyi kérnyezet vagy
éppen a konyvtar. A hidrél beszéljiink, ami 6sszekot,
ne a szakadékrol, ami elvalaszt!
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