A Kozosségek Hete konyvtdri programiai

Egy orszdgos gyorsfelmérés adatai

TOTH Maté

Bevezetés

A konyvtarak mind valtozatosabb szerepekben, egy-
re szélesebb szolgaltatasi portfolioval igyekeznek
kielégiteni hasznaloik kulturalis, tanulasi, informa-
cios és szorakozasi igényeit. Beszédes adat, hogy a
konyvtari statisztika alapjan a 2013 és 2016 kozotti a
konyvtari rendezvények szama 34%-kal, a programo-
kon résztvevok szama 20%-kal nott. A kdnyvtarnak
azonban ezzel egyiitt sem valtozott az informaciot
Osszegyljto, feldolgozo és szolgaltatd funkcioja,
csak az informacio jellege, elérhetdségének helye, a
feldolgozas és szolgaltatas modja, valamint a felhasz-
naloi igények valtak sokkal komplexebbé, amelyek
a konyvtarak részérdl is nyitottabb megkozelitéseket
igényelnek.

Osszességében a konyvtarnak egyre aktivabb és kez-
deményezd6 szerepléve kell valnia az informacioszol-
galtatas teriiletén. Egy egyszert példaval illusztralva
a fenti gondolatokat: a helytorténeti, helyismereti
tevékenység nem szoritkozhat tobbé pusztan a téma

Ko6zosségek Hete

szempontjabol relevans tartalmak Gsszegytjtésére,
feldolgozasara és elérhetévé tételére, hiszen az in-
formaciok jelentds része szobeliségen alapul, vagy
a konyvtarak altal feldolgozott publikacios férumo-
kon kiviil esik (pl. kozdsségi oldalakon megosztott
tartalmak vagy a mar csak kizarolag a helyi id6sek
emlékezetében megtalalhato ismeretek), ennek elle-
nére fontos részét képezik a telepiilések 6rokségé-
nek. A rendezvények lehetGséget biztositanak arra,
hogy a konyvtar informaciogyiijté, rendszerezd és
szolgaltatd funkcidja 0j csatornakon, programokon
keresztil teljesedjen ki.

A Kozosségek Hete a ,,Cselekvd kozosségek — aktiv
koz0Osségi szerepvallalas” EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 (http://cselekvokozossegek.hu/) projektet
megvalosité konzorcium, a Szabadtéri Néprajzi
Muzeum, az NMI Miivelddési Intézet Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar
hagyomdanyteremtd programsorozata, melyet elsé
alkalommal 2017. majus 8-a és 14-e kdzott rendez-
tek meg.”

* http://www.oszk.hu/hirek/unnepeld-kozosseged-kozossegek-hete [2017. okt. 10.]
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A programsorozat kettds célt valositott meg: egy-
szerre tette megfoghatobba, atélhetébbé a Cselekvd
kozosségek projektet a tarsadalom egésze szamara,
¢s szolgalt értékes tapasztalatok, adatok forrasaként
a konzorcium szamara.

Olyan programokkal lehetett jelentkezni a K6zossé-
gek Hete programsorozatra, amelyek rairanyitjak a
figyelmet a helyi kezdeményezésekre, kifejezik a ko-
z0sségi Osszetartozast, valamint a kdozdsségben rejld
értékeket. A konyvtarak, mazeumok és kdzmiivelddé-
si intézmények mellett a felhivas nyitott volt a civil
szervezetek, kozosségek eldtt is, amelyek szakmai
és kozonségprogramokkal egyarant csatlakozhattak
a kezdeményezéshez.

A konyvtarak — tekintettel arra, hogy a kotelezd
konyvtari feladatellatds miatt a szolgaltatohelyek
lefedik az orszag valamennyi telepiilését — nagyon
fontos szerepldi a helyi kulturalis életnek, ahogy
ezt a programsorozatban elvégzett tevékenységeik
is igazoltak.

Jelen Osszeallitas célja, hogy a Kozosségek Hete
programszervezoi altal a latogatok korében lebo-
nyolitott kérddives vizsgalat alapjan bemutassa a
konyvtarak szerepvallalasat a programsorozatban,
¢és hogy a tapasztalatokbol olyan kovetkeztetéseket
vonjon le, amelyek az intézményeink altal szervezett
rendezvények soran kamatoztathatok.

A kutatds célja és modszere

A kérdoives felmérés els6sorban marketing célokat
szolgalt, ezért nem lenne szerencsés vele szemben
tulzott modszertani elvarasokat tdmasztani. A kér-
déseink els6sorban a célcsoportra, a marketing so-
ran hasznalt csatornék sikerességére és a latogatok
elégedettségére vonatkoztak. Azt kivantuk megtud-
ni, hogy

1. kik jelentik a K6z6sségek Hete programsorozat
célkdzonségét a kozismert demografiai valtozok
alapjan (a rendezvényeken résztvevék neme,
életkora, iskolai végzettsége), azaz, kiknek az
érdeklddését sikeriilt felkeltenti;

2. melyek azok a csatornak, amelyeken keresztiil
értesiiltek a Kozosségek Hetérdl, azaz, hogy az
altalunk és a regisztralt partnereink altal alkalma-
zott promociods eszkdzok mennyire voltak haté-
konyak valamint azt, hogy

3. mennyire voltak elégedettek a programokkal
(azaz a partnereink altal kinalt termékekkel) és a
jovore nézve milyen elképzeléseik vannak.
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A kérdéivet valamennyi kapcsolédd programon ter-
jesztettiik. A Szabadtéri Néprajzi Muzeum feladata
volt a felkérést eljuttatni a szervezdkhoz, hogy a
honlaprdl letdlthetd kérddivet 6k toltessék ki a részt-
vevokkel. A kérdéiveken szerepld valaszokat a prog-
ramszervezok vitték fel az altalunk elkészitett Google
Forms feliiletre, amelyet els6 korben a Szabadtéri
Néprajzi Muzeum munkatarsai elemeztek.
Ertelemszeriien a minta semmilyen szempontbdl nem
tekinthetd reprezentativnak. Nem ellendrizhettiik,
hogy a programszervez6k mennyiben tettek eleget
a kéréslinknek és milyen mértékben 0sztondzték
a résztvevoket a kitoltésre. Magunknak azt a célt
tiztiik ki, hogy minimum 1500 kitolttt kérdéivet
kapjunk vissza, amelyeket fel tudunk dolgozni és
ki tudunk értékelni. Annak ellenére, hogy a minta-
vétel nem volt reprezentativ, a kérdéivek elemzése
hasznos tapasztalatokkal szolgalhat a konyvtarak
rendezvény- ¢és kozdsségszervezoi tevékenységé-
nek megértésében. Szintén érdekes tapasztalatokkal
szolgalhat a konyvtari rendezvényeken résztvevok
valaszait 6sszehasonlitani mas intézményrendszerek
altal szervezett programokéival. Feltételeztiik, hogy
ezzel lathatdva valhat az is, hogy a kdnyvtari szeg-
mens mely rétegekhez, milyen csatornakon jut el, és
hogy elégedettebbek-e (vagy éppen kritikusabbak) a
programjainkkal szemben.

A Koz6sségek Hete programsorozat szimokban

A legfontosabb adat, hogy Gsszesen 545 partner je-
lezte a részvételi szandékat, kozilik 319 volt az
intézményi valaszol6 (95 konyvtar vagy konyvtari
funkciot is ellato intézmény), 164 civil szervezet és
62 olyan k6zosség, amely nem formalis keretek ko-
z6tt miikodik. Mindez azt jelenti, hogy a kdnyvtarak
az Osszes regisztraltnak tobb mint 17, a regisztralt
intézményeknek pedig tobb mint 30%-at tették ki.
Hasonlo6 sullyal voltak jelen a konyvtarak a megren-
dezett események szamat tekintve is, hiszen a prog-
ramszervezd partnerek &sszesen 877 programmal
regisztraltak, amelyekbdl 226 (kozel 26%) kotodik
a konyvtarakhoz. A sorozatra egy intézmény tobb
programmal is regisztralhatott €s egy programot tobb
helyszinen is meg lehetett tartani, igy az alkalmak
szama orszagosan, valamennyi programszervezo ki-
nalatat figyelembe véve megkozelitette az 1400-at. A
hét valamennyi napjan rendeztek valamilyen progra-
mot, de — a latogatok igényeihez valo alkalmazkodas
jegyében — a csiitortok, péntek és a szombat voltak
a legnépszertibbek.
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A Ko6z6sségek Hete felhivashoz 325 telepiilés kozos-
ségei csatlakoztak, ami az orszag Osszes falujanak,
varosanak kevesebb mint 10%-a. Ebben a tekintet-
ben tehat van tér a boviilésre a kovetkezd években.
A jovében nagy siker lenne, ha ndvelni lehetne ezt
a szamot, Ujabb telepiiléseket vonva be a kezdemé-
nyezésbe, tovabb szélesitve a programsorozatot. A
legtobb jelentkezd Békés, Borsod-Abauj-Zemplén,
Pest, Csongrad és Bacs-Kiskun megyékbol érkezett.
A telepiilések koziil Budapest, Miskolc és Szekszard
adott helyet a legtobb programnak.

A részivevok

Osszesen 1325, azaz a varakozasainknal kevesebb ki-
toltott kérddivet kaptunk vissza az elektronikus felii-
leten keresztiil. Az 6sszes kitolt6 koziil 460 {6 (35%)
vett részt valamilyen konyvtari rendezvényen.

A valaszadok teriileti elhelyezkedésiik szerint nem
fedték le az orszagot, ugyanis hat megy¢bdl egyetlen
kitoltott kérdéivet sem kaptunk, ugyanakkor Békés-
bél, Csongradbdl, Hajdu-Biharbol, Vas és Veszprém
megy¢bol negyvennél is tobb valasz érkezett (/d. 1.
tablazat). Ez az adat nem tiikrozi a tényleges részt-
vevoi létszamot, csak azt mutatja, hogy az egyes
megyékben dolgozo programszervezok nagyon ko-
molyan vették a kérdéives adatgyiijtést.

Megye V:’llasz((()lll())szz'lma
Bécs-Kiskun 5
Baranya 9
Békés 47
Borsod-Abatj-Zemplén 32
Csongrad 42
Fejér 0
Gy®6r-Moson-Sopron 0
Hajdu-Bihar 53
Heves 2
Jasz-Nagykun-Szolnok 6
Komarom-Esztergom 0
Nograd 23
Pest 17
Somogy 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0
Tolna 0
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Valaszok szama
Megye (db)
Vas 34
Veszprém 61
Zala 129
Osszesen 460

1. tablazat
A visszakiildott kérddéivek szama megyék szerint

A konyvtari programokon résztvevok 73%-a nd és
27%-a férfi, ahogy a konyvtarak hasznaldinal is
magasabb aranyban kertiltek ki a holgyek. A nemek
megszolitasa nem mondhaté kiegyenlitettnek, de a
korosztalyoké sokkal inkabb (/d. 2. tablazat).

) Valaszok
Eletkor szama %
(db)
18 alatti 127 27,61%
19-40 146 31,74%
41-60 104 22,61%
61 év felett 83 18,04%
460 100,00%
2. tablazat

A valaszolok kor szerinti megoszlasa

A résztvevok atlagéletkora 36 év volt. A legfiatalabb
résztvevo 8, a legiddsebb 93 éves volt, azaz elmond-
hatd, hogy a rendezvénysorozat konyvtari programjai
valamennyi korosztaly korében népszeriiek voltak
(1. abra).

nyugdijas

e aktiv dolgozé

— 36%

jelenlegnem

dolgozi
3%

Gyes/Gyed_—
8%

diak

35%

1. abra
A résztvevik foglalkozas szerinti megoszlasa

A foglalkozasukat tekintve érdekesség, hogy az ak-
tiv dolgozok (36%) és a didkok (35%) aranya volt a
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legmagasabb, ezt kdvetik a nyugdijasok, ami szintén
annak a jele, hogy a programsorozat rendezvényei
mindegyik korosztaly vagy élethelyzetben 1évé ré-
teg szamara egyarant érdekesek voltak, illetve, hogy
a teleptilések kozosségében mindenki talalt maga-
nak olyan eseményt, amely szamara is izgalmasnak
igérkezett.

A ,Kivel érkezett?” kérdés is nagyjabol ugyanezt
tamasztotta ald, a résztvevok kozel negyede iskolai
csoporttal, masik negyede csaladdal vagy valamelyik
csaladtagjaval, 22% valamelyik baratjaval, ismerdsé-
vel, 21% pedig egyediil érkezett. A maradék 7% az
egyéb csoporttal opcidt jelolte meg. A Kozdsségek
Hete programokban a csaladok és az iskolai kozossé-
gek a legaktivabbak, aktivitasuk messze meghaladta
az egy¢b (informalis vagy formalis) csoportokét.

A konyvtari programokon résztvevok demografiai
jellemzdinek elemzésekor a legeldszor szembetiind
jelenség a résztvevok magas iskolai végzettsége volt.
AKkitoltéink 33%-a jeldlte be az egyetemet, foiskolat
legmagasabb iskolai végzettségének.

A Kozosségek Hete programsorozat ismertsége

A Kozosségek Hete tjdonsagnak szamitott ebben az
évben, ezért érdekes volt szamunkra, hogy vajon a
résztvevok mennyire voltak tudatdban annak, hogy
az altaluk meglatogatott rendezvény egy orszagos
sorozatnak a részeként valosult meg. Arra a kérdésre,
hogy ., Tudja-e, hogy az On altal latogatott esemény
a Kozosségek Hete programsorozat keretében valo-
sult meg?” a konyvtari valaszadok 86%-a vélaszolt
igennel. Ez az ért¢k egyébként egy arnyalattal alacso-
nyabb a kozmiivel6édési és a muzeumi szolgaltatok
altal rendezett programokat latogatok igenld valasza-
inal. A nem konyvtari rendezvényeken résztvevok
91%-a volt tisztaban azzal, hogy az adott program
milyen keretek kozott szervezodott.

A Ko6zosségek Hete programsorozat rendezvényeirdl
tobb csatorndn is tettiink kdzz¢é hireket, és magukat
a programokat is igyekeztliink minél valtozatosabb
médiumokon keresztlil megismertetni a potencialis
résztvevokkel. A 3. tablazat azt mutatja be, hogy a
konyvtari rendezvények résztvevoi honnan értesiil-
tek a rendezvényeinkrél. Tobb opciot is meg lehetett
jeldlni, az utols6 oszlopban igy az dsszes valaszadd
szazalékaban mutatjuk meg a valaszokat. A visszajel-
zések azért tanulsdgosak a konyvtarak szamara, mert
kidertilt, hogy a helyi tarsadalomban melyek azok a
forumok, amelyeken keresztiil hatékonyan eljutnak
az lizenetek a hasznaldinkhoz.
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Honnan értesiilt Valaszok | Az dsszes
a Kozosségek valaszadé
Hetérol? (db) szazalékaban
Ezen a programon 7 1,5%
Ujsagbol 30 6,5%
TV-bél, radiobol 19 4,1%
Helyi intézménybdl 272 59,1%
Ismer6stol 116 25,2%
Szorolaprol, plakatrol 83 18,0%
Koz6sségi oldalakrol 61 13,3%
Internetrél 112 24.3%
Osszesen 460 100,0%
3. tablazat

Tajékozodas a programsorozatrol

A legnépszerlibb kozvetitd csatorna maga a helyi in-
tézmény volt. A valaszadok kozel 60%-a emlitette,
hogy a programot szervezd kdzkonyvtar volt szamara
a programsorozatrol szo6lo elsédleges informacio-
forras. Ezt koveti az ismerdstdl kapott informaciod
(25,2%), €s csak ezutan jon — kevéssel lemaradva —
az internet. Altalaban arra a meglepd kovetkeztetésre
juthatunk az elsd harom legnépszeriibb valasz alap-
jén, hogy az emberek a szobeliségen alapt forrasokat
részesitik eldnyben a kifejezetten a helyi kozonséget
megszolitd rendezvények esetében.

Az irott forrasok esetében a tomegtéjékoztatas forra-
sainak (0jsag, televizid, radio) hatékonysaga messze
alulmulja a helyben kitett szorélapokét, plakatokét.
Kiilon érdemes megemliteni, hogy egyaltalan nem
volt olyan valaszado, aki csak az ujsagot, televiziot,
radiot jeldlte meg, mint elsédleges informacioforrast.
Joggal gyanakodhatunk arra, hogy a valaszadoink
tobbsége az ezeken a csatornakon kozzétett hirekre is
csak akkor lesz figyelmes, amikor a programsorozat-
r6l mar hallott a helyi intézményben, egy ismerdstol,
vagy mas forrasbol.

Emlitentink kell még az ,,Ezen a programon” lehe-
toséget valasztok csekély szamat (1,5%). A kérdéiv
Osszeallitasakor azt feltételezhettiik, hogy az emberek
egy jelentds része egyaltalan nem hallott még a Ko-
zosségek Hetérol, hanem csak az adott programra volt
kivancsi és ott értesiilt magarol az orszagos program-
sorozatrol. A varakozasainkkal ellentétben azonban
a részvevok szamara igenis ismert volt nemcsak az
adott program, hanem annak orszagos keretei is.
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Arra a kérdésiinkre, hogy jart-e mar korabban olyan
rendezvényen, amelyet ez a szervez bonyolitott le,
illetve szervezett meg, a valaszadok egynegyede va-
laszolt nemmel. A tobbség tehat visszajard vendég,
¢és nem eldszor jart a konyvtarban valamilyen ren-
dezvény miatt. Jelentés azonban azoknak a szama
is, akiknek a Ko6zosségek Hete keretében megren-
dezett program jelentette a talalkozast konyvtarral
mint programszervezovel (és konnyen lehet, hogy
altalaban mint kulturalis intézménnyel is). Tehat ezek
arendezvények a konyvtarak szamara nagy lehetdsé-
get kindlnak 0j hasznalok toborozasara is.

Elvdrdsok és elégedettség

A marketing célu kutatasok jellemzdje, hogy igye-
keznek megtudni, milyen elvarasokkal érkezik a fo-
gyasztd/hasznald és mennyire elégedetten tavozik.
Maga a Ko6zosségek Hete rendezvénysorozat meg-
lehet6sen hatarozott célrendszer koré szervezOdott,
ezért errdl az volt a kérdésiink, vajon a rendezvények
résztvevoi azt keresték-e ezeken a programokon,
amit a szervezok kinalni szerettek volna. Zart kérdés
formajaban soroltuk fel a Kozosségek Hete sorozat
programjai altal kit(zott célokat, arra kérve a haszna-
lokat, jeloljék be azokat, amelyek rajuk is jellemzdek
voltak. Tobb valaszt is meg lehetett adni.

A visszajelzésekbdl két {6 irany rajzolddik ki: a ko-
z0sségépités, kozosségszervezes, helyi értékek, va-
lamint a szérakozas, illetve a nivés kulturdlis prog-
ramok iranti igény (Id. 4. tablazat).

Vali’ Az 0sszes
Elvarasok SZ,O valaszado
szama %eib
(db) o-aban
Kozosségi elmény 192 41,7%
Uj kapcsolatok 193 42,0%
Szoérakozas 214 46,5%
SZI{IVOPalaS kultura- 187 40.7%
lis élmény
Hel}fl értékek megis- 144 31.3%
merése
Helyl qsszetanozas 123 26.7%
erdsodése
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Val?{' Az osszes
Elvarasok SZ,O valaszado
szama %eib
(db) o-aban
Osszesen 460
4. tablazat

Milyen elvarasokkal vett részt a rendezvényeken

Mar els6 ranézésre megallapithattuk, hogy valameny-
nyi valaszlehetdséget viszonylag sokan jelolték meg,
azaz a programsorozat célrendszere ért6 kozonségre
talalt. A legtobb valaszt a szorakozas kapta: minden
masodik valaszadonk jelezte, hogy ez fontos elvaras
volt a részérdl. Komoly igény mutatkozik tehat a sza-
badidd kulturalt eltoltésének lehetdségére. Ezt koveti
a kozosségi élmény ¢s az 1j kapcsolatok iranti igény
megmutatkozasa — szintén 40% folotti értekekkel. A
legkevesebb valasztast a helyi 6sszetartozas erésitése
kapta. A kozosségi élmény €s a helyi Osszetartozas
tulajdonképpen ugyanannak az éremnek a két olda-
la, amelybdl viszont érdekes modon az el6bbi keriilt
ki gydztesen. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy
az emberek a kozosségi élményt a sajat joérzetiik és
nem egy tavoli, absztraktnak tiing ,,0sszetartozas”
jegyében képzelik el.

Osszességében a résztvevék nagyon magas pont-
szamokat adtak az elégedettségi kérdésekre, amit
azzal magyarazhatunk, hogy az emberek jellemzden
nagyra értékelték, hogy a telepiiléseiken 1évo in-
tézmények, konyvtari, mizeumi és kdozmivelddési
teriileten szolgaltatok csatlakoztak a Kozosségek
Hete programsorozathoz. Az dsszes rendezvényhez
képest a konyvtari szolgaltatok programjait négy
szempont szerint magasabbra, egy vonatkozasban
alacsonyabbra értékelték a résztvevok (2. abra). Azt
hangsulyoznunk kell, hogy a kiilonbség olyannyira
minimalis volt, hogy nem lehet messzemend kovet-
keztetéseket levonni.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy a telepiilési szin-
tli programokon altalaban — a személyes kapcsolat
miatt — nem szoktak alacsony osztalyzatokat adni
egy-egy ilyen értékelés esetében.

A tajékoztatas az a teriilet, amelyben minden szol-
galtatonak, kozottiik a konyvtaraknak is a legtobbet
kell fejlodni, ezt koveti a kdrnyezet és a program. Az
emberi tényez6t valamennyi szolgaltato esetében, de
a konyvtaraknal kiilonosen nagyra értékelték, hiszen
a szervezes ¢s a személyzet kaptak a legmagasabb
pontszamokat.
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Elégedettség

495
490
4.85
4.80
475
470
465
460
455
4.50

4.76 4.76

I 467
'

Osszességében  Tajékortatas Program
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2. dbra
A rendezvények elégedettségi mutatoi

Az elégedettség igazi fokmérdje azonban az, hogy
legkdzelebb is részt venne-e hasonld programokon.
Erre a kérdéstinkre elsopro tobbség, 96% jelolte meg
az igen valaszt, ami azt sugallja az orszagos sorozat
szervez6i szamara, hogy erds igény mutatkozik a he-
lyi intézmények altal kinalt kdzdsségi programokra
a jovoben is.

Rendezvényotletek

A valaszadoinktol megkérdeztiik azt is, milyen jelle-
gli programokon vennének részt szivesen, ugyanis a
megjegyzéseik jo alapot nyujthatnak a jovore nézve
az Otleteléshez. Bar nem volt kotelezd a valaszadas
erre a kérdésre, ennek ellenére sokan megfogalmaz-
tak a javaslataikat. A feldolgozaskor a gyerekek és
a felnottek valaszait egymastdl elkiilonitve néztiik,
mert a célcsoport kordsszetétele meglehetésen meg-
hatarozo6 ebben a kérdésben.

A gyerekek visszajelzéseiben négy jellegzetes mo-
tivam fordult eld: 1. az allatok, illetve a természet
iranti érdeklddés, 2. sport, 3. zene és 4. irodalom. Az
els6 kapcesan eredeti 6tlet volt a kutyas kirandulas és
a lovaglas, amely ugyan nagy kreativitast igényelne
a konyvtarostol, miként tudna beilleszteni ezeket
szolgaltatasi profiljaba, de a gyerekek korében bizo-
nyos, hogy népszerii lenne. A természetr6l, allatokrol,
Okologiai témakrol szold eldéadasok ezzel szemben
konnyen megvaldsithatok — és a konyvtarak, illetve
szolgaltato helyek terei is alkalmasak lehetnek ra. Jol

KONYVTARI FIGYELO 2017/KULONSZAM

megvaldsithato tovabbi Gtletek voltak: hires sporto-
16k el6adasa, zenei igényekre énekes eldadok meghi-
vasa ¢s koz0s zenélés a gyerekekkel. Sokan emlitet-
ték az ir6-olvasoé talalkozot, amelyet valdszinileg a
konyvtar mint helyszin ihletett és vélhetéen korabbi
pozitiv tapasztalatok allnak a hatterében.

A felnéttek ritkabban valaszoltak erre a kérdésre,
mint a gyerekek, de otleteik kozelebb alltak mind a
megvaldsithatésaghoz, mind pedig a kdnyvtar eredeti
kiildetéséhez. A csaladosok részérdl rendre felmertlt
az igény a gyerekekkel kdzos ismeretterjeszto, illetve
kézmiives rendezvényekre. Eredeti 6tlet volt a kife-
jezetten 6vodasoknak sz016 ,,ismerd meg a lakhelye-
det” program. Az ilyen kezdeményezések kétségkiviil
nagyban novelnék a gyerekek kotodését a telepiilé-
siikhdz, és erdsitenék a helyi identitast. Gyerekek-
nek sz0616 zenés foglalkozasokat, zenebdlcsit, mon-
dokazast ugyancsak sokan javasoltak. Az idésebbek
valaszaibdl kiderdilt, hogy szivesen megmutatnak a
kozosségnek a sajat képességeiket, értékeiket. Volt,
aki ,,nyugdijas ki, mit tud?” programot, masok kial-
litas szervezését javasoltak a helyi kézmiives alkotok
miiveibdl. A helyi torténelemrol szolo6 eléadasok, a
sziireti vagy piinkdsdi tinnepség, a helyi kozosségek
bemutatkozasa és a helyi zenei kultira megismer-
tetése szintén a telepiiléshez valod szorosabb kap-
csolodast segithetné eld. Természetesen a kdnyvtar

e

ves kultarahoz kapcsolodé rendezvényeket is tobben
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javasoltak (ir6-olvasé talalkozo, folyodirat-bemutato,
kozonségtalalkozo, olvasokor, felolvasd-est, mese-
drama foglalkozas). A valaszokban megjelent a fil-
mes kultirara vonatkozo erés igény. A konyvtarmozi
szolgaltatas sok helyen kinal lehetdségeket ebben a
témaban, de ez nem jutott el valamennyi telepiilésre,
pedig a valaszok kozott szép szammal akadtak olya-
nok, amelyekben a vetitések, tovabba a filmekrol,
filmkulturarél valo beszélgetések iranti igény fogal-
mazodott meg. Voltak valaszadok, akik erre a kérdés-
re ugy reagaltak, hogy elégedettek a programkina-
lattal €s annak mindségével, de jo lenne gyakrabban
ilyeneket tartani. Mindez Gjra azt sugallja szamunk-
ra, hogy a valaszadok 6rommel vették a Kozosségek
Hete keretében megrendezett programokat.

Osszegzés

A konyvtarak szolgaltatasi kinalatdban egyre na-
gyobb szerepet kapnak a rendezvények, amelyekkel
az informaciogyjtés, rendszerezés ¢és szolgaltatas

funkcié merében 11j keretek kozott valosul meg. A
Ko6zosségek Hete programsorozat kdnyvtari ren-
dezvényein OsszegyUljtott kérdéivek elemzése le-
hetéséget adott szamunkra, hogy empirikus adatok
alapjan képet kapjunk egy, a kdnyvtarakat is érintd
programsorozat résztvevoirdl, a kommunikacios
csatornak hatékonysagarol, valamint a konyvtari
rendezvényekkel szemben tamasztott elvarasokrol
¢és a rendezvényeken résztvevok elégedettségérol. A
Ko6zosségek Hete programsorozat idén el6szor kertilt
megrendezésre. A hasznalok részérdl a fogadtatasa
egyértelmiien pozitiv volt: a valtozatosan Gsszeallitott
programkinalattal sikeriilt valamennyi korosztalyt
megszolitani. A kérd6iveken Gsszegylijtott valaszok
arrol tantiskodnak, hogy szerte az orszagban nagy
igény van a kdzosségépitd rendezvényekre, amelyek-
nek a konyvtarak fontos szerepl6i. A rendezvények jo
eszkozei j hasznalok megnyerésének, toborzasanak
is, amennyiben sikeriil a hagyomanyos szolgaltatasi
kinalaton talmutat6 programokkal vonzova tenni az
intézményt.
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