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Modszertani fejlesztések

Attekintés a munkacsoportok médszertani

munkdjdrol

BOGNAR Noémi Erika - BOGNARNE LOVASZ Katalin —
JAVORKA Brigitta — TOTH Maté

Egy évvel ezeldtt, 2016 szeptemberében indult a Cselekvo kézosségek — aktiv
kozdsségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 elnevezésii unios projekt a
kistelepiilések kozosségi szerepvallalasanak erdsitésére, a telepiilések onkormany-
zatai, kulturalis intézményei és a lakossag kozotti kapcesolatok és az egyiittmii-
kodési kulttra fejlesztésére. A projekt végrehajtasaban kozremiikodé miizeumi,
kozmiivelddési és konyvtari konzorciumi® partnerek a megvaldsithatosagi tanul-
manyban hat honapos modszertani fejlesztési folyamat lebonyolitasat vallaltak.
A fejlesztés elsd elemeként a partnerek altal delegalt szakért6kbdl allé munkacso-
portok a kdzosségi kezdeményezések, kozosségfejlesztési és onkéntes folyamatok
tamogatasanak érdekében attekintették a hazai és nemzetkozi gyakorlatokat, és
ezek alapjan kidolgoztak a modszertanokat. A kozos fejleszté munka a kovetkezo
hat tématertilet modszertani segédleteinek kidolgozasara iranyult:
a. Kozosségfejlesztési, kozosségi tervezési modszertanok, jo gyakorlatok 6ssze-
gyljtése a muzeumokban, konyvtarakban és kozmiivelddési intézményekben,
kozos, adaptalhaté modszertan kidolgozasara.

* A Cselekvi kozosségek-aktiv kozosségi szerepvallalas kiemelt projekt megvalositoja:
a Szabadtéri Néprajzi Muzeum, az NMI Miivelddési Intézet Kozhaszni Nonprofit Kft. és
az Orszagos Széchényi Konyvtar konzorciuma.
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b. A kozosségfejlesztési folyamatok eredményét és
hatékonysagat bemutatni képes mérési és értéke-
1ési modell kidolgozasa.

c. A mentoralasi folyamathoz kapcsolédd mindség-
biztositasi rendszer kidolgozasa.

d. Intézményi 6nkéntességi modszertanok, jo gya-
korlatok Osszegyiijtése a muzeumokban, konyv-
tarakban és kozmuivel6dési intézményekben, és a
koz0s, intézményi onkéntességi gyakorlatok egy-
séges modszertananak kidolgozasa.

e. A tarsadalmiasitott intézményi miikodés modell-
jeinek Osszegyljtése a muzeumokban, konyv-
tarakban és kozmiivelddési intézményekben, a
tarsadalmiasitott intézményi miikodés egységes
moddszertananak kidolgozasa.

f. A mélyszegénység kozosség altali enyhitése, ro-
mak bevonasa témaju esé¢lyegyenldségi tapasztala-
tok, hazai és kiilfoldi jo gyakorlatok dsszegyiijtése
a mizeumokban, konyvtarakban és kozmiivelode-
si intézményekben, kdzds, intézményi esélyegyen-
16ségi gyakorlatok egységes modszertananak ki-
dolgozasa.

A folyamat masodik elemeként a modszertani fejlesz-
tésben részt vevd szakemberek (a projekt szakmai
megvaldsitoi, a konzorciumi partnerek altal delegalt
kiilsé szakérték) talalkozasara és megbeszélésére
keriilt sor kétszer egynapos modszertani szakmai
miihely keretében.

A projekt feladatainak tobbsége szoros kapcsolatban

all a modszertani fejlesztéssel, részben annak ered-

ményeire €pit. A projekt altal felallitott mentorha-
lozat a leirtakat a gyakorlatban is alkalmazni fogja

a tarsadalmiasitas folyamatara vallalkozo intézmé-

nyekkel, ,,4 helyi identitis és kohézio erdsitése”

TOP-5.3.1-16 és TOP-6.9.2-16 szamu palyazatok

nyerteseivel, valamint egyéb telepiilésekkel vald

egylittmiikodése soran. A moédszertani anyagok szak-
mai hatteret, elméleti és gyakorlati segitséget nytjta-
nak a telepiilések, kisebb kdzosségek tagjainak, szak-
embereinek, intézményeknek, szervezeteknek helyi

kozosségfejlesztd programjuk megvalositasahoz. A

projekt szakmai megvalodsitasa soran a konzorciumi

partnerekkel egyiitt dsszesen 360 telepiilés (telepii-

lésrész) modszertani fejlesztéssel valo elérését és 54

intézmény ,.tarsadalmiasitasat” vallaltuk. A projekt

tovabbi indikatora a 420, kulturélis intézményben
dolgoz6 szakember kozosségi fejlesztésre iranyuld
képzéseken valo részvétele is. A képzések kidolgo-
zasa soran a fejlesztok felhasznaljak és a tananyagba
is beépitik az elkésziilt modszertani anyagokat, ahogy
az a mentorok bels6 képzése soran mar megtortént.
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Mivel a mddszertani alapozas a projekt meghatarozo
része, ezért erre a munkara a projekt legelején kertilt
sor. A konzorciumi partnerck abban allapodtak meg,
hogy a hat teriilettel 6sszhangban munkacsoportokat
hoznak létre. A munkacsoportokba mindharom kul-
turalis teriilet (kdnyvtar, mizeum, kdzmiivelddés)
olyan képviseldit meghivtak, akiknek a szakteriilete,
szakértelme segitheti a kitlizott célok megvalositasat.
A szakeértok kozott egyetemi oktatok, gyakorlo szak-
emberek ¢s a szakmai szervezetek képviseldi voltak,
¢és természetesen a projekt munkatérsai is mindvégig
aktivan részt vettek a munkéban. Az els6 munkacso-
port-iilések 2016. szeptember végéig lezajlottak, a
csoportok az ezt kdvetd két honapban még négy-négy
alkalommal talalkoztak.
A munkacsoportok a mdodszertani fejlesztési célokat
lefed6 kovetkezd hat témaban alakultak meg:
1. Kozosségfejlesztés —modszertan — fogalom-meg-
hatarozé munkacsoport,
2. Kutatas-fejlesztés, mérés és értékelés munka-
csoport,
3. Mentoralas, minéségbiztositas munkacsoport,
4. Intézményi Onkéntesség modszertani munka-
csoport,
5. Intézmények tarsadalmiasitdsa munkacsoport,
6. Mélyszegénység, esélyegyenldség munkacso-
port.

1. Kozosségfejlesztés — médszertan — fogalom-
meghatdrozé munkacsoport

Ennek a munkacsoportnak a fogalmak tisztazasa és
a kozosségfejlesztés modszertani kérdéseinek leirasa
volt a feladata, amelynek eredményeképpen hiany-
potld modszertani kiadvanyt sikertilt 1étrehozniuk. A
Nemzetgazdasagi Minisztérium munkajanak tamoga-
tasara el@szor azokat a fogalmakat tisztaztak, ame-
lyek elengedhetetlenck voltak ,,4 helyi identitas és
kohézio erdsitése” TOP-5.3.1-16 és 6.9.2-16 szamu
palyazatok kiirasahoz. Ebben az elsé korben tizen-
négy fogalmat kellett igy meghatarozni, hogy az a
leend6 palyazok szamara is egyértelmii legyen.

A Cselekvé Kézosségek projektben megkozelitéleg
hetven, a munkacsoportok tagjai altal definialt fogal-
mat gyiijtottek dssze és bibliografiat allitottak dssze
a fogalmakhoz. Sok esetben 11j fogalmi meghataro-
zasokra volt sziikség, amelyhez egységesiteni kellett
a kiilonbozo szakteriiletek eltérd latdsmodjat (ahogy
példaul a kozosségszervezés, kulturalis kozosség-
fejlesztés, kozosségi kiallitas esetében; a kulturalis
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kozosségfejlesztés fogalmat egy telepiilés vagy tele-
plilésrész fejlesztésére vonatkozo folyamat kontextu-
séban kiilondsen bonyolult definialni.)

A munka masodik fazisaban meghataroztak a kdzos-
ségfejlesztési folyamat elemeit a kozosségi felmérés-
t6l kezdve a kozosségi eredmények bemutatasaig. A
modszertani Utmutatoba bekeriiltek a definicidk, a
kulcsfogalmak, a feltételrendszer, a sziikséges tar-
talmi Gsszetevok, az alkalmazott eszk6zok és mod-
szerek, a varhato eredmények és a kimenet, valamint
a szakirodalmi ajanlasok internetes forrasokkal. Két
fogalom kiilondsen hangsulyos szerepet kapott: a
kozosség és a részvétel. A kozosség épitése tobb fa-
zison keresztiil valosul meg, a részvétel alapja pedig
az aktivitas, amelynek tobb szintje lehet.

A kiadvany témai kozott szerepel még: a kozosségfe;-
lesztés folyamata, kozosségi felmérés, helyzetfeltaras
és tervezés, kozosségi cselekvési terv, kozosségi ak-
ciok, kulturalis programok, a kulturalis intézmények
bevonasa, partneri egylittmiikodések ¢s a kozosségi
eredmények bemutatasa. Az egylttmiikodések ese-
tében kiilon kiemelték azokat a folyamatokat, ame-
lyekben az intézmények is érintettek.

Az utmutatoban leirt helyzetelemzési folyamat elsé
1épése a kozosségi interjh elkészitése, amely a lakos-
sag megszolitasanak és bevonasanak egyik alapvetd
modszere. Ez tulajdonképpen a helyi kozérzetre, az
egyén ¢és a kozosség kapcsolatara, a helyi identitas
tartalmara, a kozosségi fejlesztési elképzelésekre
és a cselekvési kapacitasra kérdezé négyszemkozti
beszélgetés.

A masodik 1épés a kozdsségi beszélgetések, a kdzos-
ségi interjuk soran szerzett tapasztalatok, feltarulo
értékek és kozosségi problémak nyilvanossagra ho-
zatala, k6z0sségivé tétele és megbeszélése. A kozos-
ségi beszélgetés(ek) a meghivott interjualanyok és
az altaluk bevont szomszédok, ismerdsok, valamint
a helyi intézmények képviseldinek kdrében torténik
a kozosségfejleszto vezetésével.

A harmadik 1épés a kozosségi felmérés, amely tn.
,»ajtotol ajtoig” torténd, a helyi lakosok aktiv rész-
vételével megvalosulo kdzosségfejlesztd, aktivizald
maodszer, amelyen keresztiil mindenki megszolitasra
(bevonasra) keriil a teleptilésen, és szélesedik a koz-
joért cselekvok kore.

Ezutan kovetkezik a helyi cselekvési terv kidolgo-
zasa. A kozosségi felmérés eredményeire épiilo terv
nemcsak a teleptilésen ¢lok sziikségleteit, sajat jovo-
jiikre, telepiilésiikre vonatkozé elképzeléseit tartal-
mazza, hanem a lakosok is aktiv szerepet is vallalnak
a tervek megvaldsitasaban.
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A munkacsoport célja olyan kozértheto segédlet el-
készitése volt, amely alapjan a mentorok kénnyen
megértik a kozosségfejlesztés 1ényegét, és képesek
a kozosségek tamogatasara. Az tmutatd ,,4 helyi
identitas és kohézio erdsitese” TOP-5.3.1-16 és TOP-
6.9.2-16 felhivasok mellékleteként a nyertes telepii-
1ések, a helyi kdzosségek, intézmények, szervezetek
szamara nyQjt modszertani-szakmai tdmogatast a
palyazat tervezésének ¢és megvaldsitasanak iddsza-
kaban. A kotet végén talalhaté Fogalomtdr a kdzos-
ségfejlesztés folyamatanak, 1épéseinek korrekt értel-
mezéséhez sziikséges definiciokat tartalmazza (mint
példaul: allampolgari kompetencia, helyi identitas,
kozosségi tanulas vagy miivel6dd kdzosség stb.).

A kozosségfejlesztési modszertani itmutatd 1étre-
hozéséaban részt vettek: Arapovics Maria, Balazs-
Legeza Borbdla, Beke Marton, Bereczki Ibolya,
Briill Edit, Csonka-Takacs Eszter, Csordas Izabella,
Darvas Agnes, Farkas Gabriella, Fehér Miklés, Gu-
lyas Gabriella, Gyenes Zsuzsa, Harkai Nora, Kajari
Gabriella, Kleisz Teréz, Ladi Laszlo, Nemeth Lilla,
Péterfi Ferenc, Toth Mateé, Varga Katalin és Vercseg
llona.

2. Kutatds-fejlesztés, mérés és értékelés mun-
kacsoport

Ebben a munkacsoportban szintén a négyféle szak-
teriilet képviseldi lltek egy asztalnal: konyvtarosok,
muzeologusok, kozmiivelddési szakemberek és ko-
z0sségfejlesztok. Az els6 megoldandd kérdés az volt,
hogy mi és hogyan mérhet6 a kdzosségfejlesztési fo-
lyamatban, hiszen vannak olyan tényezdk, amelyek
tulmutatnak a szamszertisithetd eredményeken (biza-
lom, cselekvés, kezdeményezés, szolidaritas).

A kozosségfejlesztési folyamat hatassal van az egyén-
re, a kozosségre és a helyi intézményekre is. A mérést
ezért tobb szerepld is végezheti: ezek koziil egyik
maga a kozosség. Ugyanakkor a projekt megvalo-
sitasa soran lesznek olyan kutatasi tevékenységek,
amelyeket a mentorok fognak elvégezni, mig mas
tevékenységeket pedig a kutatok. A projekt megva-
16sitoi és a telepiilési k6zosség szamara is atlathatoak
lesznek igy a kiilonbozd folyamatok.

Az elkésziilt utmutatd célja tehat, hogy a Cselekvo
kozosségek projekt és a TOP-5.3.1-16, valamint a
TOP-6.9.2-15 felhivasok tamogatasaval megvalosulo
kozosségfejlesztési folyamatok hatasanak, eredmé-
nyeinek mérése, értékelése soran segitse a telepiilése-
ken dolgozo kozosségtejlesztoket és az dket tamogatd
mentorokat. Az utmutatd ismerteti az adott telepiilé-
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sen, telepiilésrészen, mikrotérségben végbemend ko-
zosségfejlesztési folyamatban (illetve az intézmények
miikddésében) bekovetkezett és a valtozasok kdveté-
sére alkalmas modszereket, 1épéseket. A kialakitott
modszertan a kovetkezoképpen épiilt fel:

Helyzetfeltaras

Mi jellemezte a telepiilést, amikor a folyamat elkez-
dédott, mihez képest kell mérni a valtozast? Hol he-
lyezkedik el a telepiilés, milyenek a szociokulturalis
¢és gazdasagi sajatossagok, milyen szintli a bizalom,
a részvétel? Ezen kérdések megvalaszolasahoz ad
segitséget a modszertani Gtmutato elsé része. A hely-
zetfeltaras az egész mérés-értékelés folyamat alapja,
hiszen erre lehet a tovabbiakban épitkezni. A célja az
altalanos tajékozottsag, helyismeret megszerzése, az
adottsagok, a lehetGségek, a korlatok és a helyi koz-
¢let szerepldinek megismerése. Fontos, hogy rendel-
kezésre alljanak olyan adatok, amelyek alapjan meg
lehet majd itélni a valtozasokat. A helyzetelemzés
tobbféle modszerrel végezhetd: statisztikai adatok
elemzésével, stratégiak, tervek, szabalyzatok és
egy¢b dokumentumok megismerésével, a helytorté-
neti irodalom elemzésével, résztvevoi vagy fokusz-
csoportos megfigyelés segitségével, mentalis térkép
vagy interjuk készitésével. A modszerek alkalmazha-
tok onmagukban, de egyszerre tobbféle is hasznal-
hatd a helyi adottsdgoknak megfelel6en.

A statisztikai adatok begylijtése torténhet automati-
kusan, rendszeresen vagy idokozonként. A Kézponti
Statisztikai Hivatal évkonyvei vagy a STADAT cimi
adatbazis jo6 kiinduldpontot jelentenek, ezen kiviil pe-
dig lakossagi és egyéb kérddives felmérések is adnak
informaciokat. A stratégiakat, szabalyzatokat, terve-
ket az dnkormanyzatoktol és a helyi intézményektol
érdemes begytjteni. A helyismereti informaciokat
a teleptilési konyvtar helytorténeti gytijteményébdl
célszerii kinyerni. A telepiilés megismerésé¢hez fontos
az alapinformaciok, alapadottsagok, tovabba a civil
szervezetek, a helyi nyilvanossag és a tarsadalmi toke
feltérképezése. A helyi nyilvanossag teriiletei kozé
tartoznak a kommunikacids forumok, a kapcsolatok,
valamint a hozzaférés, részvétel, képessé tétel a nyil-
vanos kommunikacioban. A tarsadalmi toke mérésére
kérddives megkérdezést lehet hasznalni a kapcsola-
tok, a részvétel és a bizalom kapcsan.
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A telepiilési kozosségfejlesztési folyamatok
mérése és értékelése

A projektfeladatok értékelése mellett a kdzosségfej-
lesztési folyamat mérése ugyancsak fontos. A projekt
mérése soran szamszerisithetd adatok allnak rendel-
kezésre, azonban a kozosségfejlesztési eredmények
kimutatasa sokszor nem fejezhetd ki szamokkal, pe-
dig ezek jelentik a legnagyobb eredményeket a fo-
lyamatban. Kevésbé fejezhetd ki szamszerisitve, ha
valtoznak a kapcsolatok, fejlédik a tudas, né a kom-
petencia, az dnbizalom vagy a kdzosségeken beliil
novekszik a bizalom.

A ko6z0sségi modszerrel vald mérés alapja a LEAP
(skot) és a ZIPZAR (lengyel) tervezési-mérési mo-
dell, amelyet a modszertant megird szakértok egészi-
tettek ki sajat tapasztalataikkal. A fejlesztési folyamat
kovetését és mérését kiilsd €s belsé nézépontbol is
érdemes megtenni. A kiilsé perspektiva a mentor, a
bels6 pedig a helyi emberek és a hozzajuk szorosan
kapcsolhat6 kozosségfejlesztd szemszoge. A men-
tor dokumentalja sajat fejleszté munkajat is, amely
segitséget nyujt a folyamat értékelésében. A kezde-
tekkor készitett helyzetkép utan haromhavonta hala-
dasi naplot, évente pedig éves értékelést készit. Az
értékelésben olyan tényezdkre is kitér, hogy példaul
miként valtozott bizonyos csoportokba bevont sze-
mélyek vagy a rendezvényeken résztvevok szama.
Elemzi, hogyan alakult az események szervezésében
vald részvétel vagy hanyan mondtak el véleményii-
ket a kozosségi beszélgetések soran. A kiils6 elemzés
rendkiviil hasznos, hiszen a belsé nézépontot tiikkrdzo
dokumentumok mind a célok, mind moédszertanuk
tekintetében mas jellegliek, mint a mentori doku-
mentumok. Ez a folyamat az elemzés, a tervezes és
az attekintés, értékelés szakaszait tartalmazza. Az
elemzés szakaszaban arra keresik a valaszt, hogy
kijeloljék mi az a probléma, hidny vagy sziikséglet,
ami arra motivalja a csoportot, hogy cselekedjen.
Fontos feltérképezni, hogy milyenek a kapacitasaik,
mik a rendelkezésre allé er6forrasaik, milyen egyéb
lehetdségeik vannak a cselekvéshez, de az ellenhatd
tényezoket sem szabad figyelmen kiviil hagyni. A ter-
vezés soran a kozosség kidolgozza a sajat cselekvési
tervét. Meghatarozzak az elérni kivant eredményeket,
valtozasokat ¢és az indikatorokat, amelyek megmutat-
jék az eredményességet. A sziikségletek (tudas, kap-
csolat, anyagiak) leirasa is ilyenkor torténik meg. A
cselekvési terv pedig a feladatokat, a hataridéket, a
felhasznalhat6 eréforrasokat és a feladat elvégzdjét
irja le. A cselekvési terv megalkotasa utan kezdddik a
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cselekvési szakasz. A tevékenységeket dokumentalni

is kell a kovetés és a partnerek tajékoztatasa, meggyo-

zése céljabol is. Ezt a szakaszt koveti az attekintés és

értékelés, amely a tevékenységi ciklus utolso eleme.

E fazis soran at kell tekinteni az egész ciklust a prob-

léma-meghatarozastol a cselekvéssel bezardlag és a

dokumentacioval egyiitt. Az értékelést harom szinten

érdemes elvégezni a ZIPZAR modell alapjan:

1. a konkrét, szamszerisithetd eredmények szint-
jén,

2. az egyéni tanulas szintjén €s

3. aképessé tétel szintjén.

Maga a mérés-értekelés egy kozos tanulasi folyamat,

amely beépiil a kozosségfejlesztési folyamatba.

A Kkulturalis kozosségfejlesztés hatasara

a telepiilésen miikodé konyvtari, kozmiivel6dési
muzeumi intézmény tarsadalmiasitasa soran
bekovetkezett valtozasok kovetése

A telepiilésen zajlo kozosségfejlesztési folyamat
mellett fontos azt is mérni, hogy a helyi kulturalis
intézményekben milyen valtozasok torténnek ennek
hatésara, a helyiek milyen szinten kapcsolodnak be
az intézmények életébe. Ebben a részben az intéz-
ményekben bekovetkezett valtozasok mérése torté-
nik. Mérhetbek a valtozasok a kdzosségi szempont
megvalosulasa kapcsan: a célokban, a stratégiaban,
a cselekvési/akciotervekben, az intézményi kommu-
nikacios feliileteken, a lakossagi/partneri kapcsola-
tokban, az intézmény munkatarsainak és a tarsadalmi
kornyezet kdzosségfejlesztést, tarsadalmiasitast célzo
érzékenyitésében, kompetenciafejlesztésében, az in-
tézmény mitkodésében.

Kutatas

A projektben nemcsak a mentor és a helyi kdzosség
méri fel a kdzosségfejlesztés eredményeit, hanem
tobb olyan kutatasra is sor keriil, amelyeket kiils6
vallalkozok bevonasaval a konzorciumi partnerek
végeznek. Ezek koziil a legnagyobb volumenti egy
15 000 fos lakossagi mintan, 300 telepiilésen elvég-
zett adatgyijtés, amelynek elvégzésére a projekt ideje
alatt kétszer (az elején és a végén) keril sor, kérdo-
ives modszerrel.

A Kozosségfejlesztési folyamatok mérése-értékelése
modszertani utmutato 1étrehozasaban és a munka-
csoporti alkalmakon aktiv szerepet vallalt Arapovics
Maria, Baratné Hajdu A'gnes, Beke Marton, Bog-
nar Noémi Erika, Farkas Gabriella, Fehér Miklos,
Gyenes Zsuzsa, Juhasz Erika, Ladi LaszIlo, Molnar
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Aranka, Németh Lilla, Peténé Vizi Valéria, Sotkoné
Mate Krisztina, Toth Maté és Varga Katalin.

3. Mentordlds, mindségbiztositds munkacsoport

Ennek a munkacsoportnak a kiildetése bizonyos
szempontbol mas volt, mint a tobbié: az itt késziilt
utmutatd ugyanis nem a szakmai kdzonségnek és a
kiils6 partnereknek késziilt, hanem belsé felhaszna-
lasara. A projekt egyik indikatora egy orszagos men-
torhaldzat miikddtetése, mely igen komoly szakmai
feladat, ezért a munkacsoportnak sziiksége volt egy
olyan dokumentumra, amely a héalézat miikodését
szabalyozza.

A munka soran feltérképezték a mentori szerepet és
az azzal jar6 felel0sséget altalanossagban, majd a
projekthez kapcsolodo feladatrendszert a kiilonb6zo
szempontrendszerek metszéspontjaban. A mentorok
legfontosabb feladatai az intézményfejlesztéshez,
kozosségfejlesztéshez, projektfejlesztéshez, halozat-
épitéshez, telepiilésfejlesztéshez, kutatashoz, képzési
¢s modszertan-fejlesztéshez kapcsoldodnak. A fel-
adatrendszerben nagy szerepe van az intézmények
tarsadalmiasitott miikodésre valo felkészitésének.
Ezért a munkacsoportnak szorosan egyiitt kellett
miikodnie a tobbi munkacsoporttal, illetve nyomon
kellett kovetnie azok munkédjat, hogy a kialakitott
modszertanokat hatékonyan be tudjak illeszteni a
gyakorlati munkaba is. A dokumentumban helyet
kapott egy Fogalomtar is, amely a mentorok munka-
javal kapcsolatos legfontosabb kifejezéseket rogziti
¢s magyarazza meg.

A mentorhalozat feladatrendszerének strukturala-
sa megtortént, harom nagy kategoriara bontva: 1)
a kozosségfejlesztéshez kapcsolddo feladatok, 2) a
tarsadalmiasitashoz kapcsolodo feladatok és 3) egyéb
feladatok. A kategoriakon belill a feladatok jol atte-
kinthetd, részletes bontasban szerepelnek.
Kialakitottak a mentori tevékenység dokumentacio-
janak rendjét: heti tervet és heti jelentést készitenek,
amelyben nyomon kdvethetd a mentoraltakkal vald
kozos munka fejlodése, valamint havi beszamolo-
ban foglaljak dssze sajat fejlodésiik és nehézségeik
(elakadasi pontjaik) dokumentalasat. A szakértok
lefektették a szabadsagolassal, az Gtelszamolassal,
illetve az egyéb munkaiigyi kérdésekkel kapcsolatos
adminisztracié menetét, meghataroztak a nem ,,meg-
feleldségek™ kezelésének eljarasait is.

A projekt egy késobbi fazisaban bevezetik az Onli-
ne vezetdi iranyitasi és monitoring rendszert (OVI-
MOR), amely olyan online munkafeliiletet tartalmaz,
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ahova a mentorok beszamoloikat és dokumentacio-
jukat tolthetik fel. Az itmutatd Iényegében ennek az
alapjait teremtette meg, hiszen a mellékletei kozé
olyan sablondokumentumok keriiltek be, amelyek
az OVIMOR-t megel6z0 idészakban egyszerii doku-
mentumként, késébb a rendszerben {irlapként kitolt-
hetdk, illetve a kés6bbiek soran bevezetésre keriild
sablonokat tartalmazzak.

A projektszervezetben a koordinacios csoportok sze-
repe a mentorok munkajanak iranyitasa, ellendrzése
¢és tamogatasa. Az Utmutatoban ennek megfeleléen
az ¢ feladataikat is rogzitették, kiilonds tekintettel a
kozottiik 1évo egytittmiikddésre. A harom konzorci-
umi partner a mentorok adminisztracios és szakmai
tamogatasanak feladatat regionalis bontasban osztotta
el egymas kozott, vagyis mindegyik partner két régiod
mentorainak munkajaért felelds, de a munkaltatoi jo-
gokat a Szabadtéri Néprajzi Mizeum gyakorolja.

A hatékony szakmai tamogatas érdekében havon-
ta egyszer a teljes mentorhalozat szakmai mihely-
munkan vesz részt, ahol a legfrissebb informaciok
atadasan tal a mentorok feltehetik kérdéseiket, és
megvitathatjak problémaikat a szakmai k6zosséggel.
A koordinatorok havi rendszerességgel latogatjak a
megyei irodakat, hogy egyeztessenek a helyi mento-
rokkal és tamogassak munkajukat.

Az utmutatd szabalyozza a mentori munka betolté-
sének feltételeit: pl. kozli egy a korabban elkészitett
allashirdetés mintajat, valamint az interjuk strukta-
rajat is meghatarozza.

A mentorok a projekt soran tobb alkalommal vesznek
részt képzéseken, amelyek koziil az elsé egy alapozo,
kifejezetten a szamukra fejlesztett, 120 oras specialis
képzés volt.

A mentorok munkajukhoz a belsé projektszerve-
zet koordindcids csoportjainak munkatarsai mellett
tovabbi tamogatast is kaphatnak: az egyik forma a
klasszikus szupervizio, a masik pedig az a szakmai
tamogatas, amelyért kozosségfejleszté szakemberek-
hez fordulhatnak.

Mivel a munkacsoport tagjai nem tudtak megegyez-
ni abban a kérdésben, hogy sziikség van-e komplett
teljesitményértékelési rendszer (TER) kialakitasara,
ezért ezt az Otletet inkabb elvetették, kidolgoztak vi-
szont egy kiils6 partnerek elégedettségének mérésére
szolgald kérddivet.

A munkacsoport tagjainak kivalasztasakor fontos
szempont volt, hogy a projektben részt vevé mind-
harom (konyvtar, mizeum, kozmiivel6dés) szakte-
riilet képviseltesse magat, mivel a mentoroknak é16
kapcsolatot kell apolniuk az intézményekkel. igy
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feladataik meghatarozasaban, a késobbi hatékony
egyiittmiikddés érdekében mindenképpen figyelembe
kellett venni a gyakorld6 munkatarsak tapasztalatait
¢és szempontjait. Bekeriiltek a tagok k6z¢ olyanok is,
akiknek a mentorhalézat miikodtetésében, a szupervi-
zi6 és a coach altal timogatott folyamatok lebonyo-
litdsaban van tapasztalata.

Az Gtmutatot elkésziilése ota mar tobbszor aktuali-
zaltak, hiszen ennck elemeit hasznalja leggyakrabban
a projekt. Az elsé frissitést a 120 6rds mentorképzés
utan készitették el, amikor a koordinatorok Ossze-
gyujtotték a mentorok kérdéseit GYIK formajaban,
majd a valaszokat is beépitették az Gitmutatoba.

A Cselekvo kozosségek — aktiv kdzosségi szerepvalla-
las projekt kulturalis kozosségfejlesztési mentorhalo-
zata minéségiranyitasi rendszertervének kialakitasa-
ban részt vettek: Arapovics Maria, Balazs Akos, Beke
Marton, Briill Edit, Ferdinandy Katalin, Hallgato
Eva, Javorka Brigitta, Kiss Szabolcs, Kovdcs Edit,
Toth Mateé és Tozsér Istvanneé.

4. Intézményi onkéntesség médszertani munka-
csoport

A munkacsoport olyan utmutatot allitott dssze, amely
fliggetlentil attdl, hogy melyik kulturalis intézmény
szervezetérdl van szd, konnyen és gyorsan valaszt ad
az onkéntességgel, az onkéntesek foglalkoztatasaval
¢és az onkéntes tevékenység szervezésével kapcsola-
tos gyakorlati kérdésekre. A kotet 6t nagy tématerii-
letet dolgoz fel:

1. Az dnkéntesség altalaban;

. Stratégiaalkotas;

. Adminisztracio;

. HR folyamatok — dnkéntes életut;

wn AW N

. Az onkéntes koordinator feladatkore és kompe-
tenciai.

Az Gtmutatd hianypotld, ugyanis korabban nem volt
elérhetd olyan atfogo kézikonyv, amely a kulturalis
intézmények, illetve az itt dolgozok specialis igénye-
inek megfelelden késziilt volna.

Az modszertani segédletet gyakorlati szakemberek
allitottak Ossze, akik a sajat teriiletiikon széleskora ta-
pasztalatokkal rendelkeznek: maguk is koordinalnak
onkénteseket, onkéntes menedzsmentet tanitanak és
publikalnak is a témaban. A munkat — és a csoportot
— az egyik legfelkésziiltebb hazai szakértd, Csordds
Izabella vezette. A kozgazdasz-szervezetfejleszto,
onkéntes-menedzsment tréner alapitotta meg tobb
mint tiz évvel ezel6tt az els6 magyarorszagi mizeumi
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onkéntes programot a Szépmiivészeti Mizeumban. A
témaban szerzett széles kori hazai és nemzetkozi, ta-
pasztalatait, a munkdja soran kialakitott eljarasokat a
munkacsoport, illetve a projekt rendelkezésére bocsa-
totta. Kiemelkedd szerepet vallalt e kotet megalkota-
saban Arapovics Maria, a projekt szakmai vezetje a
konzorciumvezetd Szabadtéri Néprajzi Mizeum Mu-
zeumi Oktatasi és Modszertani Kézpontban, az ELTE
TaTK Szocialis Tanulmanyok Intézetének egyetemi
adjunktusa, regisztralt felnSttképzési szakértd, az On-
kéntes Kozpont Alapitvany onkéntese és szakértdje.
F. Toth Andrds, az Onkéntes Kdzpont Alapitvany
iigyvezetd igazgatdja ugyancsak nélkiilozhetetlen
tanacsokkal jarult hozza a kotet 1étrehozasahoz. A
munkacsoport tovabbi résztvevoi kiillonbozo teriile-
tekr6l — konyvtari, kozmiivel6dési, mizeumi terii-
letr6l, felsdoktatasbol, civil szervezetektodl — érkezo
szakemberek voltak, akik elméleti felkésziiltségiik
mellett a sajat tapasztalataikbol meritett kérdésekre
is igyekeztek valaszokat talalni és kinalni, szamos jo
gyakorlat bemutatasaval is.

A KSH adatai szerint' Magyarorszagon, 2014-ben
a 2 millié 557 ezer ember dnkéntes tevékenységé-
nek becsiilt értéke dsszesen 358 milliard forint. Egy
onkéntes atlagosan 140 ezer forint értékben végzett
onkéntes munkat ebben az évben.

A harom kulturalis szegmensben — a kdnyvtari, koz-
miivel6dési és muzeumi teriileten — 2015-ben 6sz-
szesen 40 517 volt az 6nkéntesek szama. Konyvtari
teriileten 1701 &nkéntest tartottak szamon ebben az
évben orszagszerte, 79%-uk szakmai munkakdrben
segitette az intézményeket.> A tendencia emelkedd,
hiszen az ezt megel6z6 6t évben a szamuk 1000 és
1200 £6 kozott stagnalt.

A kulturalis intézményekben végzett onkéntesség —
bar sok kérdést felvet —, ugyanakkor lehetdségeket
nyit meg, hiszen egyre inkabb felértékelddik a tudas
¢és az er6forrasok tjfajta menedzselésének ismerete.
Az O6nkéntesek szerepvallalasa nagyon sokrétii lehet.
Azaltal, hogy a mindennapi mitkodéshez emberi erd-
forrassal jarulnak hozza, mind a programok szdmat,
mind a szolgaltatasok szinvonalat novelhetik, de fon-
tos szerepiik lehet a szervezet fenntarthatésaganak
erdsitésében vagy akar a miikodés stabilizalasaban is.
Ugyanakkor az 6nkéntes tevékenység az azt vallald
egyén szamara is fontos fejlodési lehetdséget rejt, uj
kompetencidk elsajatitasat, adott esetben munkata-
pasztalat megszerzését jelentheti.?

A munkacsoport elsd, alapvetd feladata volt az on-

crer

iasodassal, polgarosodassal egyidejtileg Nyugat-Eu-
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roépaban, Amerikaban, illetve Kelet-Europaban meg-
jelend tevékenység valtozatossaga, fejlédése szamos
utat, értelmezést is jelent. Ugyancsak fontos kérdés
az Iskolai Ko6zosségi Szolgalat és az onkéntesség
feladatrendszerének elhatarolasa. A hazai dnkéntes-
ségre vonatkozoan iranyadd a Magyarorszag Nemzeti
Onléntes Stratégidja 2011-2020 cimti dokumentum.
A kotet kiemelten vizsgalja a kulturalis intézményi
onkéntesség teriiletét.

Mint minden rendszer felépitése, az dnkéntes tevé-
kenység bevezetése, illetve a meglév kezdeménye-
zések attekinthetd folyamatba szervezése a stratégia-
alkotassal kell, hogy kezdddjon. Az itmutatd legfébb
erdssége ebben a fejezetben is megmutatkozik: konk-
rét, ellendrzo-listaként hasznalhato attekinté tablaza-
tokat tartalmaz a kdtet minden olyan elem esetében,
ahol a szisztematikus, 1épésenként ellen6rzott terve-
z¢s és eldrehaladas alapvetd fontossagu.

A szerzOk sorra vették a szervezeti elonyoket-hat-
ranyokat, illetve az els6ként mindenképpen atgon-
dolando alapkérdéseket, mint példaul, hogy mi az
onkéntesek fogadasanak célja, milyen hasznot hoz
a szervezet szamara, rendelkezik-e az intézmény a
megfeleld eréforrasokkal. A teenddket célszerti az
Onkéntes Program Stratégia dokumentumban rog-
ziteni, amelyre vonatkozoan konkrét jo példat is be-
mutatnak. Ezzel pArhuzamosan az 6nkéntes menedzs-
ment modell fogalmat is bevezetik, majd hasznos
gyakorlati ismereteket kozolnek a regisztracioval,
szerz6déskotéssel kapcsolatban, illetve listazzak az
egyes intézménytipusokban elképzelheté onkéntes
tevékenységek korét. Fontos, hogy nagy gondot kell
forditani a belsé és kiilsé kommunikaciora, hiszen
példaul az alland6 munkatarsakkal tortén6 hatékony
¢és oromteli egylittm(ikodés a siker elengedhetetlen
feltétele. A fejezet egy Uj program elinditdsanak 1¢-
péseit tartalmazdé ellendrzd listaval, illetve a civilek-
kel torténd egylittmiikddés lehetdségeinek bemuta-
tasaval zarul.

A kotet masodik része nélkiilozhetetlen timogatast
nyujt a kotelezd, bar nem igazan ahitott, ugyanakkor a
kihivasokon tul lehetdségeket is rejté adminisztracid
kezelés¢hez. Az onkéntes kézikdnyvtdl (amelynek
elemei kozott pl. az esélyegyenldségnek, bizalmas
adatok kezelésének is szerepelnie kell tobbek kozott)
a statisztikak vezetésén (€s hasznanak bemutatasan)
keresztiil a kotelez6 dokumentumok tartalman at a
koltségvetés tervezéséig talalhato e fejezetben konk-
rét utmutatas.

A kovetkez6 nagy fejezet a HR-folyamatokat kove-
ti nyomon: az dnkéntesek beillesztése €s életutja a
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szervezetben a siker egyik meghatarozoja. Nagyon
fontos feladat a toborzas, kivalasztas és a képzés,
adott esetben vizsgaztatas, kilépés. Eldontendd, hogy
sziikség van-e 6nkéntes koordinatorra, milyen modon
torténik a napi feladatok menedzselése, a motivalas,
értéekelés, megbecsiilés. Nagy segitséget jelenthet a
nehéz helyzetek kezelését feltard fejezet is, kiillono-
sen, mivel megoldasi javaslatokat is tartalmaz. Az
utmutatd sorra veszi az dnkéntes koordinator fel-
adatait és sziikséges kompetencidit is. Végezetiil
megvilagitja az 6nkéntesség — amely tobbek kozott
a szervezeti transzparencia ¢s hitelesség fontos csa-
tornaja — kapcsolatat a kozosségi részvételen alapuld
intézményi mikodés, azaz a kulturalis intézmények
tarsadalmiasitasa modell megvaldsitasaval, amely
a Cselekvo kozosségek projekt egyik kiemelt torek-
vése.

Az elkésziilt anyaghoz béséges irodalomjegyzek, il-
letve tiz melléklet tartozik (pl.: onkéntes kézikonyv
minta, szerz6dés mintak, egylittmiikodési megal-
lapodas minta stb.), amelyek a gyakorlati munkat
segitik.

A Gyakorlati itmutato intézményi onkéntes prog-
ramok létrehozédsahoz és miikodtetéséhez cimii do-
kumentum szerzéi: Arapovics Maria, Bodo Mar-
ton, Csordas Izabella, Danielné Babos Zsuzsan-
na, Eszenyiné dr. Borbély Maria, Faar Tamara,
Hegediisnée Majnar Marta, Kelemenné Csuhay Zsu-
zsa, Letenyeiné Mraz Marta, Molndr Melinda, Saghi
llona, Szu Annamaria és Varga Sipos Andrea.

5. Intézmények tarsadalmiasitdsa munkacsoport

A Cselekvé kozdssegek projekt tarsadalmiasitasi mun-
kacsoportjaban szintén konyvtari, mizeumi €s koz-
miivelddési szakemberek (oktatok, gyakorlo szakem-
berek) dolgoztak egyiitt. A csoport 2016 oktdbere és
novembere folyaman négy szakértdi megbeszélésen
talalkozott, amelyek végén a tagok minden alkalom-
mal ,,hazi feladatokat” kaptak. A megbeszéléseken
bemutatott prezentaciokat, az ott késziilt feljegy-
zéseket és otthon elkésziilt irasokat, gondolatokat a
munkatarsak egy kozdos feliileten osztottak meg egy-
massal. Ez a feliilet lehetdséget biztositott arra, hogy
a mindenki naprakészen tudjon tajékozodni a csoport
munkajarol és a tagok altal feltett anyagok tanulma-
nyozasa segitette az egyiittes gondolkodast.

Beke Marton csoportvezetd (NMI Miivelddési Inté-
zet Nonprofit Kézhaszntl Kft.) javaslatara a csoport
a ,tarsadalmiasitas” és a ,tarsadalmasitas” kifeje-
zések koziil az eldbbit valasztotta, mondvan, hogy
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ez jobban kifejezi a tarsadalom tagjainak sajatos
részvételét, erételjes bevonasat ezen intézmények
munkdjaba. A csoport tagjai a kovetkezo kérdéseket
targyaltak meg: Miért fontos a tarsadalmiasitas? Mi-
tél mikodik jobban, masként egy tarsadalmiasitott
intézmény? Mikor is nevezhetiink egy intézményt
tarsadalmiasitottan mikodének? Milyen fokozati
lehetnek a tarsadalmiasitasnak? Mi akadalyozhatja
ezt a munkat?

A munkacsoport feladata az volt, hogy a leendé men-
torok szamara olyan Gitmutatot dolgozzon ki, amely
valaszol ezekre a kérdésekre, és amelyre tdmasz-
kodva egy-egy intézményben elkezdhetik a munkat,
amely segit megallapitani, hogy jelenleg milyen szin-
ten vannak ebben a folyamatban, és amely ramutat
arra, hogy milyen tényezdkre kell kiilondsen nagy
hangsulyt fektetni. Az ttmutaté megoldasokat kivan
arra is adni, mi a teendd, ha a kozdsség feldl ellenal-
lasba iitkdzik a munka érdektelenség, kozosségbeli
ellentétek vagy érdekkiilonbségek miatt.

Ahhoz, hogy pontosan érthetd legyen, mit is jelent a
tarsadalmiasitas a konyvtarak, mizeumok és mtive-
16dési intézmények esetében, nemzetkozi és hazai jo
gyakorlatokat gyiijtottek €s osztottak meg egymassal
a megbeszélések soran. Ezek az intézmények ter-
mészetesen mar évtizedek Ota gy mikodnek, hogy
kivancsiak annak a kozosségnek a véleményére,
amelyet kiszolgalnak, és eddig is igyekeztek bevonni
Oket a munkajukba. Kiildetésnyilatkozataik alapjan
mindig is a tarsadalom érdekében, a tarsadalomban
lezajlo folyamatokra reagalva miikodtek. Mit6l mas
tehat egy tarsadalmiasitott konyvtar, kozosségi haz
vagy muzeum? A kiilonbség talan leginkabb abban
ragadhat6 meg, hogy nem az intézménynek van ko-
z0ssége, hanem a kozosségnek van intézménye. A
kozosség tagjai magukénak érzik az adott intézményt,
feleldsséget éreznek irdnta és tevékenyen bekapcso-
lodnak az intézmény mindennapi munkajaba. Ezek
az emberek nemcsak a tarsadalmiasitott intézmény,
hanem az egész helyi tarsadalom munkajaban felel6s
allampolgarként vesznek részt, mert kornyezetiikre
igényesek. Az intézmények tarsadalmiasitasa nagy-
ban névelheti a tarsadalmi tékét, amely alapja annak,
hogy az emberek jol érzik magukat lakohelyiikon és
bizalommal, nyitottan fordulnak k6zosségiik tagjai
felé. A tarsadalmiasitott intézmények munkatérsai
nem ad hoc jelleggel, hanem tudatosan, tervezett
modon vonjak be a kozosség tagjait a munkajukba,
¢és egy természetes modon miikodé tamogatd kdzos-
séget igyekeznek épiteni intézményiik koré.

A szakért6i megbeszélések soran ,,vegyes” csopor-
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tokban is dolgoztak, amely forma lehetoséget ny;-
tott arra, hogy a csoporttagok jobban megismerjék
egymads intézményeit, azok j6 gyakorlatait, oromeit
¢és gondjait. Tapasztalhattak, hogy a kdnyvtarakhoz
hasonléan ezekben az intézményekben is sok lelkes
és kreativ ember dolgozik, akik igyekeznek a rendel-
kezéstikre allo sziikos anyagi forrasokbdl hatékonyan
gazdalkodni és a kdzonségiik szamara magas szintii
szolgaltatasokat nyujtani. A kdnyvtaros szakembe-
rek azt mutattak be sokoldaltian, hogy milyen sok
remek hazai példa fordul el6 a kozdsség bevonasara
a konyvtarak életébe. Természetesen az is érzékel-
hetd volt, hogy az egyes agazatok képvisel6i nem
mindenrdl gondolkodnak egyforman. A konyvtarak
és a mizeumok szamara nagyon fontos a megorzési
funkcid, és van néhany olyan tevékenység, amely a
komoly szakmai tudést igénylé munka miatt kevésbé
tarsadalmiasithato.

Azon is sokat vitaztak, miként mérhetd a tarsadal-
miasitas megvalosulasanak foka. Eszenyiné Bor-
bély Maria javasolta a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszerhez hasonlé mérési rendszer alkalma-
zasat, mig Bogndarné Lovasz Katalin az IFLA iskolai
konyvtari utmutatdjaban is talalhato ellendrzési lista
témahoz val6 adaptalasat ajanlotta. A tarsadalmiasitas
mértékének vizsgalatahoz végiil egy 6tfokozath skala
hasznalataban egyeztek meg a csoport tagjai, amely-
ben az alabbi szinteket talalhatjuk: tajékoztatas, kon-
zultacio, bevonas, egylittmiikddés, felhatalmazas.
Ehhez a skalahoz igyekeztek konyvtari példakat
keresni, bemutatva, hogy milyen teriiletekr6l is van
sz6, milyen igéretet fogalmazunk meg a kozosség
felé¢ és ezek milyen eszkdzokkel és modszerekkel
valosithatok meg. A konyvtarak életébe a kovetkezo
teriiletek esetén javasoltak a kozosség erdteljesebb
bevonasat: gylijteményszervezés, allomanyalakitasi
stratégia; a konyvtar fizikai és online elérhetdsége;
interaktiv, az interneten is elérhetd szolgaltatasok;
digitalis irastudas, az informacios miiveltség elsa-
jatitasanak, az egész ¢leten at tartd tanulas folyama-
tanak segitése; kozhasznt, tigyintézési és egyéb in-
formacidszolgaltatas nyujtasa; helyismereti munka,
helyismereti gylijtemény fejlesztése €s hasznositasa;
az olvasas iranti érdeklddés felkeltését, fejlesztését
szolgalo egyéni és kdzosségi foglalkozasok. Ezekhez
a tertiletekhez a konyvtarosok igyekeztek jol miikodod
hazai és nemzetkdzi példakat talalni.

A megbeszéléseket kdvetden kezdddott el a cso-
port munkajat 6sszefoglald Tarsadalmiasitasi mod-
szertani utmutato elkészitése. A munka innentdl
kezdve mar csak online feliileten zajlott egy mar
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korabban létrehozott Google csoporton és meg-
oszto feliileten keresztiil. Erre a feliiletre tette fel
mindenki a sajat munkajat, amelyeket a csoport ve-
zetbje szerkesztett kdzos dokumentumba. A mod-
szertani utmutatd végiil sok javitds és a szakmai
egyesiiletekkel vald egyeztetés utan elkésziilt, és
megtalalhatd a Cselekvd kézdsségek projekt hon-
lapjan (http://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/csk utmutato_tarsadalmiasitas 20170331.
pdf). Egy olyan dokumentum lett a szakmai csoport
munkdjanak eredménye, amely valdban titmutatoul
tud szolgalni mind a mentorok szamara, mint olyan
intézmények munkatarsai szdmara, akik ugyan nem
vesznek részt a Cselekvé kdozosségek projektben, de
szeretnék hatékonyabban bevonni a kozosség tagjait a
munkéjukba. Mindharom kulturalis tertilet szakembe-
rei egy izgalmas, sok jjdonsagot tartalmazé munkat
olvashatnak, amely reményeink szerint hasznos lesz
szamukra a jovében.

A munkacsoport tagjai a kdvetkez6k voltak: Ara-
nyos Sandor, Arapovics Maria, Bakos Klara, Beke
Médrton, Baldzs Akos, Berényi Marianna, Bodo Mar-
ton, Bognarné Lovasz Katalin, Borbély Zsuzsanna,
Brachinger Tamds, Deme Péter, Eszenyiné Borbély
Maria, Fehér Miklos, Gherdan Katalin, Hegediisné
Majnar Marta, Kaloczi Lola, Kispalné Lucza Ilo-
na, Malek Andrea, Monostori Eva, Pékay Viktéria,
Roznerné Lipcsey Zsuzsanna, Saghi Ilona, Szalai
Tiinde, Szente Béla, Toth Mateé, Vercseg Ilona.

6. Mélyszegénység, esélyegyenloség
munkacsoport

A Cselekvo Kozosségek projekt egyik fontos célko-
zOnségét jelentik a hatranyos helyzetiiek, akiknek
az élethelyzetére az intézmények tevékenységének
oldalrol kivantak valaszokat adni. Az elsé pillanat-
tol kezdve vilagos volt, hogy ezt a komplex problé-
makort nem lehet egy ilyen munkacsoport keretein
beliil megoldani, ugyanakkor az esélyegyenldséggel
és mélyszegénységgel foglalkozd, legkiilonb6z6bb
terliletekrdl érkezett szakértok egylittmiikddésével
kisérletet tettek egy modszertani utmutaté elkészité-
sére, amelynek a segitségével egy intézmény komoly
1épéseket tehet a helyi hatranyos helyzetli csoportok
tdmogatasara.

A munkacsoport vezetdjének Csongor Anndt, az
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudo-
manyi Karanak oktatojat kérték fel. A munkacsoport
tagjai Aczel Eszter, Baldzs Akos, Beke Marton, Bor-
das Istvan, Ferdinandy Katalin, Kaloczi Lola, Molnar
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Aranka, Nagy Maté, Oldh Erika, Petéone Vizi Valéria,
Sélley Andrea, Szigethy Zsofia, Toth Maté, Zanki-
Toth Enikd voltak. A tagok kozott voltak konyvta-
rosok, muzeologusok, kozmiivelddési intézmények
munkatarsai és civil szervezetek képviseldi is, igy
a kulturalis szektor kiilonb6zd intézményeinek a
szempontjai is megjelentek az iilések soran. A tagok
kivalasztasaban szerepet jatszott az esélyegyenld-
ségi teriileten szerzett eldzetes tapasztalat, ugyanis
a kollégak kozott voltak, akik idésekkel, romakkal,
mélyszegénységben élokkel, fogyatékkal élokkel
foglalkoztak korabban.

A munkacsoport célja olyan esélyegyenléségi mo-
dell vagy modellek kialakitasa volt a kulturalis in-
tézmények szamara, amelyek segitik azokat a ko-
zosségfejlesztési folyamatokat, amelyeket a TOP-os
projektek keretében fognak finanszirozni. Célként
tizték ki, hogy a kidolgozott modellek segitsék a
kulturalis intézményeket abban, hogy az esélyegyen-
16ség szempontjai megjelenjenck a szolgaltatasaik-
ban, tevékenységeikben. Tekintettel arra, hogy az
intézmények maguk is igen valtozatosak (funkcio,
méret, tevékenység, célcsoport stb. szempontjabol)
amodszertannak kell6en altalanosnak, ugyanakkor a
gyakorlatban alkalmazhatonak kell lennie.

Maga az esélyegyenldség problémakdr nagyon valto-
zatos formaban jelenik meg az intézmények esetében,
koszonhetden a kdrnyezeti tényezoknek, amelyek az
egyes telepiiléseket jellemzik.

Az els6 és legfontosabb feladat volt a tennivalok tisz-
tazasa volt. A kiilonb6z6 hatterti emberek egytittmii-
kodésében maga az esélyegyenldség is nagyon kii-
16nb6z6 megkozelitésekben jelent meg. Igazi kihivas
volt ezek kdzott megtalalni a kdzos nevezot.

A tarsadalmi egyiittmiikodés alacsony szintjének
kezelése, a kozosségi egylittmiikddési konfliktusok
oldasa lényegében ugyanazon probléma két kiilon-
bdz6 oldalrol valo megkozelitése, amelyek egyszerre
jelentenek kihivast az intézményeinknek. A problé-
mak tisztazasat kovetden abban is egyetértésre kel-
lett jutniuk, hogy a kulturalis intézmények milyen
mértékben vallalhatjadk magukra a peremhelyzetben
¢lok problémainak kezelését, és egyetértésre kellett
jutni az intézményeink hatokorét illetéen is. Tekint-
ve, hogy a muzeumok, kozmivelddési intézmények
¢és konyvtarak egyarant a hasznalok szolgaltatasokba
vald bevonasa iranyaba nyitnak az elmult évtizedek-
ben, nem volt kérdés, hogy az esélyegyenldség teriile-
tén minden szakteriiletnek van tennivaldja. A legfon-
tosabb, hogy a kulturalis értékteremtésben mindenki
egyenrangu félként vegyen részt, a peremhelyzetben
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¢lok is helyzetbe keriilhessenek, hogy esélyiik legyen
a sajat sorsukon onerébdl javitani.

Nem szabad azonban elfelejtkezni a kornyezeti té-
nyez6krdl sem. Az intézmények szakmai kiildetése
mellett a torvényi hattér és az érintett telepiilés sa-
jatossagai egyarant befolyasoljak a kitlizott célok
elérését. Gyakran nem lehet eleget tenni a megfo-
galmazott elvarasoknak. Az esélyegyenldségrol vald
kozgondolkodas nyoman a veszélyeztetett tarsadalmi
helyzetben 1év6 csoportokkal vald szolidaritas erd-
sen erodalodik. A telepiilési hatranyos helyzet (gaz-
dasdg, human, kozlekedési infrastruktura, torzult
tarsadalomszerkezet) kdvetkeztében a telepiilések
elnéptelenednek.

Az elkésziilt anyagban minden egyes problémavaz-
lat nyoman egy leiras kovetkezik arrdl, hogy hogyan
lehet a sikerekhez vezetd utra Iépni. Az anyag a meg-
fogalmazott problémakra igyekszik a megoldas ira-
nyaba javasolt Iépéseket is megadni.

A munka soran valamennyi szerepld rengeteg jo gya-
korlatot gyUijtott a sajat teriiletérdl, amelyekbdl ki le-
hetett valasztani azokat, amelyeket tényleg érdemes
az intézmények figyelmébe ajanlani. A kdnyvtarak
kapcsan megfogalmazodott hogy olyan tin. alacsony
kiiszobbel rendelkez6 fiiggetlen talalkozohelyeket
kell alkotni, ahova mindenki szivesen bemegy, és
mindenki egyenrangu félként vehet részt a tarsadalom
¢életében. A konyvtar ebben az értelemben a helyi tar-
sadalomban egy mindenki szamara biztonsagos koze-
get jelent, ahol a kulturalis mintak elsajatithatok és az
eloitéletek lebonthatok. A cél, hogy az integralok és
az integral6dok megtalaljak egymast, amelyekhez a
legkiilonbdzoébb szinteken dontések soranak a meg-
hozatalara van sziikség.

Az integralt kozosségi terek feladatai is hasonlokép-
pen fogalmazhaték meg az esélyegyenldség meg-
teremtése érdekében. A sokféle funkciot integrald
kornyezet, amely nyitott a telepiilés lakossaganak
minden egyes rétege és képviseldje szamara, olyan
befogadod kozeget jelent, amely puszta Iétével segithet
Az Gtmutatoban kiilon fejezet targyalja a mélysze-
génységet A mélyszegénységben ¢éloknek is sziik-
ségilik van kozosségi térre, de nekik olyan komplex
problémahalmazzal kell megbirkdzniuk, amely csak
az intézményrendszerek egylittmiikodésével és az
érintettek erds kitorési szandékaval orvosolhato.

Az utmutatoban ki kellett térni a részvétel és kozos-
ségi érdekvédelem kérdéseire is. A szolgaltatasoknak
nem agazati elkiiloniilésben, hanem egyiittm{ikodés-
ben, szinergidban kell megvalosulniuk. Az esély-
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egyenldségi kérdések kapcsan a kulcsfogalmak: a
kozosségi szintil részvétel, a bizalom és az egymas
tamogatasanak az erdsitése.

Osszefoglalds

Modszertani utmutaték, szakmai mithelynapok,
wiki

A modszertani Gtmutatok elkésziilésiiket kdvetden
— ¢és a moddszertani fejlesztési tevékenység hivata-
los lezarasat kdvetden is — allanddan javithatok. A
projekt munkatarsai — kiilonosen a kutatasért és fej-
lesztésért felelés kollégak — szamara az Gtmutatok
alland6 ujragondoléasa és javitasa bekeriilt a napi
szintl feladatok kozé.

2016. december 5-én szervezték a projekt munkatar-
sai az els6 olyan szakmai miihelynapot, ahol a belsé
munkatarsak ¢és a fejlesztésben kozremiikodo kiilsé
szakérték bemutattak az elkésziilt munkakat, illetve
a World Café modszer keretei kozott egészitették ki
az anyagokat.

2017. marcius 6-an keriilt sor a tovabbfejlesztett
modellek szakmai kdzonség bevonasaval torténd
a konzorciumi partnerek a Magyar Népmiivel6k
Egyesiilete, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, a
Pulszky Tarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiilet, a
Civil Kozosségi Hazak Magyarorszagi Egyesiilete,
az Eszterhazy Karoly Egyetem, a Csongrad Megyei
Konyvtarosok Egyesiilete, a Magyar Irodalmi Em-
1ékhazak, a Népmiivészeti Egyestiletek Szovetsége,
a Tajhazszovetség, a Kulturalis Kézpontok Orszagos
Szovetsége, az Orszagos Kozgyljtemények Szovet-
sége, a Teriileti Miivel6dési Intézmények Egyesiilete,
a Konyvtaros Tandrok Egyesiilete képviseldit kérték
fel. Ezzel megkezdddott a projekteredmények szak-
mai k6zonség szamara torténd disszeminacioja is. A
korreferatumokban jelzett észrevételeket, javaslato-
kat azota beépiiltek az utmutatdkba.

Ahogy emlitettiik, a projekt befejezéséig az utmuta-
tok folyamatos fejlesztés alatt allnak, és ennek egyik
eszkoze az Orszagos Széchényi Konyvtar altal fej-
lesztett Cselekvo Kézossegek Wiki weboldal. 1de ke-
rlilnek az Gtmutatok szocikkek formajaban, a feliilet
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sajatossagaihoz igazitva. A bejegyzések duplikaltan
szerepelnek: az elsd verzidé nem szerkeszthetd, csu-
pan megtekinthetd; a masodik azonban a felhasznalok
altal kiegészithetd, tovabbfejleszthetd. A regisztralt
tagok lehetdséget kapnak a hozzaszolasra is, igy ra-
mutathatnak arra, hogy mely pontokat érzik tovabb-
fejlesztendonek. A weboldal kézdsségi tudasbankja
sajat szocikkek létrehozasaval is bovithetd. A feliile-
ten késébb a projekt mas modszertani dokumentumai
is helyet kapnak majd.

Az elkésziilt itmutatok aktualis formajukban a http://
cselekvokozossegek.hu/tudastar/ webcimen érhetdek
el, illetve a kozosségfejlesztésrdl* és az onkéntes-
ségrél® sz016 modszertani itmutatok mar nyomtatott
formaban is megjelentek.
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