Konyvtéri szolgaltatasok vakok és csokkent
latastiak szdméara a pozsonyi varosi konyv-
tarban

Vak kényvtdarhaszndlé

A pozsonyi Varosi Kényvtar vakokat és csok-
kentlatdkat kiszolgal6 osztalyat 1991. majus 5-én
nyitotta meg lady Diana, s emlékil a csékkentla-
tok szaméra egy sor Voyager-tipusu televizioné-
26 nagyitokésziiléket hagyott hatra. E megnyito-
nak is kdszonhetd, hogy az osztdly elhelyezése
és berendezése nagyon gyorsan elkésziilt.

A helyiség, amelyet az osztaly megkapott, ko-
rabban a politikai irodalom osztalya volt (ezek lé-
tesitését a ,normalizélas” id6szakdban er8sza-
koltdk ki), a berendezések egy része pedig a
Szlovak Mliszaki Konyvtar id6kézben megsz(int
hangos konyvtarabél szarmazott.

Pozsonyban kb. 500 vak és ennél tobb csok-
kentlat6 él. Koziilik fél év alatt 72-en iratkoztak
be ebbe az (j kdnyvtarba. Ez id6 alatt 8827 kol-
csoOnzési tranzakciot abszolvaltak (ez dsszesen
1222 cimet tesz ki). Az olvas6létszdm novelésére
kulonféle kooperécidkat épitettek ki (a Vakok és
Csokkentlatok Szovetségével, a szemklinikakkal
stb.). Az dllomany gyarapitasat részben vasarlas,
részben a Braille-nyomdakkal és a hangkazetta-
kiadokkal kotott tamogatasi szerz6dés szolgélja.

Az é&llomany tldlnyomé része hangkazetta
(3808 egység). Benne legtobb a szépirodalom.
De van kdzhasznu irodalom is (t6rvények, rende-
letek, privatizaciés Gtmutatd, nyelvtanfolyamok,
ismeretterjeszté mivek). A gyermek-kazettak ar-
ra szolgalnak, hogy a vak nagymamak meséket
tanuljanak roluk unokaik szamaéra.

Volt ezen felll épitészeti modell-kiallitas és
szamos irodalmi rendezvény is. Az efféle tevé-
kenység kibontakoztatadsa érdekében a beiratko-
zott olvasékat klubba tomoritik.

A szolgaltatasok (a postaiak is) ingyenesek.

(Futala Tibor)
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STROETMANN, Karl A. - SCHWUCHOW, Wer-
ner: Performance and efficiency criteria for pro-
fessional information services: an introduction =
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A szakmai tajékoztatasi szolgaltatdsok ming-
ségének és hatékonysaganak értékelése; be-
vezetd fejtegetések

Hatékonysdg; T4jékoztaté munka

A modern gazdasagi élet minden teriletén
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek az informa-
ci6 fontossagara. A névekvé igény mind tébb in-
formécids szolgaltatast hiv életre. Egy informéaci-
6s kozpont hatékony miikodtetéséhez a vezetés-
nek sok terliletet kell 6sszefognia a tervezéstd|, a
tevékenység beinditadsan at a szolgaltatasok fo-
lyamatos ellenérzéséig. Folyamatosan figyelem-
mel kell kisérnie az inputtevékenységet és a koz-
pont szolgaltatasait, produktumait mint outputot,
végezetil pedig a marketingtevékenységet.

A cikk a m(ikodés hasznossagi és hatékony-
sagi szempontjait tekinti 4, mind intézményi,
mind pedig tarsadalmi oldalr6l nézve. A haté-
konysag mérésére szamitasi médokat is javasol.
Méasodik részében az fras a kiértékelési médsze-
rek gyakorlati alkalmazhatésagardl szél. A har-
madik részben azokat a szempontokat veszi
szdmba, amelyek egy informdacids szolgaltatas
beinditdsanal tekintetbe veenddk annak érdeké-
ben, hogy sikeres és gazdasagos szolgaltatasrél
lehessen beszélni.

(Kovacs LaszIi6ne)
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SCHOLZ, Eginhardt: Bibliotheks-Verbund Bayern
(BVB) = Bibl.Forum Bayern. 20.Jg. 1992. 1.no.
74-86.p.

A bajororszagi gépi konyvtari halézatban
(BVB) miikodik az NSZK elsd halbzati integrait
konyvtari rendszere

Gépi konyvtdri halézat; Integralt gépi rendszer

1991 majusa oOta a Bibliotheks-Verbund
Bayern (BVB) nev(i bajor gépi kdnyvtari halézat-
ban az NSZK-ban els¢ként és egyetlenként in-
tegralt kényvtari rendszer miikddik, amely a ko-
z0s katalogizalas mellett a WIN (Wissenschafts-
netz, tudoményos szamftégép-haldzat) és a
felsGoktatasi szamitogép-halézat révén a helyi
hélézatokig bezarélag valamennyi koényvtari
funkci6t ellat. (A gyarapitasi alrendszer kifejlesz-
tése 1992-ben zarul.)

Ko6z0s katalogizélast jelenleg 15 kdnyvtar foly-
tat, a jov6 év kézepére szamuk 40-re nd. 30 helyi
konyvtar részesil a halézat szolgéltatisaibdl, a
Bajor Allami Kényvtar mellett egyetemi, szak-, is-
kolai, allami, regiondlis és egyéb kényvtarak. Az
adatbazis jelenleg 3 millié cimet tartalmaz, a ko-
zeljovBben a teljes bajor adatdllomannyal ez 8
millié cimre és 13 milli6 lelGhelyadatra egésziil ki.

A kdzponti rendszer és a helyi rendszerek in-
telligens interfészen keresztil kommunikalnak.
Keresd rendszerként a kdnyvtarosok és a hasz-
naldk szaméra azonos online katalégus all ren-
delkezésre regiondlis és helyi szinten, amely me-
niivel és parancsvezérelt izemmaddban miikddik.

A cikk a kovetkezd szerkezetben tekinti at a
BVB egyes kérdéseit: szakmai felligyelet és fel-
adatkor; létrejottének menete és céljai (a hal6zat
torténete, a helyi kdnyvtari rendszerek bevonasa-
nak lépései, az integralt kdnyvtari halézat megva-
I6suldsa); a sziikséges hardver és a héalézat fel-
épitése; hogyan valdsulnak meg a kdzponti rend-
szer funkci6i (kd6zds online katalogizélas, online
katalbgus és kényvtarkozi kolcsdnzés, offline le-
toltés, katalogus-elballitas, a helyi rendszerek el-
latdsa kataldgusadatokkal); a helyi rendszerek
funkcioi (online kdnyvtari kataldgus, kdlcsdnzés-
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nyilvantartas, gyarapftas, integralt katalogizalés, ka-

talégusadatok atadasa); a tobbfunkciédji konyvtarosi

és hasznél6i munkahely jellemz6 vonésai.
(Hegykozi llona)
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A dinamikus, Gjité konyvtarvezetési stilus

Esszer(isités; Hasznélé; Igénykutatds konyvtari
szolgdltatdsokra; Kénywvtarigy térténete; Térsa-
dalmi kovetelmények; Vezetés

A technolégiai fejlédés harom eleme a taldl-
many, a fejlesztés és az innovacié volt. Ez utébbi
biztositja, hogy az Gj termék talpon marad a pia-
con is. Az innovativ vezetd olyan ,véllalkoz6”, aki
megfelel6 o©nbizalommal és kockazatvallalasi
készséggel rendelkezik ahhoz, hogy megkérdé-
jelezze a status quo-t.

Kwvt. Figy. 2. (38.) 1992/4.
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