elméletieskedd kutatas helyett a gyakorlatban
hasznosfthat6, irdnymutaté kutatomunkék sziile-
tését kell szorgalmazni. A szerz$ hangstlyozza a
konyvitarosképzk felelsségét, hiszen rajtuk mu-
lik, hogy mennyire készftenek fel a kutatasok ira-
nyftaséra, illetve végigvezetésére. Ugyanakkor a
szakma felel6ssége sem kisebb, hiszen lénye-
ges, hogy mennyire tekinti a kutatast szakmai ér-
téknek.

A kotet zarétanulmanya az Unnepelt, Reid-
Smith professzor frasa atfogs, széles latékorn
tikr6z6 munka, mely a modern kor szellemének
megfelelGen a szakértd rendszerekrél és a rend-
szereket miikodtetni tudd szakérté konyv-
tarosokrél szdl. Annak érdekében,hogy minél
16bb szakértd kdnyvtarossal gyarapodjon a szak-
ma, 6t pontban fogalmazta meg a konyv-
tarosképzé intézményekkel szemben tdmaszott
elvarasokat:

1.) Inform&ciéra - rendszerre - és technol6gi-
ara orientélt kdnyvtarosokat képezzenek.

2.) Legyenek a végzettek véllalkozé szelle-
miek és rugalmas gondolkodastak.

3.) A tantervek tartaimazzék a legfrissebb,
naprakész elméleti ismereteket és épitsék be az
informaci6technolégia hasznélatat a konyvtarak
mindenkori igényeinek megfelelen.

= ISk =
s A

THE EFFECTIVE GATEWAY TO PUBLISHED INFORMATION

End-user searching : The effective gateway to pub-
lished information / ed. by Peter T. Bysouth ; [ed.] As-
lib. = London : Aslib, 1990. - VII, 187 p.
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4) A konywvtarosképz&k rendelkezzenek a
kdnyvtarak igényeihez igazod6 programokkal.

5.) Mindehhez elengedhetetlen, hogy az ok-
tatok lépést tartsanak a fejlédéssel és folyamato-
san frissftsék ismereteiket.

Téglasi Agnes

Hasznaldk az online informéacidkere-
sés folyamataban

Olyan kotetet szerkesztett Peter Bysouth,
amelyben a nem-profi, nem-szakember informa-
ciokeresdk altal végzett online irodalomkutatas-
sal kapcsolatos kérdéseket, illetve a kdzvetitdvel,
az informécidkeres® szakember kdzbeiktatdsaval
térténd online informacidkereséseket vizsgaljak a
tanulmanyok szerzéi.

Brian Dutton a kdzvetlen informaciéhasznal6-
val, J. A. Large a szoftverek fejlédésével és hasz-
nalébarat tulajdonsigaik megjelenésével, Dick
Kaser A Chemical Abstract Service (CAS) hasz-
nélataval kapcsolatos hasznal6i szokdsokkal fog-
lalkozik. Jane Martin az ICl nev(i adatbazisban
torténd keresésekrél szamol be egy esettanul-
many soran. R. Cassels és S. J. Whittall egy
gyégyszer-biolégiai targyt CD-ROM-on folytatott
kézvetlen keresést vizsgélt. Dutton mar emlitett
tanulménya e téma szinte valamennyi lényeges
elemét érinti, ezért fontosnak tartom, hogy errél
bévebben ejtsek szét.

Dutton végfelhasznalénak azt a személyt ne-
vezi, aki informéciét szerez, hasznél abbdl a cél-
bdl, hogy az méas tevékenységben segitse. A
végfelhasznalé (end-user) szamara tehat az
informécibszerzés nem végcél. Az informacio6-
kozvetit ezzel szemben olyan személy, aki hiva-
tasszerlien foglalkozik az informécidkereséssel,
masok, nevezetesen a végfelhasznaldk (a tovab-
biakban: hasznalok) szdméra. A kodzvetitd Utjan
végzett irodalomkutatas, informacidkeresés tor-
ténhet gy, hogy a kereséskor a kozvetité és a
hasznal6 nem 4alinak kapcsolatban egymassal,
vagy ugy, hogy a haszndlé is jelen van a keresés
soran. A kozvetitd nélkll végzett, kdzvetlendl a
hasznélé éltal folytatott keresések mellett és ellen
egyarant szélnak érvek.
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A hasznal6 ugyan lényegesen jobban ismeri
a keresésben érintett szakteriiletet, mint a kdzve-
tit6, ez az elény azonban jelentésen csdkken a
szabdlyozott szdkincset, tezauruszt alkalmaz6
adatbéazisok esetében. A haszndl6 mélyebb
targyismerete folytdn viszont jobban tud élni a
kontextus adta értékelés lehetéségével, és képes
arra, hogy az adott pillanatban a szdmara nem
relevans informéciét kés6bb, mas Osszefliggés-
ben (jra felhasznélja. (Ez utdbbi persze jellemzd
a kozvetitére is, de 6 a sajat tapasztalatait hasz-
nalja fel ehhez, amelyek nem azonosak a hasz-
nal6éval.)

Ha a hasznald kozvetitét vesz igénybe, a
kdzvetftbvel végzett kereséshez megrendeldla-
pokat kell kitbltenie, telefonélnia kell, vagy éppen
személyesen kell targyalnia a kdzvetitével, mig,
ha maga keres, ezt barmikor megteheti admi-
nisztracié nélkiil.

A hasznaldk részvétele a keresés folyamata-
ban el6nyfs lehet a kdzvetitd szadméra is, mert a
kénnyebb kereséseket a felhasznalok végzik el.
Akik maguk is kerestek mar, jobban meg tudjak
fogalmazni igényiiket a tovabbiakban is a kdzve-
tité szdmara.

A hasznal6k azonban nem szeretnek tllsago-
san elmélyedni az inform4cidkeresésben, nem
szfvesen tanulményozzék a kézikényveket, nem
kovetik az adatbazisok és az adatbézis-forgalma-
20k éltal bevezetett valtozasokat, nehezen okulnak
a keresési stratégia soran elkovetett hibdkbdl stb.

Azokban az esetekben, amikor hianytalan,
egyetlen taldlatot sem nélkiil6zheté keresésre
van sziikség (pl. a szabadalmi adatb&zisokban),
a kozvetitd jelenléte mindenképpen sziikséges.

Ha sokan keresnek egy adatbazisban, nehe-
zen kovethetSk a koltségek. Az egyénileg letdl-
tott informacié nehezen férhet§ hozza a tébbiek
szamara és fendll a veszélye annak, hogy a hasz-
nalék gyakrabban megszegik a kiilénféle szerzdi
jogi eléfrasokat. A legfébb ellenérv a hasznéldk
altal folytatott keresésekkel szemben az, hogy a
gyakorlatlansaguk miatt lasst a keresés, ez pe-
dig tobbletkoltségeket okoz. Amint az adatbazi-
sok forgalmazdéi a dijakat nem a keresési id6, ha-
nem az output alapjan fogjak szamitani (ahogy
erre megvan a tendencia), vélhetéen csékkennni
fog az ellenérzés.

A hasznal6k szdmdara megneheziti a kere-
sést, hogy nem ismerik a kilénbdz6 parancs-
nyelveket, jaratlanok a Boole-algebraban és a ke-
resGkérdések megszerkesztésében. Mindez per-
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sze a kdzvetfték szamara is [gy van, de gyakorla-
tuk és képzettségiik segft e problémak megolda-
saban.

A haszndlok képzését eldsegitik a kilonféle
oktatészoftverek, amelyeket tetszés szerinti id6-
ben és alkalommal hasznélhatnak. A CAl- (com-
puter assisted instruction = szamitdgéppel segl-
tett oktatas) szoftverek altaldban hasznos alapis-
mereteket adnak az online keresésrél. Az
alapvetd keresési helyzeteket (pl. szerzd szerinti
keresés) képerny&sorozatok formajdban mutat-
jak be, szoveggel, példakkal, gyakran ellenérzd
kérdésekkel. A CAl-szoftverek tartalmazhatnak
kommentélt demonstraciés kereséseket, ame-
lyek bemutatjék, hogy hogyan alakithaté ki a pa-
rancsokbdl az aktudlis keresési stratégia.

Az oktatdszoftverek mésik tipusa, a keresési
szimuléci6é ennél aktivabb szerepet szan a tanu-
I6nak. A keresést kommentélja a rendszer ugy,
hogy a hasznélénak kell kivalasztania és bevinnie
a kovetkez§ parancsot. Ha a vélasztas helytelen,
azt elutasitja a rendszer. Tébb helytelen probal-
kozas utan viszont megadja a helyes valaszt, sét
egyes rendszereknél még a hibdk okat is elemzi.

Az emulécids szoftverek ettdl eltérnek, mert
egy konkrét visszakeresési rendszert ,utanoz-
nak”. A tanul6nak nem kell el6re meghatarozott
keresési stratégiat kovetnie, mint a szimulécié
esetében, hanem szabadon kereshet egy ,val6-
di” online rendszer ,kicsinyitett masdban”, amely
az eredetitél csupan nagysagéban, a rekordok
szaméaban kildnbdzik.

Az oktat6szoftverek segftenek a billenty(izet
hasznélatanak megismerésében, a szamitbgép-
pel szembeni idegenkedés lekiizdésében, bar
vannak korlataik is. A CAl-szoftverek jol megta-
nfthatjak ugyan a parancsnyelveket, de nem ad-
nak gyakoriatot a keresési stratégiak kialakitasa-
ban. A szimul&ci6é hatranya az elére kijeldlt ,6s-
vény”. Az emulécioés programok el8allitdsa igen
koltséges, és a kis rekordszam folytan irredlis va-
laszid6ket adnak, szemben a nagy online adat-
béazisok gyakoriataval.

Az oktatdszoftverek legtdbbszor CAl tipusu-
ak, néha keresési szimul4ciéval kiegészitve.

A CD-ROM, abban az esetben, ha parancs-
nyelve azonos az online adatbazisokéval, lehet&-
séget kinal a valébban nagy adatbazisokban valé
keresés elsajatftasara anélkil, hogy a felhasznald
a gépid6 szorftasaban dolgozna.

A felhasznélok segitésének tovabbi eszkdze
a mentlivezérelt keresés lehetsége, amelyet egy-
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re tobb szolgéltaté kin&l. A mentrendszer(i kere-
sés lehetbvé teszi, hogy ne kelljen megtanulnia a
parancsnyelvet, esetenként helyettesfti a Boole-
logika hasznélatét is, de nem oldja meg a megfe-
lel6 keres@szavak kivalasztasat, és nem ad meg-
oldast a rossz keresési eredmények javitasara. A
mentiivezérelt rendszereket sem mindig olyan
egyszer(i és kézenfekv§ kezelni. Lassftjdk és ez-
zel dragftjak a kezelést. (Ezért is olyan elterjedtek
a CD-ROM-okndl, ahol az id6tényez6 mellékes.)

A meniivezérelt rendszerek egyes problémait
megoldhatjék a lokalis gépen az online keresést
megel&zéen futtathaté szoftverek. Ezek elvégzik
az automatikus bejelentkezést; a meniivezérelt
keresés még az online kapcsolatot megel6z&en
elkezdhetd; segltenek a keresési stratégia kialaki-
tasaban (pl. invertéljak a személyneveket, eltdvo-
Itjék a tiltott szavakat, a kdzpontozast, elvégzik a
csonkolast).

A felhaszndléi igényt egy-eqy adatbézis vo-
natkozdsdban keresési stratégidva alakfthatd
szoftverek kialakitdsa mar a mesterséges intelli-
gencia, a szakértsi rendszerek kérdése. Ezek al-
kalmazéasara jol korilhatérolt, sz(ik szakteriiletek
esetében keriilhet sor, amint erre van is néhany
m{ik6dd példa.

A felhasznal6kat segfthetik az intelligens ,ka-
puszolgaltatdsok” is. Az online adatbazisokhoz

Oasigos Suéchénri Koayvele
Kiapvsmdomadayi & Médumroa Kétpoot

Leena Kirstind - Létincz Judit

MAGYAROK ES FINNEK
A FIKCIO VILAGABAN

Balizs Jousef és Vesjo Meri regényének befogadiss
Magysrorszigon és Fianorszigban

Finn-magyar kbess olvasiskutacds IL

Budapet, 1992

b o]

KIRSTINA, Leena - LORINCZ Judit

Magyarok és finnek a fikcié vildgaban : Balazs J6zsef
és Veijo Meri regényének befogadasa Magyarorosza-
gon és Finnorszagban / Leena Kirstina, L&rincz Judit
; [kdzr. az] Orszagos Széchényi Kényvtar Konyv-
tartudomanyi és Mddszertani Kézpont. - Bp. : OSZK-
KMK, 1992. - 320 p.
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val6é kdzvetlen kapcsol6das helyett a felhaszna-
16k ezekhez a szolgalatokhoz kapcsol6dnak, Igy
nincs szilkség jelszéra, szerz6désre stb. minden
egyes adatbazissal, rdadasul adatbazisok sz4zai
kereshet&k le, azonos parancsnyelvet hasznélva.
A felhasznal6 segitséget kaphat a megfelel
adatbazis kivalasztdsdban és a stratégia kiala-
kitasaban, de a keresGkérdés megszerkesztése
ra var.

A Boole-logika helyett mas alternativat kinald
rendszerek prototipusai is elkészlltek mar, de
egyeldre inkdbb az online nyilvanos katal6gusok-
ban (OPAC) kinéljak &ket.

Koltay Tibor

Magyarok és finnek a fikcié vilagaban

Ez évben latott napvilagot az 1986-ban indult
magyar-finn kdzds olvasasszocioldgiai vizsgalat
eredményeit publikdlé harmadik kotet, a Leena
Kirstind és Lérincz Judit tolla al6l kikeriilt 6ssze-
hasonlité regénybefogadési vizsgélat. A kdnyv
Baldzs J6zsef Magyarok és Veijo Meri Manilako-
tél c. mlivének magyar és finn fogadtatasat e-
lemzi.

A szakirodalombdl kéztudott, hogy az irodal-
mi alkotas - mint a kdnyv mottdjaul valasztott He-
idegger idézet is kiemeli: ,...(a) mi: mindig a
megdrzbkre vonatkoztatott” - olvasok, befogaddk
nélkil a maga teljességében nem létezik; értel-
mezéseinek megteremtésével a miivet val6jaban
az olvasdk hozzAk létre. Nagyon fontos és érde-
kes tehat a kilonbdz6 tarsadalmi, szocidlis és
kulturalis héattérrel rendelkezd olvasdk olvasasi
folyamatot irdnyité elvarasainak feltérképezése.
Még érdekesebb és elgondolkodtatdbb, tovabba
messzehorddbb konzekvencidkkal is kecsegtet
két kilonbdzé nemzetet képviseld (jelen esetben
azonos szempontok alapjan kivélasztott finn és
magyar) kontroll-csoport olvas6i mentalitasdnak,
ill. regényértelmezéseinek dsszehasonlitd vizsga-
lata, mely az értelmezés, értékelés azonossagai-
ra és klldnbdz8ségeire egyarant fényt vet.

A kutatécsoport mindkét mivet a kortars iro-
dalom nagyjabdl hasonl6 terjedelm(, reprezenta-
tiv alkotésai kozil valasztotta ki. Mind Meri, mind
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