Eurépai tzleti
informaciés halézatok

lan Thomson

Bevezetés

Az Eurbpai Bizottsag folydiratanak, az Info
Business 1991 marciusi szdménak cimlapjan egy
pokhalét lehetett i4tni a kovetkezd felirattal: ,EIC
egylttm(ikodés: a halézat szélait széve”. Valo-
ban, egy inform4cids haldzat két kulcsfontossa-
gu jellemzdje, hogy a halézat minden tagja ko-
z6tt kommunikécié folyik, s nem csak egyetlen
kézponton keresztiil, hogy a kommunikaci6 két-
irdnyu folyamat, és a partnerek kdzds céljainak
elGrevitelét segfti.

Ez az rds a meglévs és a tervezett eurdpai iiz-
leti informaciés hdlézatokat vizsgélja, azokkal
kezdve, amelyeket az Eurdpai Bizottség alapftott,
pl. BC-Net, Eurépai Uzleti Egyiittm(ikodési Koz-
pont (Business Co-operation Centre) és kiilonésen
az Eurdpai Informaciés Kézpontok (Euro Info Cent-
res). Ezutdn a cikk mas hdlézatok vizsgalataval
folytatddik, kdzottilk azzal a jelenlegi terwel, hogy
az ,Eurocities” kezdeményezés jegyében egy Eu-
ropai Uzleti Kényvtdri és Informéciés Halbzatot
(European Business Library and Information Net-
work) hoznak létre, illetve az informaci6s véllalko-
z6k EIRENE (European Information Researchers
Network) nev(i kiskereskedelmi hélzataval.

Miért van sziikség az eurépai iizleti informa-
ciés hal6zatokra?

Az eurébpai (izleti informécié fogalma igen tag
hatarok kozotti terlileteket fed le. Beletartozik a
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A szerz§ .European business information networks™ (Euro-
pean access 1991. 6. pp.30-32.) ¢. tanulmanyét Orbdn Eva
forditotta.

vallalati informécid, a piaci, az ipari, a termékek-
rél, Ggynokokrél, keresked&krél és hasonldkréi
szbl6 informaci6, az a nemzeti és eurdpai sza-
bélyzatrendszer, amely az orszagok kozotti ke-
reskedelem kereteit adja, valamint a helyi gazda-
sagi és szocidlis adatok is. Kildnlegesen jo! fel-
szerelt informécids szolgaltatasnak kellene lennie
annak, amely kizardlag sajat forrasaira tamasz-
kodva ki tudna elégiteni mindezeket az igénye-
ket.

Az egységes eurdpai piac megteremtése felé
tett Iépések, valamint az Eurépéan bellili kereske-
delmi és egyéb Uzleti kapcsolatok tdmogatasa
arra szorftotta rd az informaciés szakembereket,
hogy eurépai léptékben gondolkodjanak.

Politikai szempontbdl az Eurbpai Kdzbsség
(EK) erételjesen tamogatja a nemzeti hatarokat
atszel§ haldzatok kialakitésat - elsGsorban gya-
korlati célokra - de azért is, mert e hélézatok
Osszekotik az eurdpai orszagokat, megalapozva
ezzel az eurdpai integracio felé mutaté fejlédést.
Az ,egymds kiegészitése”, a ,gazdasagi és szo-
cidlis kohézi6” és hasonidk mellé a ,hai6zatépi-
tés” is gyorsan felzark6zik majd az EK terminol6-
gia fontos kulcsszavai kbzé.

A kollégakhoz vagy szolgéaltatésokhoz f(iz6-
dé, az orszighatarokat atszel§ kapcsolatok ked-
vezbek a koltség-hatékonysag szempontjabdl is,
és a jelentés hagyomanyokra visszatekint§, or-
szagok kozotti egylittm(ikddési haldzatok termeé-
szetes kiterjesztését jelentik. Napi munkénkban
gyakran éliink a személyes kapcsolatok kinalta,
vagy a nemzetkozi halézatok adta lehet6ségek-
kel. Ma, az eurdpai lizleti informéciés halbézatok-
ban a szakemberek kézotti egylttmikodés régi
elvét lathatjuk egy formélisabb, nemzetek foloiti
szinten megvalésulni.

Eurépai Informaciés Kozpontok (Euro Info
Centres. EIC)

Kétségkivil az EIC Kdzpontok a jelenlegi eu-
répai Uzleti informé4cids hélézatok legfontosabb
példai. 1987-ben az Eurbpai Bizottsag elhataroz-
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ta, hogy a tagallamok (zleti jelleg(i szervezetek-
ben m(kdd6 informaciés kdzpontjainak olyan
halbzatat hozza létre, amely segftségére lenne a
kis- és kdzépméret(i vallalatoknak abban, hogy
az egységes eurépai piac lehetéségeit megis-
merjék, és ezeket kihasznalhassak. A EIC-k létre-
hozasénak hatterével az European Access ko-
rabbi cikkei foglalkoznak (lasd példaul No.2. April
1989, p.40. és No.4. August 1989, p.43.)

Az EIC Kozpontokat kornyezetilk arra Osz-
ténzi, hogy a passziv kérdés-felelet miveletek
helyett aktivabb informaciés és tanacsaddi ma-
gatartast alakitsanak ki. A jelenlegi cikkben azon-
ban az EIC-k tevékenységének azon elemeit vizs-
géljuk, amelyek kimondottan a halézatban val6
m(ikddéshez kapcsolédnak.

A Bizottsag DG XXlll-as f6igazgatdsaga, az a
briisszeli részleg, amely az EIC-kért felelds. A Bi-
zottsag igen aktfvan vesz részt nap mint nap a
kézpontok munkajaban. Briisszelben készitik el
az egész hélézat negyedévi és éves munkajarol
sz6l6 jelentéseket, és most fejlesztenek ki szigo-
ribb értékelési eljarasokat. Rendszeresen tarta-
nak Briisszelben tovabbképzéseket, amelyek
Osszehozzak valamennyi Kézpont személyzetét.
1990-ben az EIC-k Nizzdban megtartottédk elsd
éves Osszejovetelilket. A masodikra Berlinben
keriilt sor 1991-ben, s a harmadikat Madeiran
fogjak tartani 1992-ben. Ezen események révén a
halozat tagjainak lehetéséguk nyflik arra, hogy
kapcsolatokat épftsenek ki és élénkitsék az
eqgylttm(ik6dést.

Taldn csak az EIC Kdzpontokra jellemzd,
hogy az egyes kdzpontok k&z6tt mindennapos a
kommunikacié. Nyilvanval6, hogy az EIC-hez ér-
kez& kérdéseket nem lehet kivétel nélkll a ,kéz-
nél 1év8” helyi informécidforrasok alapjan megva-
laszolni. Felbecsiilhetetlen értéki a kdzpontok
azon képessége, hogy egy héldzatnak tehetnek
fel kérdéseket és méshol is - akar az orszaghaté-
rokon kivil - kereshetnek segltséget. Arra is fel-
hasznalhat6 a halézat, hogy egy orszag véllalatai
egy masik orszadgban kereshessenek maguknak
partnert a kllonféle k6zos vallalkozasokhoz.

Jelenleg szdmos alhal6zat kiépitése folyik
(példaul az Atlanti- térség EIC-inek alhdl6zata) a
kilénbdzé egyittmiikddést igényld feladatok el-
latdsdhoz. A DG XXIlI vizsgdha az EIC-k kozotti
fejlettebb tavkozlési rendszereket, beleérive a
BC-Net partnereket (ldsd késGbb), és az EIC
koncepci6 széles kor(i marketing kampanyéra
készil.
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Nem szabad azonban tulzottan felnagyita-
nunk a halozat elényeit. Egyes kdzpontoknak
nem tetszik sem a javasolt Uj tavkozlési rendszer,
sem a kozosség egészére kiterjedé marketing
program, amely mindenféle forrasgondokat idéz-
het el6. Azt sem lehet letagadni, hogy a haldzat-
nak feltett kérdésekre a valasz idénként lutrinak
bizonyul. Ezen tdlmenden a nyelvi, szemantikai
és kultaralis eltérések is mind-mind gondok forréa-
sai lehetnek, és bizonyos, hogy a kézpontoknak
el kell kerlilnilik azt, hogy a halézat lehetdségei-
t6l elb(ivolve megfeledkezzenek az Uzleti infor-
macioés szolgaltatdsok olyan kiegészité elemérdl,
amilyen pl. a megfelel hazi informacidforrasok
kiépitése.

Egyéb EK iizleti informaciés halézatok az Eu-
répai Kd6zosségben

Mig az EIC-k alkotjadk az EK-b6I ered® euro-
pai Uzleti informéacidés hélézat gerincét, fontos
szerepe van a BCC-nek, a BCNet-nek és az EBN-
nek is.

Uzleti Egyiittm(ikédési Kézpont (Business Co-
operation Centre - BCC)

A BCC-t a Bizottsag DG XXlll-as f6igazgat6-
saga hozta létre annak érdekében, hogy a kis- és
kozépméretii véallalkozadsokat tamogassa az EK
tagéllamokban és a tébbi olyan orszdgban, ame-
lyek zleti partnereket keresnek. A BCC lényegé-
ben a nem bizalmas jelleg(i lzleti lehetEségekkel
foglalkozik, és a szaktudésitok haldzataval mi-
kodik.

Uzleti Egyiittm{ikédési Hélézat (Business Co-
operation Network - BC-Net)

A BC-Net a DG Xill egy mésik kezdeménye-
zése az Uzleti egylttm(ikddés béatoritasara. Ez
egy szamitbgépesitett ,hazassagkodzvetitd” rend-
szer, amely mintegy 600 {zleti tandcsad6t kap-
csol 6ssze a Kozésségben mind a magén, mind
az dllami szférabdl - beleértve néhany uzleti
konyvtarat is Nagy Britanniabél. Ebben az évben
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tovabb terjeszkedik a rendszer az EFTA orsza-
gokra, valamint Kelet- és K6zép-Eurdpa felé.

Altalaban a véllalatok keresnek meg egy BC-
Net tanacsadét, aki azutan bevisz a rendszerbe
egy bizalmas egyittm(ikddési ajanlatot vagy ké-
relmet egy elére rogzitett egyiittm(ikddési profi-
lon keresztill. A szolgéltatds arra hasznélhato,
hogy kézos vallalkozashoz, alvéllalkozashoz, im-
port és export megallapodasokhoz stb. partnert
keressenek. A BC-Net tébb, mint 30,000 egyiitt-
m(ikodési profilt dolgozott fel 1988-as alapitasa
ota.

Eurépai Uzleti és Innovéciés Kézpontok Hélézata
(European Business and Innovation Centre Net-
work - EBN)

Az EBN el8segiti az Uzleti Innovaciés Koz-
pontok (Business Innovation Centres - BIC) ké-
20tt a szakmai informaci6- és tapasztalatcserét
az EK orszagai kozott. A BIC-ek az ipari teriilete-
ken miikddnek, és szakmailag olyan szervezetek
iranyitjak 6ket, amelyek az Uj Uzletek kialakftasa-
hoz vezet§ vallalkozékat és innovativ (izleti lehe-
téségeket tAmogatjék.

Eurépai Uzleti Kényvtdr és Informéciés Hélézat
(European Business Library and Information Net-
work - EBLIN)

Az EBLIN létrehozasara vonatkozé javaslat
egyike azoknak az otleteknek, amelyek az ,Euro-
cities” hal6zatban felmeriiltek. Eurocities a neve
annak a halézatnak, amely az EK néhany fonto-
sabb nagyvarosat kapcsolja 6ssze az Otletek és
forrdsok megosztasa érdekében, és azért, hogy
egységesen léphessenek fel kdzds érdekeik ér-
vényesitésére. Az alapité tagok: Birmingham,
Rotterdam, Barcelona, Frankfurt, Lyon és Milané.
Méara mar mintegy harminc EK-beli varos tagja az
Eurocities-nek, de vannak tagjai Svajcbdl, Len-
gyelorszagb6l, a Cseh- és Szolvdk Koztar-
sasagbdl és Magyarorszagrdl is.

Az EBLIN kezdeményezés, amelynek Gtlete a
birminghami kdnywvtari szolgéltatasokbdl fakadt,
a hélézathoz tartozd kdzmlivelGdési konyvtarak
Uzleti informacibs szolgaltatasait fogja 6ssze. El-
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méletben egy kérdezé valamelyik varosban hoz-
zaférhet mindahhoz az inform4cibhoz, szakér-
telemhez és forrashoz, amely a hél6zat barmely
masik varosaban megvan. A kezdeményezést az
a nagyvarosi kdzkdnyvtarakban felmerilé igény
hivta életre, amelynek kielégitésére nemzetek fe-
letti kapcsolatok kiépftésére torekedtek annak ér-
dekében, hogy biztosftsak azokat az Eurdpa-
szerte keletkez® informacidkat, amelyekre {zlet-
feleiknek az egységes piacon sziikségiik lesz.

1991 4prilisdban sziletett meg az a dontés,
amellyel az EBLIN létrej6tt. A megéllapodast Bir-
mingham, Rotterdam, Lyon, Lipcse, Glasgow,
Cardiff, Leeds és Sheffield frtak ala. Minden bi-
zonnyal més varosok is csatlakoznak, amikor el-
jon ennek az ideje. Jelenleg a teljes haldzat kiépl-
téséhez sziikséges anyagi alapokat igyekszenek
megteremteni. A kezdeti szakaszban az EBLIN a
kodvetkezdket szeretné elérni:

— létrehozni azon forrasok jegyzékét vagy adat-
bankjat, amelyeket a tagkdnyvtarak megoszthat-
nanak,

— atagkdnyvtarak személyzete szamara kézos kép-
2ési és fejlGdési lehetEségeket biztositani,

— a tagkonyvtarak kozott olyan szakmai kapcsola-
tok kialakitasanak lehetEségeit megkeresni, illetve
olyan kapcsolatokat kialakitani, amelyek az infor-
mécibcserét elGsegitenék.

Eurépai Informéciés Kutaték Hélbzata (European
Information Researchers Network - EIRENE)

Az EIRENE-t 1990 aprilisdban inditottak el
Nagy Britannia két informaciés igynokségének,
a First Contact-nek és a Vital Information-nek a
kdzos vallalkozasaként. A halézat célja az eurd-
pai informdciés véllalkozok kdzétti kapcsolatte-
remtés elésegltése, és ennek révén az informéci-
6hoz val6 hozzéaférés megkdnnyitése, és az in-
formacios véllalkoz6i tevékenység fejlesztésének
tamogatasa. Jelenleg tizenharom orszag képvi-
selteti magat kb. otven taggal. A tajékoztatasi
vallalkoz6k lényegében olyan egyének vagy
szervezetek, amelyek kereskedelmi alapokon
végzik az informacios szolgéltatdsokat.

Az EIRENE évente kétszer Contact cimmel
hirlevelet, és tagjair6l jegyzéket jelentet meg,
amelyek a tagok szamara ingyenesek, a nem-ta-
gok pedig megvasarolhatjak azokat. A Nemzet-
kdzi Online Informéciés Talalkozéval (Internatio-
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nal Online Information Meeting) egyidej(leg min-
den évben, Londonban tartanak sszejovetelt.

Nemrégiben az EIRENE elhatarozta, hogy
szervezetét k6zbs vallalkozasbdl szovetséggé
alakitja at, annak érdekében, hogy 6sztondzze a
tagok részvételét, és magasabb szinvonall profilt
alakftson ki. Az EIRENE nem csak (izleti informa-
ci6és viéllalkozdkkal foglalkozik, bar val6szind,
hogy tagjainak tobbsége az uzleti informacids
szakemberek kozll kerdl ki.

Eurépai kamara-hdlézat (Chambernet Europe)

A Chambernet Europe egy Ujabb potencidlis
Uzleti informaciés hal6zat. A Brit Kereskedelmi
Kamardk Szovetsége (Association of British
Chambers of Commerce) 1991 folyaman hozta
nyilvanosségra, hogy orszagos elektronikus in-
formacios haldzat és adatbézis létrehozasat ter-
vezi egy tagabb program keretében, amely a ta-
goknak juttatott szolgéltatasok fejlesztését szol-
gélja a brit (izleti életben. Reményeik szerint a
hal6zat 1992 elején kezdi meg miikddését. Kez-
detben 70000 olyan véllalat termékeit és szolgal-
tatasait fedi le, amelyek Nagy Britannia negyven
nagyobb Kereskedelmi Kamarajanak tagjai.

A Szovetség szeretné id6vel halbzatat dssze-
kapcsolni mas eurdpai orszagok hasonld rend-
szereivel egy Gjonnan alakftott kdzds vallalkozas,
a Chambernet Europe révén.

Az Eurbpai Gazdasdgi Iskoldék Kényvtdrosainak
Csoportja (European Business School Librarians
Group)

Az Eur6pai Gazdasagi Iskolak Konyv-
tarosainak Csoportja, amely mér j6 hisz eszten-
deje m(ikddik, tizenharom eurbpai orszag kb.
harminc kényvtaranak hal6zata. A nagy-britan-
niai tagok kozé tartozik a London Business
School, a Manchester Business School és a Uni-
versity of Warwick Business Information Service.

Mint minden hélézatban, itt is az a legfébb
értéke a halozati elvnek, hogy az egyik orszég in-
formécids szolgaltatdsa egyesiilhessen egy ma-
sik orszag hasonlé kézpontjanak szakértelmével.
A Csoport minden esztendében més orszagban
rendez éves talalkozot, és tobb lehetéség adddik
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a munkatarsak k6zotti informalis kapcsolatok 1ét-
rehozéséra. A hél6zathoz tartozik a SCIMP veze-
t&i informéaciés adatbazis és a tagok kényvtari &l-
lomanyaban 1év8 id6szaki kiadvanyainak jegyzé-
ke. Most éppen annak lehetéségeit vizsgaljék,
hogyan lehetne elektronikusan dsszekapcsolni a
meglévd orszdgos haldzatokat.

Uzleti Informécibs Hélézat (Business Information
Network - BIN)

Az Uzleti Informéciés Halbzatot 1990-ben
hoztak létre. Mintegy 50 felsSoktatési és k6zm(-
velédési kdnyvtar, tovabb4 informaciés kdzpont
tartozik hozza. Ebben az évben a magan szek-
torbdl is felvett tagokat.

A BIN célja a brit vallalatok teljesftményének
és versenyképességének fokozasa az lzleti in-
formacid jobb hasznélata révén. A tagok informa-
cios forrasait és szakértelmét kdzdsen propagal-
jdk az uzleti hasznél6k korében annak érdeké-
ben, hogy noveljék a konyvtarakban és
informaciés egységekben mar meglévé szolgal-
tatdsok ismertségét, és hogy arra Oszton6zzék
az embereket, hogy az informaciét jobban hasz-
naljak ki.

Eurdpai 6sszefiiggésben a BIN szandéka az,
hogy Eur6pa més informéacibellatéival kapcsola-
tokat épitsen ki.

Z4ar6 megjegyzések

A fent emlftett halézatokbdl még nem All
Ossze az eurdpai Uzleti informacids halbzatok at-
fogd jegyzéke. Példaul a hosszu multra visszate-
kinté brit HERTIS Uzleti informéacids szolgaltatas
mostanaban kezdett terjeszkedni Eur6pa felé,
kapcsolatokat létesftve méas eur6pai orszagok in-
formacids tgyndkeivel. A felhozott példak mégis
jol szemléltetik, hogy milyen sokféle haldzat ala-
kult ki, és milyen k6z0s és egymast kiegészitd
jellemz&ik vannak, és - be kell vallanunk - a pér-
huzamossagnak és a rivalizalasnak milyen veszé-
lyeit hordozzak.

Vérhat6 példaul, hogy a szolgéltatadsok atfe-
dik egymast az EIC-kben (amelyeket ,fentrdl lefe-
16" szevez az EK), és az EBLIN-ben (amelyet
»alulrdl felfelé” létesftenek a meglévd izleti infor-
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macids szolgaltatasok és kézm(ivelGdési konyv- ségé lesz a végss sz0, és az érintett szervezetek
tarak). Nem kétséges, hogy van tere a versen- kozott inkabb egyuttm(ikddés alakul ki, semmint
gésnek is. Reméljiik azonban, hogy a szakszer(- versengeés.

A kapcsolatfelvételre hasznélhaté cimek:

Euro Info Centers Chambernet Europe:
Jean-Pierre Haber Judith Graver
DC XXlli Thames-Chiltern Chamber of Commerce
Commission of the European Communities Commerce House
Rue de la Loi 200 2-6 Bath Road
B-1049 Slough
Brussels Berks, SL1 3SB
Belgium Tel: 0753-577877

Tel:010-32-2-235-05-38
European Business School Librarians Group

BC-Net: Gail Thomas (Librarian)
Theodoros Kallianos Henley Management College
DG XXl Greenlands
(a cimet Id. mint fent) Henley-on-Thames
Tel: 010-32-2-235-66-04 Oxfordshire, RG9 3AU

Tel: 0491-571454 Ext. 2151
European Business Library and Information Network

Patricia Coleman Director Business information Network:
Central Library Karen Blackman
Chamberlain Square Business Information Network
Birmingham, B3 3HQ 25 Southampton Buildings
Tel: 021-235-4511 London, WC2A 1AW

EIRENE: Tel: 071-323-7499
Sue Allcock/Jill Cousins
First Contact LTD

224-232 St John Street
London, EC1V 4PH
Tel:071-490-5519

KELET-EUROPAI UZLETI TAJEKOZTATO SZOLGALATOT szervezett a glasgow-i Egyetemi Konyvtar
még 1985-ben, amikor a peresztrojka megindulasaval megélénkdlt a nyugati Gizletemberek érdeki6dése
az akkori Szovjetuni6 és eurdpai csatldsai irant. A szolgéltatas immar elavult neve: SEEBIS (Soviet and

East European Business Information Service). Eredetileg a skdciai vallalkozoknak szantak, de azutan

Londonbdl, sét tjabban a kontinens orszagaibdl és az USA-bdl is egyre tébb kérdést kapnak a
kapcsolatteremtési lehetGségekre, a piac és a termékek jellegére, a tarsadalmi és gazdasagi helyzetre,
a kiilfoldi tékebefektetés és a kozos vallalkozas jogi szabélyozasara vonatkozdan.

(Solanus, 1992.)
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