delmi informacibkat tartalmaz6 dokumentumok
listaja egésziti ki.

A szerz$ végezetill felhivia a figyelmet arra,
hogy a kelet-eur6pai térség és a Szovjetuni6 kor-
nyezetszennyezési informéaciéforrasainak kérdé-
sével az Aslib Proc. 40.vol. 1988. 5.no. tobb cikke
is foglalkozik.

(Kovacs LaszI6né)

91/349

SUTTER, Eric - WEST, Nicole: La stratégie euro-
péenne d’'un producteur d’information = Docu-
mentaliste. 28.vol. 1991. 2.no. 90-92.p. Bibli-
ogr. 6 tétel.

Res. angol nyelven.

Stratégia az egységes eurépai szabvanyiigyi
tajékoztatasra

Kompatibilitds; Szabvédny; Tdjékoztatds

Az egységes eurdpai piac 1993-as bevezeté-
se nyilvanval6an kihat majd a szabvanyokrol sz6-
16 informaciok elGdllitasara és terjesztésére is.
Franciaorszadgban ezt a funkciét a szabvanyigyi
hivatal, az AFNOR (Association nationale de nor-
malisation) latja el. A nemzeti szabvanyositési
gyakorlat mar most véltozéban van, hogy lehetd-
vé véljon az eurdpai orszagok kozétti informacio-
csere, és hogy megdfeleljen az Eurdpai K6zdsség
szabdlyzatainak. Az iparbdl szarmaz6 informéci-
Os kérések nagy szdma és jellegzetessége miatt
a szakositott tajékoztatasi kdzpontok is atalakul-
nak. Az informéciék hozzaférésének eszkdzei fo-
kozatosan igazodnak az eurépai el6irasokhoz,
és egyre inkabb a tagorszagok szabvanyligyi hi-
vatalai kozotti egylttm(ikédés eredményei.

(Autoref.)
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Tervezés

91/350

LINE, Maurice B.: Strategic planning as an instru-
ment of improving library quality = INSPEL.
25.vol. 1991. 1.no. 7-16.p. Bibliogr.

A stratégiai tervezés szerepe a konyvtéari mun-
ka mindségének javitasaban

Tervezés

A stratégiai tervezés egyre fontosabb4 vélik a
konyvtarakra nehezedd egyre jelentésebb pénz-
ligyi és egyéb nyomds miatt. Tervezéssel (amely
altalaban 6t évre szdl) a konyvtar valamelyest el-
lenérizheti jov6jét. Altalanosan alkalmazhaté mo-
dell nem ajanlhaté, de a legtébb tervnek vannak
k6z6s vonasai. A terv el6készitésébe a személy-
zetet be kell vonni. Jelentds hatast gyakorolhat
ugyanis rajuk, ha a kdnyvtarat mint egészet lat-
hatjék, és segithetik jovéjének kialakitasat.

(Autoref.)

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

91/351

CORVELLEC, Hervé: Evaluation des performan-
ces des bibliothéques: tendances, faiblesses et
perspectives = Bull.Bibl.Fr. 35.tom. 1990. 6.no.
356-365.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol nyelven.

Teljesitményértékelés a konyvtarakban: irany-
zatok, problémak és kilatasok

Hatékonysdg; Munkaelemzés

A konyvtarak teljesitményértékelésérdl sz6lo
szakirodalom szemléje azt mutatja, hogy a dol-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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gozatok legtdbbje a kit(izott célok elérésére mint
elvre épll. A jelen cikk ismerteti ezt a mddszert
és ennek korlatait, a konyvtartudomanyi szakiro-
dalom alapjan. A szerz§ abbdl kiindulva kritizalja
ezt a megkozelitést, hogy a kdnyvtarak szamara
nem megfelel§ a szervezeteknek az a mechani-
kus vizsgdlata, amelyre a célelérési mobdszer
épll. Figyelembe véve az intézmények eltérd ter-
mészetét, a teljesitmény mas szempontjait ajanl-
ja az olvasék figyelmébe, kdnyvtari példakkal il-
lusztralva.

(Autoref.)

91/352

ABBOTT, Christine: What does good look like?
The adoption of performance indicators at Aston
University Library and Information Services =
Brit.J.Acad.Librariansh. 5.vol. 1990. 2.no. 79-
94.p. Bibliogr. 6 tétel.

Teljesitménymutaték alkalmazasa az Aston
University Konyvtari és Tajékoztatasi Részle-
gében

Egyetemi kényvtdr; Feldolgozé munka; Haté-
konysdg; Kényvtarkézi kélcsénzés; Munkaelem-
z6s; Munkaszervezés

Az Aston Egyetem megujuldsaval a Konyvtari
és Tajékoztatasi Részleg is fokozni igyekezett
gazdasagossagat, hatékonysagat, és javitani
akarta iranyité-tervez6 munkajat. Ennek érdeké-
ben folyamatosan haladnak egy stratégiai terv
megvaldsitasa felé, amely négy célt tizott ki ma-
ga elé: teljestménymutatok kialakitdsat, jobb
vezet6i informacids rendszer kiépitését, a miiko-
dési statisztikak tovabbfejlesztését, és a szerve-
zeti egységek és szolgaltatasok koltségeinek ki-
szamitasat.

A teljesitménymutatok kialakitdsdhoz sziksé-
ges méréseket, valamint a mutatok alkalmazasat
egy Uj munkatars, az Un. tervezési segité végez-
te, irdnyitotta. A mérések az adott szolgéltatasra
jellemzé teljesitménymutatdk megéllapitiasat cé-
loztak. (llyen pl. a feldolgozasban az egy hénap
alatt feldolgozott miivek szdma, a kényvtarkozi
kolcsonzésben a kérés teljesitésének Osszideje.)
Gondosan ligyeltek arra, hogy az adatok sziiksé-
ges pontossaga és a megallapitdsukra forditott
id6 kozott egészséges egyensuly legyen. A mé-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

résekrdl és a havi munkarél sz6l6 jelentéseket,
valamint a kévetkezd hénapra vonatkoz6 tervet
mind a tébbi vezetd, mind az osztaly munkatér-
sai megkaptak. Ez utébbiakat 0sztonozték arra,
hogy véleményiikkel, javaslataikkal tAmogassék
az értékelést és a tervezést, és érezzék a magu-
kénak a szolgaltatast. Az eredményeket egy szol-
gdltatéds-tevékenység matrixban  integréltak,
amely tartalmazta a teljesftménymutat6kat, a mé-
rés irdnyat, a szolgaltatashoz tartoz6 tevékenysé-
geket, és a szilkséges méréseket. Ez a métrix-
rendszerben mutatta be a szolgéltatdsokat, hoz-
z4jarult a célok meghatdrozasahoz, a stratégiai
tervezéshez, és segitett az ellenérzés szintjeinek
megallapitdsdban. Mint minden teljesitménymé-
rés, az indikatorok kialakitasa is vegyes érzelme-
ket keltett a munkatarsakban, &m haszna, hogy a
teljesitményt és a célokat 6sszekapcsolja, és igy
esélyt ad a szolgdltatdsok minGségének emelé-
sére azéltal, hogy Uj munkakultira, masféle beél-
litottsag alakulhat ki a személyzetben. Ehhez ter-
mészetesen a stratégiai terv tovabbi Iépcsdfokai-
nak megvalésitasara, a vezetés szinvonalanak
tovabbi emelésére is sziikség van.

(Orbén Eva)

91/353

HOGLUND, Anna-Lena: Measure the perform-
ance of public libraries and your planning will be
easier, more rewarding — and more successful
= Int.Libr.Rev. 23.vol. 1991. 1.no. 31-47.p.

A kdzmiivel6dési konyvtarak teljesitményének
mérése konnyebbé és eredményesebbé teszi
a tervezést

Hatékonysdg; Kézmiivelédési kényvtdr; Moéd-
szertani Utmutaté; Normativak, mutatészamok

1989-ben a kalmari (Svédorszdg) megyei
konyvtar nemzetkdzi konferencia keretében is-
mertette meg négy orszag konyvtarosaival a
Nick Moore altal az IFLA és az UNESCO felkéré-
sére kidolgozott teljesitményértékelési eljaraso-
kat, és kisérletet tett a modszerek adaptalaséara.
A Moore-féle alapdokumentum hét elvével (l4sd
a Konyvtari Figyel6 1989. 2. szam 197-198. olda-
lan) egyetértenek, bar tapasztalataik szerint a
konyvtarak vonakodnak méréseket végezni, ta-
lan azért, mert nem biznak ezek hasznossaga-
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ban. Meglatasuk szerint nem elég atfogé méré-
seket végezni, megvilagftébbak a részletekbe
mend mérések.

A kézikbnyvben ismertetett mddszerek alkal-
mazésakor tobb probléma meriilt fel. Az egyik
alapmérték az ellstandék szama, amit nem
konny(i megéllapitani, ha a kiilénb6z6é hasznéloi
csoportok topogréfiai elhelyezkedését is figye-
lembe akarjak venni. Kiilonbséget tettek a konyv-
tar vonzéskorzete és ellatand6 korzete kozott, az
elébbibdl jon a legtébb hasznal6, az utdbbi vi-
szont az a korzet, amelynek ellatasaért a konyv-
tarnak felel@sséget kell vallalnia, s ebben a tébbi
konyvtarhoz valé viszonya is tukrozédik. A
konyvéallomanyt és a kdlcsonzott dllomany mér-
tékét nagyobb minta alapjan dllapftottdk meg és
jellemezték, de szamftogépes és fotés kdlcson-
zési rendszereik csak igen koltségesen tették
volna lehetévé a kolcsonzott kdtetek mennyisé-
gének megéllapitasat, illetve az egy olvaséra esd
kolcsbnzések szaménak meghatarozasat, ezért
ezeket a mutatdkat csak a hagyoméanyos rend-
szerekben nézték meg. Az dllomény szerzd és
téma szerinti megoszlasanak vizsgélataban az
atlagokat és a javasolt mérészamokat nem talél-
tak megfelelének és informativ erejlinek, magat
az dllomany jellemzését, attekintését azonban -
a leirt médszerrel is - igen hasznosnak, sét, a
hasznaltsag és a dokumentumok koranak Gssze-
fliggésére is kiterjesztve tovabbi finomitasra ér-
demesnek talaltdk. Az un. idedlis-mértékeket, a
viszonyitasi alapul szolgélé mutatékat is az or-
szag és a szlikebb kornyezet sajatossagainak
megfeleléen kell atdolgozni. A koényvallomany
mérésekor pl. figyelembe kell venni a kdnyvki-
adas volumenét és a népslir(iséget; mutatot kel-
lene késziteni a selejtezendd allomanymennyi-
ségrol. A kolcsonzétt dllomany mutatéi arrdl ta-
nuskodnak, hogy a vizsgalt svéd konyvtarak
~gyermekkonyvtarak nagy felnéttrészlegekkel”, a
feln6tt konyvek kolcsdnzési aranyai ugyanis
messze elmaradnak a gyermekkényvekétdl. Ezt
er@siti az is, hogy mig egy gyerek akar Gtven
konyvet is kdlcsdnbdzhet egy évben, a felnéttek a
konyvtaraknak tébb, mint kétharmadéaban évente
atlagosan négy vagy kevesebb konyvet kolcso-
noztek. A kényvallomany is joval idésebb a java-
soltnél: 50% helyett az alloméany 80-90%-a 6téves
vagy régebbi. Nem teljesen megbizhat6 a gyara-
podas mértékét és a kolcsonzéseket Gsszevetsd
forgasi arany, illetve az aktiv hasznalok szama-
nak felmérésére szolgald mintavételi eljaras.
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Bar a Moore-féle mértékek kiszamitasa els®
pillantasra nem tulsadgosan nagy feladat, menet
kézben kideriil, hogy meglehetésen sok munkat
igényel az adatok kigyl(ijtése, a mintavétel, a fel-
dolgozas. A svéd munkacsoport azonban érté-
kesnek talalta az eredményeket, és tovabb foly-
tatja az adaptalas munkéjat, hogy — elsésorban
- az egyes konyvtari rendszereken belll, és
diakron 0Osszevetésekben haszndlni lehessen
ezeket a sok mélyebb Gsszefiiggésre ravilagitd
mértékeket.

(Orbéan Eva)

Ldsd még 332, 367

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

91/354
KRULL, Jeffrey R.: Private dollars for public libra-
ries = Libr.J. 116.vol. 1991. 1.no. 65-68.p.

Magandollarok a kézkonyvtaraknak

Alapitvény; Kézmlivel6dési kbnyvtar; Tdmogatds
-pénziigyi -tarsadalmi

A sz(ikos koltségvetés és a ndvekvd igények
kozott feszild ellentmondast a hasznélati dijak
bevezetése mellett maganszemélyektdl, testiile-
tekt6l vagy karitativ alapitvanyoktdl nyert Gssze-
gekkel oldhatjak fel a kézm{ivel6dési konyvtarak.

rdemes e forrasokat a kdnyvtartdl fliggetlen ala-
pitvany keretében kezelni — amelynek termé-
szetesen a konyvtér a , kedvezményezettje” -, ne-
hogy a fenntarté az eredeti koltségvetést csok-
kentse a bedraml6é 6sszegnek megfelelen. Az
alapftvany céljat, az adoményok pontos felhasz-
nalasat mar az adomanykérés el6tt célszer(i pon-
tosan meghatérozni. A legvonzébbak a megfog-
haté eredmények, mint pl. az éplilet-, telekvasar-
las, berendezések beszerzése, (j szolgaltatas
beinditdsa. Kevésbé szivesen adakoznak tovabbi
tdmogatéasok céljaira, és még kevésbé készsége-
sek, ha a fenntartas koltségeihez kell hozzajarul-
ni. Az alapftvany létrehozdsanak jogi oldalat
szakérté bevonasaval kell tisztazni. Elére fel kell
mérni, hogy az alapitvdny adminisztrativ és el-
szamolési, kdnyvelési teendéit tudja-e vallalni a

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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kdnyvtar. Az ezzel jar6 tobbletkiadast a koltség-
vetésbe kell beépiteni. Az alapftvanynak olyan
vezetdségre, kuratoriumra van sziiksége, amely
képes az alapitvany céljait kifelé képviselni, és az
alapftvany tamogatésara, illetve tamogatasok
szerzésére legalkalmasabb személyekbdl A&ll.
Professziondlis tandcsadokat kell alkalmazni ar-
ra, hogy a helyi adakozasi esélyeket és a pénz-
gy(ijté kampany varhaté eredményeit felmérjék,
és a kampéanyt vezessék. Ez a cég gondoskodik
a kampany Utemezésérdl, a pénzgylijtés céljai-
nak elérésérdl, s ez a hattér vonzhatja azt a koz-
tiszteletben all6 személyiséget, aki — a kampany
elndkeként — tekintélyével és 5-6 szamjegy(i kez-
d6 adomanyaval ,megliti a gy(ijtés alaphangjat”.
A kampanymenedzserek Uj szempontokkal egé-
szitik ki a kényvtar dltal kifejtett célokat, igénye-
ket: megmutatjdk milyen elénye szarmazik az
adomanyozénak abbdl, ha hozzéjarul az alapit-
vanyhoz. Fontos annak megdllapitasa is, hogy ki-
tél lehet varni tamogatast, s milyen mérv(it. Nagy
hiba, ha alulbecstilik az adakozéasi lehetéségeket.
Tobb évre sz6l6 adakozasi megéllapodasok is
kothetdk, ami nagyobb biztonsagot jelent a
konyvtarnak.

Bar az alapitvanyi tamogatasok sohasem ve-
hetik at a megfelel® fenntartas szerepét, segithet-
nek a konyvtar szinvonalanak emelésében, s a
megbecsiiltség ndvekedésével Gjabb tdmogata-
sok remélhetdk.

(Orbén Eva)

91/355

WERKING, Richard Hume: Collection growth and
expenditures in academic libraries: a preliminary
inquiry = Coll.Res.Libr. 52.vol. 1991. 1.no. 5-
23.p. Bibliogr.

Az allomany novekedése és a koltségvetési
rovatok aranyanak alakuldsa a felsGoktatasi
konyvtarakban; felmérés

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés; Fbiskolai kbnyvtar;
Gyarapitési keret; Kéltségvetés; Statisztika

Az USA-ban a felsGoktatdsi intézmények
konyvtaraira vonatkozé6 megallapitdsok nagy-
részt az ARL (Association of Research Libraries)
tagkonyvtarainak vizsgalatan alapulnak. A szerzg

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilféldi folyéirat-figyel

szerint ez indokolatlan egyoldal(sag, ezért vizs-
gélatot végzett olyan bolcsészeti profilG fGiskolak
kdnyvtarai kérében, amelyek nem tagjai az ARL-
nek, évtizedek Ota rendszeres adatgydijtést vé-
geznek allomanyuk gyarapoddsardl, koltségeik
alakulasarél, személyzetik |étszaméardl és bér-
helyzetérdl, az automatizalasra térténd rafordita-
sokr6l. 40 viszonylag kisebb, de tekintélyes bol-
csészeti féiskola konyvtarat (az Un. Bowdoin
jegyzékben szerepl6 kényvtarakat) vonta be kér-
déives felmérésébe, de szadmos igazgatéval sze-
mélyes interjlt is folytatott. Az ARL kdnyvtérak
kézll koézel 70 kényvtarnak rendelkezésre &l
adatait tette 6sszehasonlitd vizsgélat targyava.

A tanulmany egyik kérdése arra iranyult, hogy
szazadunk végén is helytallénak tekintheté-e Fre-
mont Ridernek az a kézel félévszazaddal ezel6tti
és azota is gyakran hangoztatott megallapit4sa,
hogy a tudomanyos konyvtarak kb. 16 évenként
megduplazzdk allomanyuk nagysagét. - A méa-
sik kérdés azt kutatta, hogy ma is igazolhaté-e az
a tobb évtizedes gyakorlat, hogy a tudomanyos
konyvtarak évi koltségvetésikknek kb. 60%-ét
munkabérekre, 30%-at allomanyuk fejlesztésére,
10%-4t pedig egyéb kiadasaik (pl. kilonféle szol-
galtatdsok igénybevétele) fedezésére forditjak. A
szakirodalom ezt a gyakorlatot réviden 60-30-
10%-0s koltségképletként kezeli.

Az adatok szerint 1967 és 1987 koz6tt a vizs-
galt féiskolai konyvtaraknak mintegy a negyede,
az ARL-kdnyvtaraknak pedig a fele duplazta meg
&llomanyanak nagysagat, a tobbi konyvtar azon-
ban nem. Tehat mar nem mondhaté éltaldnos ér-
vény(inek az a megéllapitas, hogy a tudoméanyos
konyvtarak 16 évenként kétszeresére novelik al-
lomanyukat.

A féiskolai kdnyvtarak legtébbjében a gyara-
pitasi keret |épést tudott tartani a kiadvanyok &aré-
nak emelkedésével, és az 6sszes kiadas viszony-
lag nagyobb hanyadat tette ki az emlitett 20 év
alatt, mint korabban; szemben az ARL-k&nyv-
tarakkal, amelyekben a gyarapitési kiadasok ara-
nya csokkent az dsszes kiaddsokhoz képest.

Az Osszes kiaddsok novekedése mindkét
konyvtari csoportban lényegesen meghaladja a
fogyasztasi és a felsGoktatasi arindexek altal jel-
zett aremelkedések aranyat. Az inflacié mértékét
jelentésen meghaladé koltségvetés biztositasa
minden bizonnyal szorosan dsszefligg a felséok-
tatasi intézmények kdzott a jobb hallgatokért és
tantestiletért, a nagyobb tekintélyért foly6 ver-
sengéssel.
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A fGiskolai konyvtarakra 1960-ban még jellem-
26 60-30-10%-0s koltségraforditasi ardnymutatd
ma mar nem helytéllé sem a fdiskolai, sem az
ARL-kényvtarak esetében. Az 1986/87. évben a
fGiskolai konyvtarak esetében a szdbanforgd
aranymutatd 40-40-20% felé kozeledett, az ARL-
konyvtarak esetében pedig az 50-35-15% felé.

Szembeo6tls, hogy a személyzet fizetésére il-
letve bérekre fordftott 6sszegek ardnya az Osz-
szes kiad4sokhoz viszonyftva csokkend, az
egyéb célokra (pl. kilonbozé szolgaltatasok
igénybevételére) forditott sszegek ardnya pedig
novekvé tendenciat mutatott a vizsgélt 20 év
alatt. A bérekre forditott 6sszegek csdkkend ara-
nya azért is meglepd, mert a személyzet 1étsza-
ma nétt. Nyilvanvaléan takarékossagi szempon-
tok is erésen kdzrejatszottak az alkalmazésoknal
illetve a bérek megallapftasanal.

Bar a vizsgélt konyvtarak gyarapitasi kerete
és kiaddsai az emlitett 20 év alatt jelentésen
emelkedtek, mégis panaszkodtak anyagi ellatott-
sdguk nem kielégitd volta miatt. Szdmukra a leg-
nagyobb nehézséget a folybiratarak emelkedése
okozta. Ez elsdsorban az ARL kdnyvtarakat érin-
tette igen sulyosan, mert ezek jéval tébbet kolte-
nek folydiratok beszerzésére, mint a f&iskolai
konyvtarak, minthogy naluk a folyoiratigényes
kutatasi tevékenység nagyobb stllyal jelentkezik.

A kiadvanyok aranak emelkedése mellett a
megjelend kiadvanyok (cimek) szdma is alland6-
an novekszik, mégpedig nem is kis mértékben.
Az USA-ban a publikalt kdnyvek szama 1966 és
1986 kozott 77%-kal emelkedett, a sorozati illetve
periodikus kiadvanyok szama pedig varatlanul
nagy mértékben. (Pl. a Faxon Company adat-
bankja 1974-ben 38 ezer él6 sorozatot illetve pe-
riodikus kiadvanycfmet tartott nyilvan, 1988-ban
pedig mar 105 ezer volt.)

(Balazs Janos)

91/356

MIDWINTER, Arthur - MACVICAR, Murray: The
public librarian as budget manager = J.Librari-
ansh.Inf.Sci. 23.vol. 1991. 1.no. 9-20.p. Bibli-
ogr.

Mit tehet a k6zmi(ivel6dési konyvtar igazgatéja
a koltségvetési keret noveléséért?

Felmérés; Fenntart6 szerv; KézmiivelGdési kbnyvtar;
Tamogatds -pénziigyi -dllami, hatésdgi; Vezetés
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A cikk a kézm(ivel6dési konyvtaros szerepét
vizsgdlja a fenntartok koltségvetési tevékenysé-
gében. Sz6l az egyes fenntartok szervezeti kér-
déseirdl és kivalasztott koltségvetési médszerei-
rél, és elemzi szakmai magatartasukat. Az els§
fejezet Gsszefiiggésekbe helyezi ezt a munkat és
megvizsgalja az alapvetd fogalmakat. A masodik
fejezet hsz skéciai kdnyvtarfenntarté felmérésé-
nek eredményeit adja kdzre. A befejezd rész le-
zéarasképpen megvizsgdlja a koltségvetési tevé-
kenység eredményeit, és azt sugallja, hogy a
fenntarté sikere a pénziigyi keretek biztositasa
terén mind a szervezet és a folyamat jellegétdl
fligg, mind attél, hogy a koényvtari szakemberek
»hogyan jatsszék a koltségvetési jatszmat”.

(Autoref.)

L4sd még 302

Személyzet

91/357

MALMSTROM, Heidi - POROILA, Heikki -
RANTTILA, Hilkka: Sama virka — sama palkka?
= Kirjastolehti. 84.vuos. 1991. 1.no. 31.p.

Res. angol és svéd nyelven.

Milyen szempontok alapjan hatarozzék meg a
finn kényvtarosok fizetését?

Munkabér, alkalmazds

A konyvtarosi fizetések Finnorszagban igen
alacsonyak. Ennek okait — a néi munkatdl elte-
kintve — nem elemezték részletesen. A konyv-
tarosok sem hangoztattdk eddig, hogy tobb fize-
tést szeretnének. ldeje errdl vitat inditani; a
konyvtarosok remélik, hogy kezdeményezésiik-
héz a szakszervezetek, a munkaaddk és a
kdnyvtarak vezetdi is csatlakoznak majd.

A jelenlegi rendszer szerint a fizetés alapja a
betdltétt hivatal. A korral a fizetés automatikusan
né, emellett kisebb megkiilonboztetésekre van
méd. Az alapképzettség és -végzettség nem be-
folyasolja a fizetéseket. A rendszernek elénye a
biztonsag, az 6sszehasonlithatdsag.

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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A jov6ben az elvégzett munka, ne pedig a be-
toltott hivatal legyen a fizetés legfontosabb té-
nyezGje. Szilkség van arra is, hogy az egyén
szakmai készségei és kompetencidja is névelje a
fizetést.

Egyéni munkakori lefrasok kellenek. Ezzel a fi-
zetési rendszerrel valészintileg el lehet kertilni a
vallalatokra jellemz8 hatékonysagi kdvetelmé-
nyeket. A konyvtari és tajékoztatasi szolgéltata-
sok eredményei mar csak azért sem szamszer(i-
sithetéek, mivel az alapvetd mutatok minéségiek.

(Autoref. alapjan)

Marketing

91/358

KLAASSEN, Ute: Marketing in der Stadtbibliothek
Gitersloh = Buch Bibl. 43.Jg. 1991. 2.no. 140-
148.p.

Res. angol nyelven.
Marketing a giitersloh-i varosi konyvtarban

Marketing; Varosi kényvtar

A marketingkoncepcié bevezetése a konyv-
tarba nem egyszeri szervezeti valtoztatast jelent,
hanem permanens folyamatot. A kdnyvtar egész
tevékenységét, allomanyépitését és feltarasat,
munkafolyamatait és bels6 szervezetét Ujra kell
gondolni a hasznaldk szemszgébdl.

A marketingkoncepcié kiindulépontja a
konyvtarfilozéfia, mely meghatarozza a kényvtar
helyét a tarsadalomban, elhelyezi egyrészt hasz-
naldinak kivanségai és elvarasai, mésrészt vallalt,
sajatos kulturalis feladata kozott. A kdnyv-
tarfilozéfiabdl kovetkeznek a célok, ezek pontos
megfogalmazasa a feladatleiras. A feladatok kije-
I6lése a helyzetelemzéshez kapcsolddik: az ella-
tandé terlilet, az egyittm(ikodé (vagy konku-
rens?) intézmények és a sajat kdnyvtar adottsa-
gainak egyiittes elemzése — kilénos tekintettel a
szocidlis és kulturdlis valtozasokra - alkotjak a
helyzetelemzés elemeit. Mindezek alapjan kell
megfogalmazni, hogy a kényvtar jelenlegi kinala-
tat hogyan lehet kiszélesiteni, finomitani vagy
jobban hozzdigazitani a hasznalék igényeihez.

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/a4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

A marketingtevékenység fontos teriilete az al-
lomanyalakitas. Ki kell dolgozni a megfelel§ esz-
kozoket az dllomany egyes csoportjai igénybevé-
telének permanens ellenérzésére. (Alkalmas
médszer példaul a bent levé és a kikolcsonzott
kotetek szdzalékos aranyanak elemzése 4éllo-
manycsoportonként; a tavol levSk idedlis aranya
25-35%.) Sokat mondé adat az igénybevétel no-
vekedése vagy csOkkenése is. Az dlloméany pre-
zentalasanak hagyomanyos médja, a bet(- ill.
szakrend, nem megfelel8, Uj formakat kell kifej-
leszteni. Az olvasészolgalati tevékenységen bellll
kiemelt szerepe van a célcsoportokkal folytatott
munkénak. Ezeket a csoportokat egészen konk-
rétan kell meghatérozni, és a kényvtarnak koz-
vetlentl kell veliik felvenni a kapcsolatot.

A konyvtarakrél alkotott kép sem az olvasék,
sem a fenntartok kdrében nem kildndsen jo. A
marketingkoncepcid fontos eleme a megfelel
kommunikaciés propaganda kifejlesztése, mely a
kényvtarral mint intézménnyel szemben kedve-
z6bb bedllitédast alakit ki. Ez hosszutava straté-
giai feladat. F6bb eszkdzei: ,Véleményhordozé6-
stratégia”, azaz a véleményhordozék és véle-
ményalakitok, vagyis a telepiilés kulturalis,
politikai és gazdasagi kulcsszemélyiségeinek
megnyerése; ,Megjelenés-stratégia”, azaz a
konywvtar kdzvetlen és frasos megjelenésének at-
gondolt megtervezése; ,Reflektorfény-stratégia”,
azaz a konyvtar eredményeinek és sikereinek l-
landé kirakatba allitasa.

A marketingkoncepcié alapjan m(ikédé
konyvtarak a felsorolt eszkdzdkkel - véltozatlan
anyagi és személyi feltételek esetén is — széles
korben novelhetik teljesitményiiket, a kulturélis
lobby részévé valhatnak, kornyezetiik elfogadott
intézményei lesznek.

(Katsanyi Sandor)

91/359

SIRKIN, Arlene Farber: Marketing planning for
maximum effectiveness = Spec.Libr. 82.vol.
1991. 1.no. 1-6.p.

A véllalati szakkonyvtar, tajékoztatasi intéz-
mény marketingjének tervezése, a maximalis
hatékonység érdekében

Fenntart6; Marketing; Tervezés; Uzemi szak-
kényvtdr; Uzemi tdjékoztatdsi kbzpont
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Manapsdg kevés szakkonyviar engedheti
meg maganak, hogy Ugy végezze a dolgat,
ahogy azt igazan szeretné. A nehéz gazdasagi
helyzetre hivatkozva egyre-masra nyirbaljak meg
koltségvetésiiket, s6t néhanyuk bezérni kény-
szerll. Megfelel6  marketingtevékenységgel
azonban elérhetjiik, hogy kisebb koltségvetéssel
is a lehetd leghatékonyabban miikédjon kényv-
tarunk.

A marketing megtervezésének folyamata leg-
aldbb annyira fontos, mint végrehajtasa. Ennek
soran meg kell hatarozni a megcélzott felhaszna-
16k korét, fel kell mérni igényeiket és ki kell dol-
gozni a legmegfelelébb stratégiat és munkamaéd-
szereket céljaink elérése érdekében. A marke-
ting-tervezésnek az is az elénye, hogy ennek
sorén erdsodik a munkatarsak kozotti egylittm(i-
kodés is.

Az els6 1épés a konyviar feladatainak, céljai-
nak és prioritdsainak korilirasa, melynek alapjan
majd szét kell osztani az er6forrdsokat a kilon-
bz szervezeti egységek kdzott. Masodszor ,,pi-
ackutatds” atjan fel kell mérni, hogy melyek a
kényvtar hasznalbdinak f6 csoportjai és kik azok,
akik eddig nem vették igénybe szolgaltatasait, de
érdemes lenne Gket is megcélozni. Sorra kell
venni, hogy milyen specidlis sziikségleteket kell
kielégiteni, és ezeket rangsorolni kell, hiszen a
koltségvetés valbszinlileg nem lesz elegendé va-
lamennyi teljesitéséhez. Harmadszor ltemtervet
kell késziteni, amelyben pontosan meg kell haté-
rozni, hogy mikor kinek mi lesz a dolga. Ez majd
segitséglinkre lesz abban, hogy megallapitsuk,
megfeleld iranyban és itemben haladunk-e kit(i-
z6tt céljaink felé.

A koltségvetés elkészitése lesz a kdvetkezé
feladat. Ennek sordn még idejekoran kiderdl, ha
anyagi eszkdzeink nem elégségesek elképzelé-
seink megvaldsitdsdhoz, és ezért olcs6bb megol-
dést kell vélasztanunk, vagy Uj bevételek utén
kell nézniink.

A marketing pontos megtervezése sokszoro-
sara noveli a siker esélyét. A legfontosabb dolog
azonban: el kell kezdeni. Minél elébb!

(Fazokas Eszter)

91/360

MORRISON, Patricia L.: Start-up information
centers: how to keep them in business =
Spec.Libr. 82.vol. 1991. 1.no. 19-22.p.
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Hogyan biztosithatja tartés fennmaradaséat a
most szervez6d§ véllalati tajékoztatasi koz-
pont

Dokumentélg -fels6fokd; Fenntarté; Megsz(inés
-konyvtéré; Uzemi tdjékoztatdsi kbzpont

Ujonnan alakulé és j6I mend véllalatok el6bb-
utébb sziikségét érzik, hogy egyszemélyes ,in-
forméaciés kdzpontot” hozzanak létre m(ikodésik
sikerességének ndvelése érdekében. Ha azon-
ban valamilyen okbdl a cég eredményessége
csOkken, ez esik legelsSként aldozatul a raciona-
lizélasnak. Jelen cikk szerz@je az egyetem utan
harom véllalatnal is dolgozott mint informécibs
szakember, és jOl érzékelte pozicidjanak sebez-
het6ségét. Tapasztalatai az alabbiakban 6ssze-
gezhet6k:

Indulaskor feltétlentil folytassunk elézetes be-
szélgetést az 6sszes kulcspoziciéban levd veze-
tével, hogy ezaltal megnyerhessiik bizalmukat és
tdmogatasukat a feldllitand6 informéacids szolga-
lat szdmadra. Jovendd fénokinkkel tisztadzzuk,
hogy mi a f6 célja a j6vében az igazgatasa ala
tartoz6 részlegnek. Szerencsés esetben pontos
elképzelései is vannak a megvalésitas és miikod-
tetés modjardl, ami segitségiinkre lehet. Ha le-
het, kérjink garanciat arra, hogy legaldbb egy
évig nem viltozik a féndk személye, mert a gya-
kori vezetdvaltas csokkenti a munka hatékonysa-
géat, ezaltal az anyagi tdmogatast és az onallé
miikodés lehetéségét is. Kovetkezé 1épésben fel
kell mérni a vallalat munkatérsainak igényeit. El-
s@sorban azokra a munkatarsakra kell figyelmiin-
ket 6sszpontositani, akiknek munkaja kdzvetlendil
hatdssal van a cég nyereségességére. Ezutan
megkezd&dhet a marketingtevékenység, vagyis
az (j informacids szolgéltatasok kiépitése és pro-
pagélasa. Kiléndsen figyeljink arra, hogy mun-
kankkal lehet&leg minél jobban hozzéjaruljunk a
nyereségesség noveléséhez. Az e téren elért
eredményeinket latvanyosan bizonyitsuk is sta-
tisztikak, kimutatdsok készitésével. Ezéltal elke-
rulhetjik, hogy a cég kevésbé sikeres periodusa-
ban koltségcstkkentés cimén megnyirbaljak az
infomé&cibs kézpont anyagi tAmogatésat. Ha min-
den erdfeszitésiink ellenére a dolgok kezdenek
rosszra fordulni, ne térédjink bele, hanem te-
gylink hatarozott Iépéseket a folyamat visszafor-
ditdsara. Ha ez mégsem sikeril, az informacids
szolgélatban szerzett tapasztalatainkat, jartassa-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/a.
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gunkat - példaul szdmitégépes ismereteinket —,
valamint az informaciés kézpont technikai eszko-
zeit mas munkateriileten is hasznosithatjuk a cé-
gen beliil. gy megdrizhetjilk munkahelyiinket
legaldbb addig, amig lehet8ségiink nyilik egy
masik vallalat informéci6s szakembereként &llast
talalnunk.

(Fazokas Eszter)

FELHASZNALOK ES
HASZNALAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

91/361

ANDREWS, Judith: An exploration of students’
library use problems = Libr.Rev. 40.vol. 1991.
1.no. 5-14.p. Bibliogr. 10 tétel.

Egyetemi hallgaték kényvtarhasznélati problé-
mainak vizsgalata

Egyetemi hallgatd; Felmérés; Hasznal6i szoka-
Sok

A manchesteri M(iszaki Egyetem Konyvtara,
miutan néhany munkakari statuszt kénytelen volt
megsziintetni, arra kényszeriilt, hogy fell-
vizsgdlja szolgdltatasait. A személyzet korlatozott
szama miatt arra torekedtek, hogy a hallgatok
onéllébban szolgaljak ki magukat. Ennek érdeké-
ben mindenekel&tt azt kellett felmérnilik, hogy a
didkok milyen nehézségekkel-problémakkal talal-
koznak a kdnyvtarhasznalat soran.

A felméréshez a konyvtariigyben ritkdn hasz-
nalt un. ,kritikuseset-elemzési technikat” (critical
incident technique, CIT) hasznaltak, amelynek az
a lényege, hogy nem el6regyartott kérdéseket
tesznek fel, hanem egy-egy kérdéskérén belll
(pl. Mikor kellett segitséghez folyamodnia?, Mi-
kor nem tudta, hogy most mit csinéljon? stb.) a

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilféldi folyéirat-figyeld

résztvevdkre bizzak, hogy milyen esetekrél sza-
molnak be.

A vizsgalatban val6 részvételre gy toboroz-
tak onkénteseket, hogy a kdnyvtar bejaratanal
sz6rolapos felhfvasokat osztogattak a latogatok-
nak. Akik hajlandéak voltak segiteni, azokat be-
szélgetésre hivtak. A felhivasra 50 hallgaté jelent-
kezett, de a beszélgetéseken végiil csak 29 jelent
meg. Az interjukat magnéra vették, majd leirtak,
s témak, ezen bellil pedig kateg6ridk szerint cso-
portosftottak Sket. Az aldbbiakban néhany tipikus
esetet ismertetiink a f6bb témacsoportok szerint.

Katal6gushaszndlat. Az online katalégus fizi-
kai hasznélataval, de az informacidék mindségével
és a katalogus bonyolultsagaval kapcsolatban is
akadtak problémak. ,...és akkor a gép villogni
kezdett, s nem tudtam megadllitani... kicsit panik-
ba estem, majd gyorsan elhagytam a hely-
szint...”. Kovetkezetlenségeket is felfedeztek, pl.
néhany miivet csak a szerzdje alatt lehetett meg-
taldlni, de a szerzé-cim kombindcié alatt mar
nem.

A kényvek megtaldlésa a polcokon. A hallga-
ték nem értették, hogy lehet az, hogy azok a
konyvek, amelyek a kataldgus szerint nincsenek
kikdlcsbnbzve, miért nincsenek a polcon; pedig
ennek szamos oka lehet (éppen hasznélja valaki,
még nem raktak el, rossz helyre raktak, elveszett
stb.). Néhanyan a Dewey-féle osztalyozési rend-
szert sem értették, amelyre a raktarozas éplilt.
»--annyi rengeteg szdm van a tizedespont utén,
hogy tiz perc is eltelik, amig megtalédlom a kere-
sett szamot.”

Dokumentumszolgéltatds. A f6 baj abbdl ad6-
dott, hogy a kiildnféle tantargyakhoz elGirt kony-
vek korlatozott szama miatt a hallgatéknak ver-
senyezniik kellett a koényvekért. ,...Nincs elég
kényv. Rendszeresen jarok ide, és soha nem ta-
lalom meg, amit keresek. Teljesen hidbaval6. Fi-
zikailag betegnek érzem magam, amikor végre
kikerlilok innét.” Néhanyan arrdl panaszkodtak,
hogy a kényvtar nem szerzi be bizonyos szakte-
riletek friss publikécidit.

Altalanos megfigyelés volt, hogy a kényvtart
el6szér haszndl6 hallgatdk félénkek, bizonytala-
nok. Ez megegyezik Mellon kutatdsdnak kovet-
keztetésével, amely szerint:

- a hallgaték félelmét az az érzés okozza,
hogy mindenki mas ért a kdnyvtarhasznalathoz,
csak 6k nem;

- ez a hozzad nem értés szégyellni vald, és ti-
tokban kell tartani;
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