normativakat, és be kell tartani az e kérdésekkel
kapcsolatos nemzetkdzi egyezményeket.
(Autoref.)

91/340

KNIIVILA, Irmeli: Loytaakd kirjasto pakolaisen,
|6ytaakd pakolainen kirjaston? = Kirjastolehti.
84.vuos. 1991. 2.no. 48-51.p.

Res. angol és svéd nyelven.

Megtaldljak-e a kdnyvtarak a menekiilteket,
megtalaljak-e a menekiiltek a kényvtarakat?

Hatranyos tdrsadalmi helyzet(i olvasé

Finnorszag hagyomdanyosan zart orszag volt
a menekiltekkel és a kulféldiekkel szemben.
1990 végén Gsszesen 2600 menekiilt volt Finnor-
szagban, szamuk lassan nd. A teleplilések ma-
guk dontik el, fogadnak-e menekiilteket, és ha
igen, hanyat: az Orszdgos Szocidlis Tanaccsal
részletes egyezményt kotnek tamogatasukrél. A
végso cél az, hogy a menekiiltek rendes adéfize-
t6 polgarokka véljanak, ugyanolyan szolgéltata-
sok illetik meg Gket, mint masokat.

Vannak olyan kérdések, amelyeket az egyez-
mények nem érintenek, ilyen a konyvtari ellatas
is. A konyvtarak kdzponti szerepet jatszanak az
anyanyelv és kultara apolasaban, a befogadé or-
szag nyelvének és szokasainak elsajatitdsaban.
A konyvtarak sokat tehetnek azért is, hogy a ki-
sebbségek kultirajat bemutassak a fé népesség-
nek. Eddig a menekiltek konyvtari ellatasa
Onkéntes alapon tortént. 1989-ben kérdbives fel-
mérést végeztek a menekdlteket befogadé tele-
plléseken. Szinte valamennyi menekilt megfor-
dult mar a koényvtarban, tanar, tolmacs, baratok
vagy mas segitbk kezdeményezésére. Vala-
mennyi csoportjuk (n6k, férfiak, gyermekek)
hasznélja a kdnyvtarakat; a beiratkozdsok sza-
maérél nincs adat. Ugy tinik, hogy a gyermekek a
leggyakoribb latogaték, gyakran finn barataikkal
jonnek, sok finn irodalmat is kdlcséndznek.

A leggyakoribb hasznalati forma a kényvkél-
csbnzés. Anyanyelvi konyvek mellett tan-
konyveket, sz6tarakat és nyelvkdnyveket kélcso-
noéznek, Ujsdgokat olvasnak. A legtdébb kdnyv-
tarban nincs a menekiiltekre specializalédott
konyvtaros, de néhany nagykonyvtar tervezi,

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

hogy létestt ilyen statuszt. Az anyanyelvi konyvek
beszerzése lassi és bizonytalan. Néhany nagy
kdnyvesbolt igyekszik ezen segiteni: feljegyzik a
menekiiltek kéréseit. Sok kdnyvtar méri fel az
igényeket tolmécsok vagy tanarok segitségével.
A konyvtarak egylttm(ikddésre térekszenek egy-
massal, valamint a szocidlis munkasokkal és a
tanarokkal.

A kovetkezd intézkedéseket tervezik:

- k6zponti annotalt ajanlé jegyzék az anya-
nyelvi cimekrdl,

- kézponti menekiiltkdnyvtar, amely segithet-
né a kisebb kényvtarakat,

- menekdiltiigyi tanacsadas a Szocidlis Minisz-
tériumban,

- tobb kénnyen olvashat6 finn nyelv(i kdnyv a
feln6ttek szamara,

- tobb irodalom a menekiilttdborokrédl és az
ottani viszonyokrél a f6 népesség szamara..

(Autoref.)

TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Altaldnos kérdések

91/341

SPINOLA, Catherine — BARRE, Laurence: Les
services d’information professionelle: I'activité
des centres serveurs = Bull.Bibl.Fr.  35.tom.
1990. 5.no. 312-314.p.

Res. angol nyelven.

Felmérés a francia informacidészolgaltatok te-
vékenységérdl

Adatbdzis-szolgaltaté véllalat; Felmérés; Inform4-
ciépiac; Videotex

Egy 1988-ban, 45 francia szolgaltat6 vallalat
kérében végzett felmérésbdl a kdvetkezdk dertil-
tek ki: 1,8 milliard frankot forgalmaztak, amibdl 1
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milliard online szolgaltatasbol szarmazott; a kere-
sési 6rak szama 17 milli6, alkalmazottaik szama
1800. A teljes francia piac forgalma - ami a
szakmai online szolgéltatasokat illeti — 1988-ban
1,3 milliard frankra becsilhet. E szolgéltataso-
kat féleg a Télétel, a francia videotex-rendszer (t-
jan vették igénybe. A Télétel szamos, kdnnyen
hasznélhat6 Uj szolgéltatas kifejlesztését tette le-
het6vé, pl. tézsdei informéacidk; olyan alkalmaza-
sok, amelyek nemcsak informacidkat nyujtanak,
hanem lehet8séget nyujtanak interaktfv tranzak-
cidkra is; cégek privat alkalmazésai. A Télételnek
kdszénhetéen 1988-t6l azok a hagyomanyos
adatbazisok is kényelmesen és olcsdn hozzafér-
het6k, amelyeket régebben a bonyolult hasznalat
miatt csak korlatozottan vettek igénybe.
(Autoref.)

Halézatok, regionalis rendszerek

91/342
Les réseaux locaux = Documentaliste. 28.vol.
1991. 2.no. 95-101.p.

Res. angol nyelven.
Helyi halézatok. (Harom cikk.)

CD-ROM; Egyetemi kbnyvtar; Helyi gépi halézat

A szédmitdstechnika és a tavkozlés fejlédése
eredményeként egyre jobban szaporodnak a he-
lyi tajékoztatasi halézatok. A ,helyi halézat” szak-
kifejezés tartalma azonban a szakirodalomban
nem egyértelm(i, ahogy ez a tematikus cikkcso-
port is illusztrélja. El@szor is, a helyi hél6zat lehet
egy olyan, egy vagy tébb helyszinbdl all6 rend-
szer, amelyben ugyanazt a funkciét osztjak meg.
Az els6 cikk szerz6i egy konyvtari helyi halézat
kiépitésének technikai szempontjait és a hél6za-
tositas eredményeként bevezetett szervezeti val-
toztatasokat ismertetik. A kovetkezd cikk egy
olyan egyetemi kdnywvtari hal6zatot mutat be,
amelynek felhasznaléi kilonféle CD-ROM-adat-
béazisokhoz férhetnek hozzd a hélézat dtjan. A
dunkirki példa egy varosi hélézatot ismertet,
amelyben kil6nféle tipusu, funkcidjuk szerint el-
térd intézmények kapcsolédnak dssze egy adott
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foldrajzi terlileten. A szerz6k elmagyardzzik,
hogy ezek hogyan m(ikédnek egylitt egy hal6za-
ton belll, egy kiilénbdz§ hasznél6i csoportokat
megcélz6, k6zos tajékoztatasi rendszerben.
(Autoref.)

Ldsd még 308, 366

Természettudomanyi és miiszaki tajékoztatas

91/343

RUSSON, David: The provision of information
and library services to science and industry by
national libraries. With special reference to the
British Library = Alexandria. 3.vol. 1991. 1.no.
57-65.p. Bibliogr. 17 tétel.

A nemzeti kdnyvtarak tajékoztat6 és kényvtari
szolgaltatasai a természettudomany és az ipar
szamara, kiilonos tekintettel a British Library-
re

Kutatds informdcibelldtdsa; Nemzeti kényvtar;
Tdjékoztatds -természettudomdnyi és mliszaki;
Termelés informécibellatasa

A nemzeti konyvitarak féként human illetve
tarsadalomtudomanyi szolgdltatdsokat nytjta-
nak. A természettudomanyi és az ipari tajékoz-
tatasi szolgéltatasokat télik fiiggetlen intézmé-
nyek végzik. Az USA-ban a Library of Congress
els@sorban a Kongresszus és a kormany, illetve
kormanyzati szervek igényeit van hivatva kielégi-
teni. A mlszaki tajékoztatast t6le fiiggetlen ke-
reskedelmi szervezetek latjak el. — Kanadéban a
természettudomanyi és miszaki tajékoztatas leg-
fébb szerve a Kanadai Tudomanyos és M(iszaki
Téjékoztat6 Intézet (CISTI). — Japanban hasonid
a helyzet egyrészt az USA-hoz, mésrészt Kana-
déhoz. A nemzeti konyvtar elsGsorban a parla-
ment és a kormany, illetve kormanyzati szervek
igényeit van hivatva kielégiteni, a termé-
szettudomanyi és mliszaki tajékoztatas legfébb
szervei pedig a Japan Tudoményos és M(szaki
Informacios Kézpont (JICST) és az Orszagos Tu-
domanyos Tajékoztatasi Kozpont (NACSIS). -
Franciaorszagban a természettudomanyi és m-
szaki tajékoztatasban a Tudomanyos és M(iszaki

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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Tajékoztatasi Intézetnek (INIST) van kozponti
szerepe. — A Német Sz6vetségi Kdztarsasagban
kilén intézmény, a Technische Informationsbibli-
othek (TIB) a miiszaki tajékoztatasi halézat koz-
ponti szerve.

Az angol nemzeti kdnyviar kivételes helyet
foglal el a nemzeti kdnyvtarak kozott: taldn az
egyetlen olyan nemzeti kdnyvtar, amely feladata-
nak tekinti a természettudomanyi és miiszaki
konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok vallala-
sat is. Ez elsGsorban létrejottének elzményeival
illetve korilményeivel magyarazhat6. Az 1973-
ban kiilén térvény Gtjan alapitott British Library
ugyanis szamos orszagos intézmény — koztiik a
National Lending Library for Science and Tech-
nology és a National Reference Library of Sci-
ence and Invention — &sszevondsaval létesiilt.

A dokumentumszolgaltatds a Boston Spa-ban
m(ikédé Document Supply Centre (BLDSC) fel-
adata. Az 1989/90 évben 3,3 milli6 kérést foga-
dott, ezek 88%-at sajat dllomanyabdl tudta kielé-
giteni. A belfoldi kérések 30%-a, a kuilfoldiek
40%-a ipari terlletrél érkezett. A kérések fele
postai, a mésik fele pedig elektronikus uton ke-
rult a BLDSC-hez. Siirg8sségi szolgalata (Urgent
Action Service) telefonon is felvesz kéréseket és
azokat még aznap telefaxon teljesiti. Ez a szol-
géltatés els@sorban a nagyobb kutatéintézetek
szamara fontos.

Tajékoztatd szolgaltatasok: Uizleti tajékoztatas
szamos adatbank felhasznaldsaval (Dialog, Da-
tastar, Pergamon Infoline); nyelvi segitészolgalat
(Linguistic Aid Service), amely szakmai (tartalmi)
felvilagositast nyujt a forditasi dontésekhez; a ja-
pan miiszaki irodalomrdl kiillén szolgaltatas van
(Japanese Information Service). Igen jelentds a
biotechnologiai, a kdrnyezetvédelmi és az orvosi
informacids szolgdltatas, e témakban t4jékoztatd
kiadvanyok készitése, adatbankokra is tdmasz-
kodd irodalomkutatas is folyik. Az online szaba-
dalmi tajékoztatasi szolgéltatds a belfoldi, az
USA-beli és az eur6pai szabadalmakra terjed ki.
Nyilvantartas készil az angol m{iszaki és tudo-
manyegyetemeken folyé kutatasokrél, ebbdl on-
line tajékoztatast nydjtanak és 4 sorozatban tajé-
koztaté kiadvanyt adnak ki (fizika, biol6gia, tarsa-
dalomtudoméanyok, human tudomanyok).

Az orszdgos és a nemzetkdzi dokumentum-
szolgdltatédsban és tajékoztatdsban voltaképpen
nem nagyszamu gy(jteményre van sziikség, ezt
mutatja a BLDSC hasznélata is. A technolégiai
fejlédés kovetkeztében az elektronikus publikalas

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilféldi folyéirat-figyel6

szerepe lényegesen megndvekszik, ugyanakkor
a foldrajzi tavolsagok jelentésége csdkkenni fog
a dokumentumszolgéltatasban. Az (n. informéci-
6s lanc valamennyi tényezdje kozott szintén bé-
villnek az egyiittm{ikddés lehetGségei. Az U fel-
tételek kozott a nemzeti kdnyvtaraknak nagyobb
szerepet kell véllalniuk az informaciéellatas koor-
dindlasaban.

(Balazs Janos)

Szabadalmi tajékoztatas

Lédsd 328

Orvostudomanyi tajékoztatas

Lgsd 327

Tarsadalomtudomanyi tajékoztatas

91/344

SIEVERT, MaryEllen C. — SIEVERT, Donald E.:
Online searching in philosophy: a comparison of
Philosopher’'s Index and FRANCIS = Online
Rev. 15.vol. 1991. 2.no. 63-76.p.

Online keresés a filozofia teriiletén: a Philo-
sopher’s Index és a FRANCIS §sszehasonlita-
sa

Adatbdzis -filozéfiai; Informdcidkeresési rend-
szer értékelése; Online keresés

A .filozéfiai targyl anyagot tartalmazé két
adatbdzisban (Philosopher’s Index és FRANCIS)
végzett keresések vizsgdlata azt mutatta, hogy
mindkét adatbazisbdl elékeriiltek egyedi relevans
cikkek. A filozéfusok nagy val6szinliséggel talél-
nak relevans m(iveket a Philosopher’s Indexben.
Ugyanakkor néhény relevans tételt elmulaszt az,
aki csak ebben az adatbazisban keres. Néhany
tétel csak egy adatbazisban szerepel, pl. a disz-
szertaciok és a folydiratok speciélis szamai csak
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a FRANCIS-ben szerepelnek. A Philosopher’s In-
dex, amely nagyobb dokumentummennyiséget
tar fel, gyakran restriktivebb keresési stratégiat
igényel ahhoz, hogy a relevans tételekre ne tul
sok irrelevans tétel &ran bukkanjon r4 a haszna-
16. El6fordult néhany hianyz6 tétel, valészinlileg
azért, mert bizonyos folyéiratokat nem indexel-
nek rendszeresen vagy egyaltalan, mas hianyok
pedig egyszer(ien az indexel6k tévedésébdl
adédnak. A Philosopher’s Indexbdl hianyzé téte-
lek elismerten fontos foly6iratokbdl szarmaznak,
a tudomanyag fontos szakembereitél, és fontos
cikktipusok.

(Autoref.)

Konyvtartudomanyi, informatikai tajékoztatas

91/345

BUTTLAR, Lois: Analyzing the library periodical
literature: content and  authorship =
Coll.Res.Libr. 52.vol. 1991. 1.no. 38-53.p. Bibli-
ogr.

A konyvtartudomanyi id6szaki kiadvanyok
elemzése, cikkeik tartalma és szerz6i szem-
pontjabdl

Folyéirat -k6nyvtari; Kényvtartudomanyi kutatds;
Publikédcibs tevékenység,; Tudomdanymetria

Tizenhat konyvtari folyoirat 1987. januar és
1989. junius kdzotti szdmait elemezték szerzSik
(nemiik, foglalkozasuk, munkahelylik és annak
székhelye) szempontjabdl. Ezeket korabbi vizs-
gdlatok magfolyéirataibél Ugy vélogattdk Ossze,
hogy képviseljék az egyes kdnyvtartipusokat és
munkafolyamatokat. Vizsgaltak a témat is, vala-
mint a kutatds moédszerét és a cikkek terjedel-
mét.

A cikkek szerzG8inek 48%-a férfi, jollehet a nék
aranya a szakmaban 84%-o0s. Egyik nemnél sem
szembet(in6 a kutatasra alapozott, illetve nem
kutatdson alapulé irdsok szdzalékos aranydnak
eltérése. A felsGoktatasi konyvtarosok irjak a
publikiciok 61%-at (aranyuk a szakmén beliil
38%-0s), bar létszamukhoz viszonyftva az okta-
ték a legtermékenyebbek. A legtébb cikket a pro-
fesszorok irjak, ket kovetik a tandrsegédek. Az
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oktaték publikaciés kedvét az is serkenti, hogy
eldrelépésiiket szigori kdvetelmények teljesité-
séhez kotik.

Az Egyesiilt Allamokat 6t régidra osztottak a
vizsgélat céljara. A legtébb publikacié az Eszak-
keleti és a Kozép-nyugati régiobdl szarmazik,
ugyanis ott van a legtébb felséoktatési és konyv-
tarosképz6 intézmény.

A kutatasi beszamoldék szama novekszik,
leggyakoribbak a médszertani beszamolék. A
legnépszer(ibb targykorok: a szamitogépesités, a
vezetés és a feldolgozas. Az informécidkeresés
gyakorisaga visszaesett. NGtt viszont az érdekl6-
dés a nemzetkdzi kdnyvtariigy irant.

(Hegykozi llona)

Ldsd még 321

Kutatas és termelés informéacibellatasa

91/346
KOENIG, Michael E.D.: The information and li-
brary environment and the productivity of rese-
arch = INSPEL. 24.vol. 1990. 4.no. 157-167.p.
Bibliogr.

A tajékoztatasi-konyvtari kornyezet és a kuta-
tas termelékenységének Osszefiiggése

Hatékonysdg,; Kutatds informdcibelldtdsa; Szak-
kényvtar -gydgyszerészeti

Egy vizsgdlat soran azt kutattdk, hogy milyen
Osszefliggés van a gyogyszeripari cégeknél a ku-
tatds termelékenysége és a konyvtari-tajékoz-
tatasi adottsdgok kozott. Az USA-ban a négy
legeredményesebb és legkevésbé eredményes
céget hasonlitottak 6ssze a kifejlesztett gyogy-
szerek alapjan. Az input mércéje a K+F koltség-
vetés volt. A cégek legtermékenyebb csoportja
atlagosan harom és félszer volt eredményesebb
a legkevésbé termékenynél.

A legtermékenyebb cégek jellemzéi:

- nyitottabbak a kiils6 informacidk irant,

- kevesebbet t6rédnek az informéaciévédelem-
mel a szabadalmaztatast kdvetden,

- jobban térekednek tajékoztatasi rendszerek
kifejlesztésére,

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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- a rendszereket nagyobb mértékben hasznal-
jak a végfelhasznalok, béngészésre kifejezetten
batoritjak Gket,

- az informacibszolgaltatd személyzet miisza-
ki és szakmai kérdésekben tajékozottabb,

- a beosztott munkatéarsaknak jobb kapcsola-
tuk van a vezet&kkel.

(Autoref.)

91/347

MAJOR, Jean A.: Library service for small busi-
ness: an exploratory study = RQ. 30.vol. 1990.
1.no. 27-31.p. Bibliogr.

Konywvtari szolgéaltatasok kisvéallalkozasoknak;
a lehetdségek felmérése

Igénykutatds dokumentdciés szolgéltatidsokra;
Igénykutatds kbnyvtdri szolgdltatdsokra; Téjékoz-
tatds -kb6zgazdasdgi; Termelés informéacidellata-
sa

A helyi 6nkorményzatok szamara mind hang-
sUlyosabb a gazdasagi fejl6dés kérdése. A fej-
lesztési lehet8ségekrdl sz6l6 informaciok begy(ij-
tésében, nyilvantartasdban a kdnyvtaraknak je-
lentés szerepiik lehet.

Mississippi allamban, amely a gazdaséagi fej-
lesztési mozgalom élharcosa, nyolc egyetemi
kdnyvtar egyittm{ikédésével kivanjak e szolgal-
tatdsok szinvonalat novelni. Az egyik konyvtar
felmérte a kisvallalkozdsokat segité szaktanacs-
addk informéacidhasznalati szokasait. Mas egyiitt-
m(ikédd konyvtarak az informéacioellatast javitd
programok szervezésébe kezdtek. Példaul osz-
szedllitottadk a tavol-keleti véllalkozasi lehetsé-
gek listajat, vagy példaul a Szilicium-volgy csucs-
technolégiai ipari informécidinak efemer anyagai-
rél készitettek jegyzéket. A szolgdltatdsok korét
bévité kodnyvtari programokrél, kezdeményezé-
sekrél rendszeresen beszdmoldk késziinek a
tobbi kényvtar munkajanak médszertani tAmoga-
tasara.

A Small Business Development Centers (kis-
véllalkozasok fejlesztési kdzpontjai, SBDC) sz6-
vetségi program keretében olyan kdzpontokat al-
litanak fel minden allamban, amelyek elsGsorban
a beindulasnal hivatottak segiteni a kisvallalkoza-
sokat. Mindegyik kdzpont — a konzultacibs ta-
nacsadason kivil - szakirodalmi és forrastajé-

Kwt. Figy. 1. (37.) 1991/a4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

koztatast nyujt, valamint biztositja a statisztikai
adatokhoz val6 hozzaférést.

Mississippiben tiz SBDC-kdzpont miikodik,
mindegyik mas-mas teriiletre 6sszpontosit. Ezek
igazgatoit kérdezték meg tapasztalataikrél és fej-
lesztési célkitlizéseikrdl. A cikk az interjukbdl
nyert és 4ltaldnosithat tudnivalkat ismerteti.

(Kovéacs LaszI6né)

Egyéb tajékoztatasi rendszerek

91/348

TRITHART, David l.: The environment: the data,
the information, the debate = RQ. 30.vol. 1990.
1.no. 13-22.p. Bibliogr.

Kornyezetiink; az adatok, a tajékoztatas, a
harc

Bibliogréfia -kérnyezetvédelmi [forma]; Téjékoz-
tatds -kérnyezetvédelmi; Tajékoztatds szabad-
sdga

A USA-ban a kornyezetvédelmi problémak
novekedésével egylitt ndvekszik az igény a kor-
nyezetszennyezéssel, az egészségliggyel, a kli-
matikus viszonyokkal és a természeti eréforra-
sokkal kapcsolatos informaciok irant. A koényv-
tarosok, akik helyt kivannak allni ezeknek az
igényeknek a teljesitésében, nem kevés nehéz-
séggel talaljak magukat szemben. ElGszor is sok
adat olyan nyers formaban taldlhaté csak meg,
amelyek tovabbi elemzések nélkil kozel értel-
mezhetetlenek. Masodszor: sok adat csak nem
hagyomanyos informacidhordozdkon (pl. elekt-
ronikus adatbazisokban, mikroforméban) all ren-
delkezésre. Harmadszor: tébb kormany- és pri-
vat szervezet is érdekelt az adatok értelmezésé-
ben és némelyikiik sajat érdekeinek megfelelen
teszi azt. Végezetill: a kdérnyezetvédelmi kérdé-
sek némelyike heves vitat valt ki a médiakban,
ami megzavarhatja a kozvéleményt.

A fenti kérdések tiikrében vizsgélja a cikk az
amerikai kormanykorok szerepét, illetékességét
a kornyezetvédelmi adatok gy(jtésében, elemzé-
sében és hozzaférhetévé tételében. A cikket 19
tételes bibliografia és az amerikai kornyezetvé-
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delmi informacibkat tartalmaz6 dokumentumok
listaja egésziti ki.

A szerz$ végezetill felhivia a figyelmet arra,
hogy a kelet-eur6pai térség és a Szovjetuni6 kor-
nyezetszennyezési informéaciéforrasainak kérdé-
sével az Aslib Proc. 40.vol. 1988. 5.no. tobb cikke
is foglalkozik.

(Kovacs LaszI6né)

91/349

SUTTER, Eric - WEST, Nicole: La stratégie euro-
péenne d’'un producteur d’information = Docu-
mentaliste. 28.vol. 1991. 2.no. 90-92.p. Bibli-
ogr. 6 tétel.

Res. angol nyelven.

Stratégia az egységes eurépai szabvanyiigyi
tajékoztatasra

Kompatibilitds; Szabvédny; Tdjékoztatds

Az egységes eurdpai piac 1993-as bevezeté-
se nyilvanval6an kihat majd a szabvanyokrol sz6-
16 informaciok elGdllitasara és terjesztésére is.
Franciaorszadgban ezt a funkciét a szabvanyigyi
hivatal, az AFNOR (Association nationale de nor-
malisation) latja el. A nemzeti szabvanyositési
gyakorlat mar most véltozéban van, hogy lehetd-
vé véljon az eurdpai orszagok kozétti informacio-
csere, és hogy megdfeleljen az Eurdpai K6zdsség
szabdlyzatainak. Az iparbdl szarmaz6 informéci-
Os kérések nagy szdma és jellegzetessége miatt
a szakositott tajékoztatasi kdzpontok is atalakul-
nak. Az informéciék hozzaférésének eszkdzei fo-
kozatosan igazodnak az eurépai el6irasokhoz,
és egyre inkabb a tagorszagok szabvanyligyi hi-
vatalai kozotti egylttm(ikédés eredményei.

(Autoref.)
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Tervezés

91/350

LINE, Maurice B.: Strategic planning as an instru-
ment of improving library quality = INSPEL.
25.vol. 1991. 1.no. 7-16.p. Bibliogr.

A stratégiai tervezés szerepe a konyvtéari mun-
ka mindségének javitasaban

Tervezés

A stratégiai tervezés egyre fontosabb4 vélik a
konyvtarakra nehezedd egyre jelentésebb pénz-
ligyi és egyéb nyomds miatt. Tervezéssel (amely
altalaban 6t évre szdl) a konyvtar valamelyest el-
lenérizheti jov6jét. Altalanosan alkalmazhaté mo-
dell nem ajanlhaté, de a legtébb tervnek vannak
k6z6s vonasai. A terv el6készitésébe a személy-
zetet be kell vonni. Jelentds hatast gyakorolhat
ugyanis rajuk, ha a kdnyvtarat mint egészet lat-
hatjék, és segithetik jovéjének kialakitasat.

(Autoref.)

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

91/351

CORVELLEC, Hervé: Evaluation des performan-
ces des bibliothéques: tendances, faiblesses et
perspectives = Bull.Bibl.Fr. 35.tom. 1990. 6.no.
356-365.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol nyelven.

Teljesitményértékelés a konyvtarakban: irany-
zatok, problémak és kilatasok

Hatékonysdg; Munkaelemzés

A konyvtarak teljesitményértékelésérdl sz6lo
szakirodalom szemléje azt mutatja, hogy a dol-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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