Természetesen szbba sem johetnek hagyo-
méanyos informaciéhordozék: 1 kg tdmeg (rbe
juttatdsa tobb mint 3000 USD-ba keril. A lézer-
technika lehetévé teszi, hogy egy teljes konyv-
tarat mindéssze néhany lemezen taroljanak. Egy
lemez témege 16,1265 gramm. A lézerlemez to-
vabbi el6nye, hogy rendkiviil tartds, és a tuddsok
is igénybe vehetik sajat tapasztalataik, megfigye-
Iéseik rogzitésére.

(Matyus Krisztina)

MUNKAFOLYAMATOK
ES SZOLGALTATASOK

Allomény, 4lloményalakitas

91/314

GERHARD, Kristin H.: Mystery and detective fic-
tion: a qualitative approach = Publ.Libr.Q.
10.vol. 1991. 4.no. 49-59.p. Bibliogr.

A detektivregények a kozkonyvtarak alloma-
nyaban; értékel6 megkozelités

Alloménygyarapitds; Bliniigyi regény; Kézmiive-
16dési konyvtar

A krimi (blinigyi regények) irodalmi értékérdl
mar régéta folyik a vita. A minéség mellett kar-
doskoddk egyben megegyeznek: egyes miivek a
.,magas” kultira termékei, és ezek lényegesen
jobbak, mint az ,alacsonyrend(i” témegkultira
alkotésai. A krimiirodalom védelmezsi a m(ifajt a
»magas” kultirabdl eredeztetik: a Bibliatél, Chau-
certdl, Balzactdl, Poe-t6l; a becsmérlék altalaban
a hagyoméanyos irodalomelméleti szabalyok
alapjan ftélik meg.

A kdnyvtarostdl viszont elvarjak, hogy a nép-
szer(i irodalom iranti igény és az értékes gydijte-
mény kdvetelménye kdzott egyensulyt teremtsen.
E feladat nehézsége azt sugallja, hogy hasznélha-
tébb moédszert kell taldlni a minGség elbiralasara.
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Kikapcsolddés, szérakozas — ez a krimi eréssé-
ge. A szé6rakoztatd hatds megftélésének legké-
zenfekv6bb moédja, ha megnézziik, ki és milyen
gyakran kéri az adott kdnyvet. A detektfvregénye-
ket a legkildnb&z8bb kultiraju emberek keresik a
professzortdl a tanulatlan olvaséig. Egy 1976-o0s
kdzkonyvtari felmérés szerint a megkérdezettek
52%-a olvasott krimit és rémregényt. Ha a kikap-
csol6das a kdnyvtar szamara érték, marpedig ez
a gyakran keresett kdnyvek egyik legfébb jellem-
z0je, akkor a kdnyvtar a népszer(i szérakoztatéd
irodalmat is értékesnek fogja talalni.

A kdzkdnyvtarak azért jottek létre, hogy minél
sokoldalibban szolgéljak a k6zosséget. Valdéban
a legalkalmasabbak arra, hogy az emberek t6-
megesen kikapcsolddhassanak és kielégithessék
informaciés igényeiket. A kdnyvtarosnak meg
kell tanulnia érteni a kiilonb6zé kultirdkat, és
egyszersmind hatnia is kell az emberekre kulttr-
csemegéjik megvélasztdsaban. A kultdra plura-
lista szemlélete j6I megfér a killonb6zd értékek
létjogosultsaganak elfogadésaval.

Milyen értéket képviselhet még a krimi azon
kivil, hogy szérakoztat? Fejtorésre késztet, infor-
malhat mas orszagokrol, kultarakrél. Ami az iro-
dalmi értéket és a hitelességet illeti, e téren mar
gyakoribbak a hianyossagai, de itt is akadnak
pozitiv példak.

A konyvtaros felkésziltebben szolgélja majd
az olvasét, ha tanuiményozza a témegkultirat,
az ,életbdl vett” regényeket, és olvasétaboruk iz-
Iésvilagat. Mit jelent ez a detektivregények eseté-
ben? Sz6rakoztat6 és egyéb értékei révén igazol-
jak helyét a kényvtar polcain. Am nem szabad
valogatéas nélkiil beszerezni. Figyelembe kell ven-
ni a formai kdvetelményeket, egyediségét, tanul-
manyozni kell a mfajt, torténetét, masodlagos
irodalmét. Barmilyen m{ifajrél is essék sz6, ez az
alapja egy szinvonalas gy(jtemény létrehozasanak.

(Métyus Krisztina)

91/315

PYMM, Bob: Barbie, Batman, Beatles: do they
figure in your selection policy? = Austr.Libr.J.
40.vol. 1991. 1.no. 27-34.p. Bibliogr.

Barbie, Batman, Beatles - van-e helyiik a
konyvtarban?

Alloménygyarapités; Szérakoztaté irodalom

Kwt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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A nem hagyomanyos informaciéhordozoékat a
legtobb koényvtar meglehetésen rendszertelentil
szerzi be. Pedig a folytatdsos szerelmes regé-
nyek, a horror vicclapok, a popzene, a vide6k
egyre fontosabbak, minthogy tiikrézik és befo-
lyasoljék altalanos kultdrankat. Hagyomanyosan
a kultdrat kulonleges, elit dolognak tekintették,
aminek a témegkdzvetitd eszkdzokkel terjesztett
,népszer(i” kultira a szdges ellentéte. Am ha va-
I6ban hiteles krénikat akarunk megdrizni tarsa-
dalmunkrél, a tdomegkultirat sem szabad elha-
nyagolni. Megerésit bizonyos viselkedési forma-
kat, és modositja értékrendszeriinket, fliggetlentl
attél, hogy ez tetszik-e nekiink.

Az emberiség tudatidban az id6k folyaman ér-
tékvaltozas megy végbe: ami a maga idejében a
témegkultira része volt, és emiatt nem becstilték
sokra (pl. még Dickens is!), az id6ével bekeriilhet
a ,magas” kultirdba és miivészi értéket tulajdo-
nithatnak neki.

Méra a tomegkultira a tudomanyos kutatas
elfogadott teriiletévé valt. Ezt tanGsitja Angliaban
a Centre for Contemporary Cultural Studies, az
USA-ban a Center for Popular Culture Studies
megalakuldsa. Ausztralidban a felsGoktatési in-
tézmények mar meghirdetnek ilyen targyd kurzu-
sokat, kiadnak egyetemi tank&nyveket, s6t, mar
megsziilettek e témaban szakdolgozatok, megje-
lennek folydiratok is. Még a sokak altal megvetett
szerelmes regények is méltok a tudomanyos fi-
gyelemre. Ha attekintenénk szerkezetiiket, hdse-
iket, tartalmukat a kilénb6zé korszakokban,
megallapithatnank, egyiitt valtoznak-e a tarsada-
lommal, mint pl. a Barbie-babak, vagy egy allan-
d6 eszményt hirdetnek. De ha egyetlen kdnyvtar
sem gy(jt ilyen anyagot, az nagyon megneheziti
a vizsgalodast.

A konyvtarnak tobb okbdl is kotelessége
gyljteni a tomegkultira termékeit: mert korunk
dokumentumai, mert tudomanyos kutatas targyai
lehetnek, és mert a kikapcsolédni vagydk kere-
sik. A kdnyvtarosnak félre kell tennie egyéni (zlé-
sét, erkolcsi birdlatat, mindségi fokmérdit, hogy
értelmes, elfogulatlan gyarapitasi elveket alakit-
hasson ki.

Erdekes, hogy Ausztralidban, ahol a népszer(i
kultura kiléndsen uralkodd, milyen keveset fog-
lalkozik vele a kdnyvtari szakirodalom. A kényv-
tarosképzésben is hidnyoznak az ilyen témaju
kurzusok. Ez azt mutatja, hogy szakmai berkek-
ben még mindig nem veszik eléggé komolyan.
Pedig termékeinek szama olyan nagy, hogy azo-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/a4.

Kiilféldi folyéirat-figyel6

kat csak kdzdsen egyeztetett gy(ijtéssel és szam-
bavétellel lehet hatékonyan kezelni.
(Matyus Krisztina)

91/316

WIDENIUS, Marja: Videovalinta pikkupulma vai
iso asia? = Kirjastolehti. 84.vuos. 1991. 1.no.
3-5.p.

Res. angol és svéd nyelven.
A videodk kivalasztasa - kis vagy nagy gond?

Alloménygyarapités; Videokazetta

A finn kényvtarak videoszolgéltatasai a keres-
kedelmi cégeknek teremtenek konkurenciat. Ez
felelésséggel jar: a kdnyvtarak gyljteményei le-
gyenek sokoldaltak és j6 mindségliek. Eddig a
viszonylag sziik kinalat miatt a valogatasrél nem
alakult ki érdemleges vita.

A kinélat béviilése miatt felmeriiltek mar prob-
1éméak a videdk konyvtari hasznélatéval kapcso-
latban. Egy mostandban megjelent bizottsagi je-
lentés leszdgezi, hogy a videdkra ugyanazok a
gyarapitasi elvek alkalmazhat6k, mint a kdnyvek-
re (mlivészi szinvonal, megbizhaté informacio,
kompetens elallitas). Objektiv véleményalkotas-
ra kell torekedni.

A konyvtarosok masképpen latjdk a videdk
beszerzését. A videdk mint (j dokumentumtipu-
sok kivalasztdsa igen nehéz, kezdetben esetle-
ges. Nehéz tudomast szerezni arrél, mi fog meg-
jelenni, Uj kiadok bukkannak fel és tlinnek el. Egy
tanulmanyban a valogatassal kapcsolatban a ko-
vetkezd kérdéseket vetették fel: 1. elfogadhatok-
e a kényvekre vonatkoz6 kivalasztasi szabalyok;
2. a videdk esetében szigoribb mingségi kritériu-
mokat kell alkalmazni; 3. a valogatas szempontjai
a vizudlis nyelvet tartsdk szem elGtt.

A videdk leggyakrabban a zenei részlegben
kapnak helyet. Néhany konyvtar megosztja vi-
deobeszerzési kereteit a gyermek- és a felnétt-
részleg kozott. A kdnyvtérak egyiittm(ikodhetné-
nek a videdk beszerzésében és kolcsdnzésében.

Més kérdés, hogy a konyvtarosok felkészlilt-
nek érzik-e magukat a videdk megvasarlasahoz,
mivel gyakoratilag nincs vizuélis kommunikacios
képzettségiik. Jelenleg kb. 1000 cim &ll a kényv-
tarak rendelkezésére, a kereskedelemben kapha-
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té6 cimek 10%-a. A mozihal6zatot kiegészfti a vi-
dedk kindlata. Két dolog kiildndsen fontos a jo-
vében: a kdnyvtarakba eljutnak a gyermekeknek
sz0l6, a dokumentum-, a know-how és a zenei vi-
dedk is oktatasi, 6nképzési és szérakozési célra;
ezek beszerzése konnyebb, mert nincs sziikség
az alcimek ismeretére. Az 1991-es év sok érde-
kességet hozhat a videogy(jteményekkel kap-
csolatban, ha a beszerzéshez lesz pénz és hoz-
z4értés.

(Autoref.)

91/317

LAPP, Erdmute — NEUBAUER, Wolfram: Online-
Bestellung von Bibliotheksdokumenten =
Nachr.Dok. 42.Jg. 1991. 1.no. 27-33.p.

Res. angol nyelven.

A konyvtari dokumentumok online rendelése
a jiilichi JUBILIS rendszer részeként

Gépi dlloménygyarapités; Integrélt gépi rendszer

A julichi Kutatasi Kézpont Kdzponti Konyv-
tardban miikddik a JUBILIS integralt kdnyvtari
rendszer, amelynek egy éve lizemel az online
megrendelési komponense.

A megrendelni kivant m{ivekrdl a korabbi offli-
ne megrendelés gyakorlatanak megfelelGen bibli-
ogréfiai lefras készil, ehhez a képernyd maszkja
ad segitséget. Az egyes kereskedGknek sz6l6
megrendeléseket egyszer(i kereséssel valogatjak
le. A rendeléshez sziikségtelen adatokat automa-
tikusan torli a rendszer. A kdnyvkereskedelem-
mel a kommunikaci6 elektronikus posta Utjan
torténik. Ezt megel6z6en gépi Uton taroljak és ki
is nyomtatjdk az adatokat. A kodnyvkereskede-
lemnek e megoldéssal szintén online rendelkezé-
sére all a megrendelés. Ezaltal kiesik a rendelési
nyomtatvanyok kitoltése, a postazas és a sziik-
séges el6- és utdbmunkalatok. Jelentés az id6-
megtakaritas is. A megrendelést kdveté munka-
napon varhaté a visszaigazolas, a megjelenési ill.
széllitasi hatarid6 megjeldlésével. A visszaigazo-
l4s adatait is az ismertetett médon tartjak nyilvan.
A rendszer a megrendel6t tajékoztatni képes a
rendelés statuszardl (jelenleg frasban, hamaro-
san elektronikus posta Utjan).
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A rendelési fajlbdl kikereshet6k azok a cimek,
amelyek szélltasi ideje lejart, illetve amelyek
visszaigazolasa nem érkezett be. Ezeket a meg-
rendelési adatok feltiintetésével egyszer(ien lehet
reklamalni.

A megrendelési adatokat a Datex-P csomoé-
pontok tovabbftjdk a szévetségi posta Telebox-
rendszerében. A rendszer megfelel az ISO és az
OSI kovetelményeinek, az X.400-as rendszer
nemzetk6zi kommunikéciora is alkalmas. Havi di-
ja 40 marka, az 4tviteli idé percenként 0,30 mar-
ka. A megtakarftasrél: 10 megrendelés koltsége
postan kb. 2,40 mérka, elektronikus postan 0,90
mérka. Pontosabb szadmitdsok hosszabb, folya-
matos lizemelés utan varhatok.

A julichi kényvtar egy aacheni és egy londoni
kényvkereskedével van kapcsolatban. Megren-
delési tizenete 17 elembdl 4ll, ez szolgél a vételi
szerz6dés alapjaul. Megéllapodéds szabdalyozza a
megrendelés, a visszaigazolas formatumat, adat-
mez6it (Londonbdl a visszaigazol4s normél pos-
taval jon).

(Hegykdzi llona)

Ldsd még 306, 355

Alloméanyvédelem

91/318
LEONOV, V.: V 8kstremal’'nyh usloviah. + UPO-
ROVA, V.: Vystodli ... = Bibliotekar. Moskva.

1991. 1.no. 9-16.p.

Az 1988. februari tlizkarok helyredllitaisa a
Szovjet Tudomanyos Akadémia kényvtaraban

Akadémiai konyvtar; Restaurdlds; Tlzeset

Az Akadémiai Kényvtarat Nagy Péter alapitot-
ta 1714-ben. Ez volt az orszag elsé allami kényv-
tara, ma a vildgon a legnagyobb: &llomanya
mintegy 18 milli6. — Az 1988 februérjaban beko-
vetkezett t(iz a kdnyvtar torténetében a harmadik
volt. A folydiratrészlegben észlelték. A tlizoltok-
nak néhany 6ran bellil sikerilt megfékeznilk, de
nem sokkal ezutan Gjra fellobbant a harmadik és
a negyedik emeleten, ahol a hazai és a kulfoldi
kényvek vannak. Késébb a konyvszaritd helyi-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



ségben is tliz Ut6it ki (38 C-os hémérsékleten,
pedig a papir éngyulladdsdhoz 400 C sziiksé-
ges). A t(iz okait mindmaig nem sikertilt kideriteni.

A SZU-ban a kényvtariigy kiilénb6zé minisz-
tériumok és hivatalok kezében van. Az iranyftas
szigoran kézpontositott. Szentpétervaron (volt
Leningrad) 11 ezer kdnyvtaros dolgozik 3,5 ezer
koényvtarban. Az Gsszes dllomany 190 millio, az
éves juttatds minddssze 40 millié rubel. A véros
konyvtartigyét 110 hivatal iranyftja! Sok éven at a
kdnyvtarak anyagi és tarsadalmi bazisardl telje-
sen megfeledkeztek. Nem volt dllami program a
fejlesztésiikre, a maradékelvii finanszirozasban
volt résziik. A helyzet odaig fajult, hogy a nemze-
ti kdnyvvagyont pusztulds fenyegeti. Az Akadé-
miai Koényvtar is hivatali gondnoksagban van.
Csaknem 40 éve nem bdvitették teriiletét, ami
megneheziti a munkét, és noveli a katasztréfa
megismétlédésének veszélyét.

A kér hatalmas: kb. 400 ezer konyv és a folyo-
iratdllomany egyharmada megsemmisiilt. Az
orosz irodalombdl 15 ezer, a kilféldib6l 180 ezer
példany, mintegy 100 ezer oldalnyi Ujsag var ja-
vitasra, restaurdlasra. A sériilt, 4zott kdnyvek és
Ujsagok nagyobbik hanyadat méar megszaritot-
tak, egy résziik fagyasztdkamrakban varja, hogy
sorra kertiljon. Ez a folyamat méar tébb, mint két
éve tart.

A tapasztalat azt mutatta, hogy egy ilyen
nagysagrend(i katasztréfa esetén a mentési
munkdk j6 megszervezése igen hasznos. 3 hét
alatt a 3,6 millié sérdilt kiadvanybdl 1,4 milliét si-
kerlilt megszaritani, vagyis kb. 40%-ot. Hideg-
meleg levegét véltogatva szelléztették Gket, a la-
pok kdzé szlirépapirt téve. 18 ezer kdnyvet meg-
felel6 utasitasokkal kiadtak az olvas6knak. 175
ezer kiadvanyt h(itkamrikban helyeztek el. Ki-
emelt fontossag volt a fert6tlenités, a gombaso-
das megel6zése. A vildgon els6 fzben folytattak
ilyen nagyszabasu munkat.

Folmertilt a kérdés, hogy miikodjék-e az olva-
soszolgélat. A t(iz utdn egy hénappal Ujra kitarta
kapuit a kdnyvtér, és csak a fert6tlenfté munkala-
tok idejére sziineteltette szolgéltatasait.

Evente legaldbb kétszer osszegylilnek a
kényvtar munkatarsai, hogy tajékoztassak ket a
helyredllitdsi munkak allasardl. Jelentés anyagi
segitség nélkiil nem birkdzhatnak meg a feladat-
tal. A konyvtar maga is igyekszik hozzajarulni a
koltségekhez: faximile kiadvanyokkal, katal6gu-
sok megjelentetésével, kilféldén rendezendd ki-
allitdsokkal. Az &llomany megmentésében kil6-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

nosen fontos szerepet jatszik a nemzetkdzi 6sz-
szefogéds. Az Unesco, az IFLA, tobb orszag kor-
manya és nagyobb informaciés kdzpontjai nyu;j-
tottak anyagi, targyi és szakmai segitséget. 1989-
ben Frankfurt-am-Mainban tartottdk soron 1év3
tlésiiket a Szovjet Akadémiai Konyvtar Baratai,
és kidolgoztak egy hosszutavu segitségnyujtasi
programot.

A helyredlltasi munkaknak tobb, mint felét el-
végezték. Sajnos, harom év elteltével a kritikus
helyzet mit sem véltozott: az Uj kdnyveknek kije-
161t helyet mar 1981-ben folhasznaltak, és az éllo-
many évente 500 ezer példannyal bdviil. A rakta-
rak haromszorosan tdl vannak terhelve. A rossz
korilmények ellenére a kdnyvtar mar 1989-ben
elérte régi szintjét az alapvet6 mutatdkban.

A kulféldi kollégak mind készek segitséget
nyuUjtani a helyredllitasban. Az USA-bdl tébb
szakember is elldtogatott a konyvtarba. Ezek
észrevételezték, hogy a raktarak nem felelnek
meg a nemzetkdzi szabvanyoknak. Nemcsak re-
novalni kell az épliletet, meg kell teremteni az al-
loméany videlmének altalanos feltételeit is.

1988-ban a SZU Akadémiai Kényvtara felvé-
telt nyert az IFLA-ba. Az élet lassan visszatér a
régi kerékvagasba. Szé van réla, hogy Szentpé-
tervaron létrehoznak egy nemzetkdzi kdnyvresta-
urdlé kdzpontot. 1990-ben nemzetkdzi szeminéri-
umot rendeztek: ,Elemi csapasok és a kulturélis
értékek megmentése: nemzetkdzi egyittm(iko-
dés a SZU Akadémiai Konyvtaraval” cimmel.

(Matyus Krisztina)

91/319
UOTERS, P. [WATERS, Peter]: Ot Florencii do
Leningrada = Bibliotekar’. Moskva. 1991. 2.no.
20-23.p.

Firenzét6l Leningradig. (Az 1966-0s arviz, ill.
az 1988-as tlizeset okozta karok helyredllita-
sarol.)

Akadémiai konyvtar; Restaurdlds; Tlizeset

A szerz§ (aki a Kongresszusi Kényvtar kon-
zervalasi osztalyanak munkatarsa) a Szovjetuni6
Tudoményos Akadémidjanak  Konyvtardban
1988-ban tortént tiz 6ta rendszeresen gyakorlati
segitséget nyujt a sériilt kiadvanyok helyreéllita-
saban, két év alatt hatszor jart Leningradban.
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Legut6bbi ottlétekor részt vett az ,Elemi csapé-
sok és a kulturdlis értékek megmentése: nemzet-
kozi egyittm(ikddés a Szovjetunié6 Tudomanyos
Akadémidjanak Konyvtaraval” cimmel rendezett
szemindriumon, ahol el6ad4sdban (melyet a fo-
lyéirat teljes terjedelmében k&z06l) hangsulyozta:
a leningradi t(iz okozta a legnagyobb pusztftast a
nemzetkdzi kdnyvtari gyakorlatban.

A konyvtari katasztrofdk tapasztalatainak le-
irdsdban hat olyan tényezd ismétlédik, melyek
nagymértékben befolyasoljadk a helyredllitasi
munka sikerét és a konyvtar m(ikod6képes élla-
potba valé visszadllitdsat. Ezek a kovetkezdk: az
emberi reagélds intenzitisa és a stresszhelyzet-
ben val6 cselekvés képessége; a vezets, aki ké-
pes arra, hogy uralja a helyzetet, akinek van ere-
je a hatérozott cselekvéshez; a veszteségek és
karosodasok felbecstilésénél hasznélatos szem-
pontok; a teljes helyredlltdsi munka sorrendjét
meghatarozd akcibterv; a vezetés viselkedési
stratégidja a sajtéban idd el6tt megjelend, gyak-
ran pontatlan kozleményekkel kapcsolatban; a
helyredllitdst végzé munkatarsak elhivatottsaga,
lehetGségeik és kitartdsuk mértéke.

Rogtén az esemény utan a kényvtarosoktdl a
fels6bb szervek gyakran megkdvetelik a veszte-
ség teljes szdmbavételét, a kar megdllapftasat,
ami teljesen valészer(itlen informaciét eredmé-
nyezhet. Amikor az Akadémiai Kényvtar munka-
tarsai befejezik a leltdrozast, bizonyos, hogy ren-
geteg kiadvanyrél nem tudnak szamot adni. A
tliz pusztito erejét és a tobbezer 6nkéntes lening-
radi segit6t figyelembe véve, akik a tiz utani elsé
napokban széritottdk a kényveket, elképzelhetet-
len, hogy ne legyen veszteség, ha csak minimalis
mérték( is. Ha viszont nem fordultak volna segft-
ségért a varos lakéihoz, a kar sokkal nagyobb
lett volna.

A leningradi katasztréfa sok hasonlésagot
mutat a firenzei nemzeti kdnyvtarban 1966-ban
tortént arvizzel. A kényvtar akkori igazgatéja j6
szandéku, de erds, hatarozott vezetd volt, aki
nem allt j6 kapcsolatban a rébmai vezetéssel. Mi-
vel nem rendelkezett tartalék pénzeszkdzokkel
az elére nem lathatd kiadasokra, ebben az eset-
ben a vizes, iszapos kdnyvek elszallitdsara, kény-
telen volt Rdbma engedélye nélkil mas anyagi for-
rast felhasznalni, tobbek kozott az dllomanygya-
rapitdsi keretet. Tudta, hogy ezért késGbb
véllalnia kell a felel6sséget, de hatarozottséga és
batorsdga megmentette az dlloményt a tovabbi
veszteségektdl. Ezenkivil nemzetkdzi tAmogata-
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sért folyamodott, Igy jelentés pénziigyi és sze-
mélyi segftséget kapott kiilonb6z6 amerikai, an-
gol és osztrak alapftvanyoktdl. Ez valt a helyreél-
litasi munka sikerének alapjava, mig végil meg-
érkezett a segitség ROémabdl is. Firenzében
ezutan egyediildllé restaurdlé kdzpontot hoztak
létre, az ott dolgozé mintegy sz4z szakember a
szakmét féként angol és amerikai restauratorok-
tél tanulta. A szerzd szerint a leningradi Akadé-
miai Kényvtarban is van lehetéség hasonlé koz-
pont létrehozaséra, nemzetkozi segitséggel.

1976-ban a St. Louis-i hadtudomanyi levéltar-
ban nagy veszteséget okozé t(iz volt, melyet
meg lehetett volna akadélyozni vagy kevésbé
pusztitéva tenni, ha a vezetéség a tlizvédelmi
szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen intéz-
kedett volna. A philadelphiai jogi kényvtarban
1978-ban tortént tizeset az egyik legrendkiviilibb
a katasztrofak torténetében. A kOnyvtar igazgatod-
ja ugyanis hossz( ideig tart6 sokkos éllapotba
kerlilt és képtelen volt meghozni a megfelel6 in-
tézkedéseket mindaddig, amig nem kénysze-
ritették ra.

A fels6bb szervek részér6l a leggyakoribb
magatartis a katasztréfa vétkesének kitart6 kere-
sése, holott a tények ritkan szolgaltatnak alapot a
vadaskodésra. Az épliletek dllapota mar a ka-
tasztrofa elétt is lehetett annyira rossz, hogy a
pusztulds csak id6 kérdése lett volna. Ez vonat-
kozik a leningradi Akadémiai Kényvtar épliletére
is. Szerencsére az éplilet U alakja és a szorosan
zar6do tlizbiztos ajtok megakadélyozték a teljes
megsemmislilést, csak a bels6 részeket érte a
tliz. Tulajdonképpen mindegy, hogy volt-e gyuj-
togat4s 1988 februarjaban vagy nem, a kataszt-
réfa barmikor megtdrténhetett volna.

Az Akadémiai Kbnyvtar az éplilet fenntartasa-
hoz és a helyiségek jelentds felljitdséhoz sziik-
séges pénzt nem kapta meg. A helyhiany tovabbi
stlyos gondot jelent. Az elektromos rendszer
sem tokéletes, a vezetékek megfelel védelme az
egész épliletben nincs jol megoldva. Ki kellene
cserélni vagy legaldbbis meg kellene tisztitani a
szellz6berendezést és el kellene l4atni levegs-
sz(ir6vel. Ugyanennyire fontos a megfelel§ ned-
vességtartalom biztositasa.

Az adott koérlilmények kozott barmilyen ka-
tasztréfa esetén a felelésséget nemcsak az Aka-
démiai Kdnyvtar vezetGségének kellene viselnie,
hanem egyenl§ aranyban azoknak is, akik meg-
fosztottdk a kdnyvtarat azoktdl az anyagi eszko-
z0ktdl, melyek az éplilet biztonsagi rendszerének
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javitdsahoz és a helyiségekben sziikséges mik-
roklima kialakftasdhoz elengedhetetlenek lettek
volna. Ez a gy(ijtemény nemcsak egyike az or-
sz4g konyvtarainak, hanem a vilag egyik legna-
gyobb és legfontosabb kdnyvtara, s mint ilyen,
jelentds tAmogatést érdemel orszagos és nem-
zetkdzi szinten egyarant.

(Feimer Agnes)

91/320

PACEY, Antony: Halon gas and library fire pre-
vention = Can.Libr.J. 48.vol. 1991. 1.no. 33-
36.p. Bibliogr.

A halongaz és a konyvtari tiizek megel6zése

Alloményvédelem; Tlizeset

Halongazzal m(ik6dd tlizoltokésziilékek sza-
mos kanadai kényvtarban és levéltarban el6for-
dulnak, kliléndsen ott, ahol kiildnleges gy(jtemé-
nyeket védenek a viztél és a penésztdl, amellyel
a hagyomanyos, vizzel m{ikédd ,sprinkler”-rend-
szerek jarnak. Kanadaban igéretet tettek, hogy
kornyezetkarosftd6 hatdsa miatt 2000-re meg-
szlintetik a halongdz hasznalatat; jelenleg mas
gazokat fejlesztenek ki. A cikk lefrja a halongaz-
zal olté rendszerek miikodését, megvizsgélja el6-
nyeiket (hatékonysag) és hatranyaikat (csak zart
helyiségben m(ikddnek, koltségesek, nagy kon-
centraciéban karosak az egészségre).

(Autoref. alapjan)

Feldolgoz6 munka

91/321

SIEVERT, MaryEllen C. — ANDREWS, Mark J.:
Indexing consistency in Information Science
Abstracts = J.Am.Soc.Inf.Sci. 42.vol. 1991. 1.no.
1-6.p. Bibliogr.

A targyszavazas egysége, kovetkezetessége
az Information Science Abstracts c. referald
lapban

Deszkriptor; Informédcidkeresési rendszer értéke-
Iése; Referéld lap -kényvtéri; Targyszé

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

A targyszavazés kdvetkezetessége miatti ag-
godalom nem (jkelet(i. Abszollit precizitdis még
ellendrzott szétar esetén sem lehetséges, sem
egy targyszavazé gyakorlatdban, sem tobb
targyszavaz6 kozott.

Az Information Science Abstracts-ben isme-
retlen okbdl létrejott duplumtételek (az Gsszes té-
telek 16,98%-a) alapjan vizsgéaltak a targyszava-
z4s egységességét. A targyszavazas teljesen
egységes volt az esetek felében, és nem volt az
a masik felében. Az ISA-ban a dokumentumok-
hoz egy f6- és két altargyszét rendelnek hozza.
Ez a korlatozas és a kis sz6tar lehet a bipolaris
megoszlas oka. A targyszavazas a kis ellendrzott
sz6tar alkalmazédsa esetén volt a legegysége-
sebb, és a természetes nyelvbdl vagy ellenérzott
szétarbdl valé atvétel esetén volt a legkevésbé
az. Az adatok azt mutattdk, hogy a cikkenként
adott targyszavak szdmanak noévekedésével
csOkkent a targyszavazas egységessége.

A fétargyszavak 50,39%-ban, az azonositok
17,56%-ban bizonyultak egységesnek. Ha a nagy
visszahivasi arany elfogadhatd, legeredménye-
sebb a deszkriptorok vagy a fétargyszavak sze-
rinti keresés. Tovabbi kutatast érdemel, hogy a
kévetkezetesség befolyasolja-e a keresés haté-
konysagat. A kiilonb&zdképpen targyszavazott
duplumtételek megléte miatt esetenként kétsze-
res az esélye annak, hogy kereséskor a megfele-
16 targyszét valasztjak. A targyszavazas kovetke-
zetessége a targyszavazas mélységének ndveke-
désével csokken. A bipolaris megoszlas tovabbi
kutatséra olyan fajlok alkalmasak, amelyekben
dokumentumonként kevés targysz6t valasztanak
ki egy kis szotarbol.

(Hegykozi llona)

91/322

KNUTSON, Gunnar: Subject enhancement: re-
port on an experiment = Coll.Res.Libr. 52.vol.
1991. 1.no. 65-79.p. Bibliogr.

A katalégustételek targyi ,dusitasanak” ked-
vez6 hatdsa az allomany hasznélatara; besza-
mol6 egy kisérletrdl

Allomény hasznélata; Dokumentumlelrés; Kisér-
let; Online katalégus; Térgyi feltérds; Targyszé

Eqgy felsGoktatasi kbnyvtarban korabban nem
kolcsonzott  tarsadalomtudomanyi  tanulmany-
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gy(ljtemények online katalégusbeli rekordjaihoz
tematikus megjegyzéseket és tartalomjegyzéke-
ket csatoltak. Ezutan egy éven at figyelték a m(-
vek kolcsonzését. Ezzel egyidejlileg megfigyelték
a m(ivek egy kontrollcsoportjanak, valamint egy
harmadik, a tartalomjegyzéket feltiinteté csoport-
nak a kolcsonzését. Az eredmények azt mutat-
tak, hogy a katalégustételek targyi ,dusitasa” ko-
vetkeztében nétt az érintett m(ivek hasznélata,
azoké viszont nem, amelyek csak a tartalomjegy-
zéket tlintették fel. A cikk szl a bdongészés, a
kulcsszavas keresés és az online katalégus kép-
erny6jének hatasardl, és javaslatokat tesz tovab-
bi kutatasokra.

(Autoref.)

Katalégusok

91/323

WELLINGS, Richard: Providing online access to
different views of the library catalogue: further
developments of BLCMP’s OPAC = Program.
24.vol. 1990. 4.no. 343-356.p.

Online hozzéaférés biztositdsa a konyvtéari
katalégushoz kiilonb6z6 szempontok alapjan:
a BLCMP online katalégusanak tovabbfej-
lesztése

Integrélt gépi rendszer; Online katalégus

A BLS (a BLCMP integralt kényvtari rend-
szere) onlinekatalégus-moduljanak mésodik je-
lentss fellilvizsgélata lehetévé teszi a konyvtarak
szamdra, hogy a hasznéléknak a katal6gusfajlo-
kat kiilonb6z6 szemszdgbdl mutassdk be. A re-
kordok kivalasztasara szolgald szoftver lehetévé
teszi alhalmaz-katalébgusok épitését a kdnyvtar
altal meghatarozott kritériumok szerint, mint pl.
targy, formatum, hely vagy a kiadvany nyelve.
Ezeket aztan felajanlhatjdk az online katalogus
hasznél6inak. A kataldbgusban a rekordok keresé-
sét és bemutatasat tovabbfejlesztették, minden
esetben a tartalomnak megfelel6en, pl. az egyes
konyvtarak kiilonbdz6 algoritmusokat hataroz-
hatnak meg az egyes alhalmaz-katal6gusok be-
tliszavas kulcsanak Iétrehozasahoz.

(Autoref.)
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Informéacidkeresés

91/324

HUNTER, Rhonda N.: Successes and failures of
patrons searching the online catalog at a large
academic library: a transaction log analysis =
RQ. 30.vol. 1991. 3.no. 395-402.p. Bibliogr.

Az olvas6k eredményes és eredménytelen ke-
resései egy nagy egyetemi kényvtar online ka-
taléguséban; a hasznaléi ,miveleti jegyz6-
kényv” elemzése

Egyetemi kényvtér; Gépi informédcibkeresés; On-
line katalégus

A cikk a North Carolina Allami Egyetem online
katal6gusaban végzett keresések elemzésérdl, ill.
a kapott eredményekrél szamol be. A BIS (Bibli-
ographic Information System) nev(i katalégus-
ban az 1989. oktdber 22-28. kozotti idGszakbdl
4108 keresést vizsgdltak, a rendszer éltal régzi-
tett és meg6rz6tt adatok alapjan. A BIS parancs-
vezérelt, és a hasznalék szamara cim, szerzd,
targy (LCSH vagy MeSH targyszavak) és LC-azo-
nositék szerinti keresést biztosft. Kulcsszavak és
logikai operatorok hasznalata nem lehetséges.

A vizsgélat els6 részében vizudlisan elemez-
ték a hasznaldk altal befrt parancsokat és kérdé-
seket, és kildonvalasztottak a latszatra helyesen,
ill. helytelendl bevitt szévegeket. Mivel a gép azt
nem tudta ,megmondani”, hogy az egyes kere-
sések eredményeztek-e talalatot vagy nem, a ké-
tes esetekben a kereséseket meg kellett ismételni.

Az elemzés méasodik részében a kudarccal
végzBdott kereséseket a probléma okai szerint
18 kategoéridkba soroltak, pl.: elirds, nével6hasz-
nalat, keresztnéwvel kezdett szerz8, helytelen
targysz6 hasznalata, a BIS alapvet6 ismeretének
hianya stb. Ahol tébb hiba is el&fordult, pl. he-
lyesirasi hiba és nem létez§ deszkriptor haszna-
lata, ott az illet§ keresést a ,sllyosabb” problé-
mé&hoz (e példa esetében az utébbihoz) soroltak.

Az eredmények Gsszegzésekor az derlilt ki,
hogy a leggyakoribb négy probléma a kovetkezé
volt: nem megfelel§ targyszavak haszndlata (a
2754 rossz keresésbdl 807), a BIS elégtelen is-
merete (496), gépelési hiba (412) és olyan infor-
mécidk keresése, amelyek nem szerepeltek az
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adatbazisban, tehat mas forrasbdl kellett volna
kikeresni 6ket (221).

A felmérés eredményeként kapott informacio-
kat a kdnyvtarosok a hasznal6i képzés soran ki-
vanjék hasznosftani. A BIS elégtelen ismeretérd|,
ill. a helytelen keres&kifejezések hasznélatérdl ta-
niskod6 keresések nagy szamabdl a konyv-
tarosok kénytelenek voltak arra kovetkeztetni,
hogy a BIS nyomtatott hasznalati Gtmutatéjat,
amely egyébként az els6éveseknek kotelezd ol-
vasmany, a legtdbben egyaltalan nem olvassak
el. Ezért azt tervezik, hogy a fejezetet atirva, rovi-
debbre fogva, megprébaljak azt vonzobb4 tenni.
A kérdés persze megmarad, hogy hogyan lehet
sikeresen megtanitani egy online katalégus hasz-
nélatat, amikor azt az emberek nem akarjak
megtanulni. A vélasz erre csak az lehet, hogy az
informaciés szakembereknek olyan rendszereket
kell terveznilk, amelyek haszndlata semmilyen
el6zetes gyakorlast, plane kotelezd, feladatokkal
tarkitott el6tanulmanyokat nem kivan meg.

(Novak Istvan)

91/325

PHILIP, G. [et al.]: Design and evaluation of a
speech interface for remote database searching
= J.Inf.Sci. 17.vol. 1991. 1.no. 21-36.p.

Beszéd-interfész tervezése és értékelése, onli-
ne informécidkeresésben

Beszédfelismerés; Ember-gép kapcsolat; Kisér-
let; Online informéciékeresés

Egy kétéves kutatdsi program sordn beszéd-
interfészt terveztek, valositottak meg és értékel-
tek a British Library Blaise online szolgéltatasa-
hoz. A 80-as évek elején mér létrehoztak egy pri-
mitiv  beszéd-interfészt egy belsd, szdveges
keresd rendszerhez (MicroBIRD). Ennek értéke-
Iése igen hasznos adalékokkal szolgalt.

A cikk a Blaise rendszerhez tervezett beszéd-
interfész hardverét és szoftverét ismerteti, a
Blaise keres6nyelvének mondattanat elemzi, és
bemutatja az Uj interfész tervezési jellemz&it.

A sikeres tervezést kovetéen vizsgéltdk a
hasznél6k reakci6it, kiilonds tekintettel arra,
hogy a billenty(izet-/hanginput és a képerny6-
/beszéd-output milyen arényat kedvelik. Sokféle
téméval végeztek egy sor kisérletet. Ezek értéke-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi foly6irat-figyels

Iése azt mutatta, hogy a beszéd-interfész legel6-
nydsebb alkalmazasi teriilete a parancsok input-
ja. Csaknem olyan gyors, mint a billenty(izet, né-
ha még gyorsabb is. A beszéd-output viszont el-
s@sorban a hasznaloknak vald gyors Gtmutatasra
val6 (pl. ,help”-lizenetek). Teljes bibliografiai re-
kordok felolvasdsa faraszté és tdl lassi. A be-
széd-outputot a rekordok kivalasztott részeire
kell (pl. szerz6 és cim) korlatozni.

Végiil az eredmények azt is megmutattak,
hogy a jelenleg hozz4férhetd beszédfelismerd és
-szintetizal6 hardverbdl intelligens szoftverrel
egyltt az online informaciokeresd rendszerek
igényeihez alkalmas interfész alakithat6 ki.

(Autoref. alapjan)

91/326

FRANTS, Valery I. - SHAPIRO, Jacob: Algorithm
for automatic construction of query formulations
in Boolean form = J.Am.Soc.Inf.Sci. 42.vol.
1991. 1.no. 16-26.p. Bibliogr.

Algoritmus a keres6kép Boole-algebrai forma-
ban valé automatikus megszerkesztésére - a
pertinensnek mindsitett dokumentumok alap-
jan

Algoritmus; Ember-gép kapcsolat; Keres6kép;
Relevancia

Szédmos pragmatikus feltételezés alapjan al-
goritmust fejlesztettek ki a keres6kép Boole-al-
gebrai forméban valé automatikus megszerkesz-
téséhez. A javasolt algoritmus Iényegesen egy-
szer(isfti a végss felhasznéléval vald interakciot.
A hasznal6 keresGkérdését egy, az igénye szem-
pontjabdl pertinens dokumentumhalmazzal feje-
zik ki. A keresés minGsége csak az algoritmustél
fligg, és attél, hogy a hasznal6 informécidigénye
a keresGkérdésben mennyire teljesen és ponto-
san jelenik meg. Az algoritmus hasznos lehet a
keres6kérdések megfogalmazasanak korrekci6-
jara is a hasznélé visszacsatoldsa alapjan, a
rendszerrel val6 interakcidja soran.

(Autoref.)

91/327
KALTENBORN, Kar-Franz: Endnutzerrecherchen
in der CD-ROM-Datenbank Medline. Teil 1 =
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Nachr.Dok. 42.Jg. 1991. 2.no. 107-114.p. Bibli-
ogr. 9 tétel.

Res. angol nyelven.

A végfelhasznalok altal végzett keresés a
Medline CD-ROM-adatbazisaban

Adatbézis -orvostudoményi; CD-ROM; Gépi in-
formécibkeresés

A CD-ROM-adatbézisok mint Gj informacio-
technoldgia bevezetése alapvetéen megvaltoz-
tatta az informacioszerzés moédszereit bizonyos
szakteriileteken. A cimben emlitett kutatas soran
harom vizsgalatot végeztek. A végfelhasznéldk
nagy tobbsége (89,3%) elégedett volt keresési
eredményeivel; a kevésbé tapasztalt keresSk in-
k&bb, mint a tapasztaltabbak.

A CD-ROM-rendszereket tulnyomérészt a
mindennapos klinikai illetve kutatasi rutinfelada-
tokhoz hasznéltak. A kdzvetfték Gtjan végzett on-
line keresések gyakrabban fliggnek &ssze egy-
szeri szakmai képzéssel vagy tovabbképzéssel.
A megkérdezett orvosok és kutaték szdméra a
CD-ROM-on végzett ©nall6 keresés a tudo-
manyos ismeretszerzés legkedveltebb formaja.
Az elemzett 6ndllé keresések soran a keresési
stratégidkban kimutattak hibdkat és hidnyossa-
gokat, amelyek észrevétlen informaciéveszteség-
hez és a tudomany é&llasanak téves megitélésé-
hez vezettek.

(Autoref.)

91/328

TAUCHERT, W — HOSPODARSKY, J. — KRAU-
SE, J. [et al.]: Effects of linguistic functions on
information retrieval in a German-language full-
text database: comparison between retrieval in
abstract and full text = Online Rev. 15.vol. 1991.
2.no. 77-86.p. Bibliogr.

A nyelvi funkciok hatasai az informacidkere-
sésre egy német nyelvii teljes szévegii adat-
bazisban: a referatumokban és a teljes sz6-
vegben val6 keresés 6sszehasonlitasa

Adatbdzis -szabadalmi; Gépi informdcibkeresés;

Nyelvészeti kérdések; Referatum; Teljes széve-
gli adatbézis

696

A cikk beszamol a PADOK-II informéaci6kere-
sési kutatasi program eredményeirél. A kutatas
1987 novemberében kezd8dott. A regensburgi
egyetem nyelvi informatikai csoportja és a Német
Szabadalmi Hivatal k6z6s kutatdsa, amelyet a
Német Kutatasi és Mliszaki Minisztérium szpon-
zoral. Hossz(tavu célja a mesterséges intelligen-
cia integralasa az informéacidkeresési kutatasok-
ba, anélkil, hogy a hagyomanyos informacioke-
resési modszereket figyelmen kivil hagynak. A
PADOK-lI-ben egy olyan informaci6keresé rend-
szert vizsgalnak, amely indexeli a dokumentumo-
kat, ahelyett, hogy szabadszéveges vagy morfo-
l6giai komponenseket hasznélna fel.

Nagyszabdsl keresési kisérletet végeztek a
német szabadalmi tajékoztatasi rendszerre ala-
pozva. Tiz haszndl6 400 kérdésére adtak valaszt
szimulalt helyzetekben. Az eredmények alapjan
arra keresték a vélaszt, hogy mi a szerepik a
nyelvi funkcidknak egy indexeld rendszer teljesit-
ményében. A kisériet melléktermékeként vizsgal-
tak a dokumentum terjedelmének és szerkezeté-
nek hatdsat a német szabadalmi téjékoztatasi
rendszer legésszer(ibb alapvetd tartalménak
meghatarozésa érdekében.

(Autoref.)

Olvasészolgalat, referensz

91/329

GOODYEAR, Mary Lou - BLACK, Wiliam K.:
Combeatting sexual harassment: a public service
perspective = Am.Libr. 22.vol. 1991. 2.no. 134-
136.p.

Harc az olvasészolgalatos konyvtarosok sze-
xualis molesztalasa ellen

Olvasészolgdlat

Tegyik fel, hogy egy egyetemi kdnyvtar tajé-
koztaté szolgalatanak munkatarsndje egy percre
elhagyja a pultot, s mire visszatér, félre nem ért-
hetd obszcén lizenet vérja a bioldgiai lexikon néi
testet dbrazol6 oldaléra helyezve. Vagy példaul
az olvasotterem egy csendes sarkaban vizsgara
készlil6 csinos leanyz6t kezd molesztalni egy if-
ja. Mit lehet tenni ez ellen?

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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Az lowa State University kdnyvtaraban tervet
dolgoztak ki az ilyen és hasonl6 incidensek meg-
akadalyozasara, a ,zaklatdsmentes koérnyezet”
megteremtése érdekében. Els6ként az ALA ,NGk
Helyzete a Kényvtarban” bizottsaganak Gtmuta-
téjara tdmaszkodva meghataroztdk azokat az
eseteket, melyek szexudlis molesztalasnak mind-
stlnek. Masodszor felvették az egyetem azon
szervezeteivel a kapcsolatot, melyekkel egyiitt-
miikodve sikeresen kiizdhetnek ezek ellen. Igy
példaul megéllapodtak az egyetem dékani hiva-
taldval, hogy a kdnyvtar éltal bejelentett eseteket
kivizsgaljak; a sulyosabb cselekmények ligyében
rendOrségi eljarast kezdeményeznek, enyhébb
eseteket (pl. szébeli zaklatas) pedig az egyetemi
birésag elé visznek.

Az egyetemi ndbizottsag is hathat6és tdmoga-
tast nyujt. Batorftjdk a lanyokat, hogy zaklatas
esetén tegyenek bejelentést a konyvtar illetéke-
seinél, és tanfolyamot szerveznek a konyv-
tarosnék részére, hogy minél eredményesebben
tudjak kezelni az ilyen eseteket. A kdnyvtarosok
maguk is elinditottak egy tovabbképzd sorozatot.
Célja, hogy a munkatarsak kodrében tudatositsak:
a konyvtarosok feladata ugyan az olvasék szol-
gélata, ami latszdlag ellentétben all a kellemet-
lenked§ olvaso6kkal valé szembeszalldssal, de a
konyvtar j6 miikbdésének alapfeltétele a zavarta-
lan, nyugodt kdrnyezet, ezért az ezt felborité I4-
togatdk ,nem érdemelnek kiméletet”!

(Fazokas Eszter)

91/330

GREMMELS, Gillian S.: Reference in the public
interest: an examination of ethics = RQ. 30.vol.
1991. 3.no. 362-369.p. Bibliogr.

A referensz a k6zérdek szolgalataban; a ,,sem-
legesség” mint erkolcsi kérdés

Konyvtérosetika; Referensz; Tdjékoztatds sza-
badsdga

A referenszkérdések éltaldban nem jelentenek
etikai problémat a konyvtarosnak. Abban az
esetben mertil fel e dilemma, ha az olvas6 érde-
ke (itkozik a tarsadalom érdekével (kdbitbszer-
beszerzési lehet6ségek, atomfegyverek eldallita-
sa vagy egy varos vizhal6zatadnak megmérgezési

Kwt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kulfoldi folyéirat-figyel6

maédja irant érdekiédik az olvaso), vagy az olvasé
érdekei a konyvtar mint intézmény érdekeit sértik
(orvosi vagy jogi kérdésekben téves felvildgosi-
tas, amelyért az olvasé bepereli a konyvtarat), il-
letve ha a kdnyvtaros személyes meggy6z6désé-
vel ellentétes tajékoztatast kellene nyujtson.

Az ALA 1981. évi dllasfoglalasa szerint a
kényvtarosoknak a legmagasabb szinten kell biz-
tositaniuk szolgaltatasaikat a megfeleléen szer-
vezett gy(ijtemények alapjan, partatlan és tisztes-
séges szolgaltatasi politikat kell folytatniuk, pre-
clz, szakmailag pontos, elfogulatian és udvarias
valaszokat kell adniuk minden referensz-kérdés-
re. A semlegesség megbrzése — mint minden
mas szakma esetében — a kodnyvtarosoknak is
nehéz, mert sajat értékrendjilk befolyasolja don-
téseiket, tovdbba a felhasznélhat6 tajékoztatasi
eszk6zok sem felelnek meg minden esetben az
objektivitds kovetelményeinek.

A konyvtari szolgéltatasok filozéfidja — kiilo-
nésen az Egyesiilt Allamokban — magan viseli a
liberalizmus hat4sat. Ennek szellemében a
konyvtar keretet biztosit ahhoz, hogy a haszné-
16k kielégithessék informacids igényeiket, de
nem mindsiti az emberek igényeit és sziikségle-
teit. Annak ellenére, hoyg a liberalizmus nagy
szerepet jatszik az egyéni szabadsagjogok bizto-
sitasaban, a koényvtarak szempontjabél a teljes
egyenl8ség helytelenithet abban az esetben, ha
az egyénnek nyujtott szolgéltatds veszélyezteti a
tarsadalmat vagy annak egy csoportjat.

A kozérdekre vonatkozé (j elméletet, melynek
Iényege, hogy az egyént teljes kapcsolatrendsze-
rében vizsgélja, ,kommunisztikus” elméletnek
nevezi a szerz8. Eszerint a kdzérdek nem stati-
kus, ellentétes és egymasnak ellentmondé ele-
mekbdl épll fel. E szemlélet tobbet kivan a
konyvtarostdl, mint az objektivitas szem elétt tar-
tasat. Az objektivitas csupan illuzié, hiszen a refe-
rensz folyamatban részt vevd kérdezd, vélasz-
adé, valamint a felhaszndlt tajékoztatd eszkdzok
nem mentesek az elfogultsagtél, a tajékoztatas
csak e harom interakcidja révén valdsulhat meg.
Egy etikai dilemmat rejté kérdés megvalaszola-
sakor a referenszkdnyvtarosnak mérlegelnie kell,
hogyan szolgélja legjobban a kozérdeket. E
szemlélet sok konyvtaros szdméra elfogadhatat-
lannak t(inik, mert nem kindl mindenkor alkal-
mazhat6 sémakat bizonyos kérdéstipusokra, szi-
tudcidkra. Természetesen fennall a személyes
meggy6z8dés tllzott érvényesiilésének veszé-
lye, de a dontés a kdnyvtarosra hérul, munkaja-
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ban nagyobb szerepet kap a bdlcsesség és a fe-
lelGsség.
(Pappné Farkas Klara)

91/331
HARDY, Gayle J. — ROBINSON, Judith Schiek:
Reference service to students: a crucible for ethi-
cal inquiry = RQ. 30.vol. 1990. 1.no. 82-87.p.
Bibliogr.

Egy kényes etikai kérdés: referensz-szolgélta-
tasok az egyetemi hallgaték szadmaéra, tanul-
manyi feladataikhoz

Didaktika -fels6oktatdsi; Eqgyetemi hallgatd; Fel-
mérés; Konyvtarosetika; Referensz

A tanar-didk-konyvtaros kapcsolat etikai prob-
Iémékat vethet fel, att6l fliggden, hogy a refe-
rensz szolgdltatadst igényld hallgatd konyvtar
szakra jar vagy sem. Eddig kevés publikacio je-
lent meg e kérdésekrdl, a problémak bemutatasa
meglehetésen egyoldald volt. Norman D. Ste-
vens példaul a kovetkez8képpen jellemezte a
konyvtaros hallgatokat: ,ostobdk, a legrosszabb
konyvtarhasznalok, akik elvarjak a kényvtarostol,
hogy feladataikat helyettiik elvégezze, ahelyett,
hogy elsajatitandk megoldasuk médjat”.

A kdzelmuitban felmérést készitettek az Egye-
siilt Allamokban. A vizsgélatban 66 kdnyvtaros,
74 oktaté és 515 hallgaté (24 kdnyvtarosképzd
intézménybdl) vett részt. A kérdbivek tanusaga
szerint a tajékoztat6 és kdnyvtartudomanyi szak-
konyvtarosok szédmara intézményilk nem ad
iranyelveket a konyvtaros hallgatok kezelésére.
Azon konyvtarakban is, ahol alkalmaznak ilyen
elveket, csak szébeli megallapodasokrél van sz6.
Az oktaték hasonléan vélekednek, mint a konyv-
tarosok. A hallgatok donté tobbsége nem tudta
eldonteni, hogy alkalmaznak-e korlatozasokat a
nekik nyujtott szolgéltatdsokban. Véleményiik
szerint a tisztesség Ugy kivanja, hogy csak végsd
esetben forduljanak a tajékoztatd kényvtaroshoz.
Erkolcsi érzékikon kiviil visszatartja Gket a féle-
lem is, hogy a kdnyvtaros megvetését vélthatja ki
kérdez8skddésiik vagy lustanak tartjdk majd
Oket. Bar dont6 tobbségiik szerint minden hall-
gaté egyenld elbanasban részesiil, néhanyan ha-
tarozottan allitottdk, hogy vannak olyan kdnyv-

698

tarosok, akik megsz(innek segit6késznek lenni,
mihelyt kidertl, hogy a kérdezd konyvtar szakos.

Az oktatok egybehangzd allaspontja szerint
céliszer(i lenne a kdnyvtarosok segftségnyujtasat
a tajékoztaté apparatus hasznéalatanak elmagya-
razésara korlatozni. Ebbdl egyel6re annyi val6sul
meg, hogy a hazifeladat elkészftésétdl elzarkdz-
nak a kényvtarosok, kiildnben ugyanigy szolgal-
jak ki a konywvtar szakos hallgatékat mint az
Osszes t6bbi olvasét. A kdnyvtarosok az egyen-
I6ség megvalbsitasara térekednek munkéjuk so-
ran, de Igy is szubjektfiv dontések sorozatat kell
meghozniuk, mindenkor szem elétt tartva a kér-
dez6 személyes érdekeit.

A kérdéivek kiértékelése soran vilagossé valt,
hogy a kdnyvtarosképzés hatékonysagénak fo-
kozasa érdekében szorosabb kapcsolatot kell ki-
alakftani a tajékoztatd konyvtarosok és az okta-
tok kdzott, egylttesen kell kidolgozniuk a hallga-
ték kiszolgélasanak elveit és a konyvtarosok
bevonasat a gyakorlati ismeretek elsajatittatésa-
ba. A képzés soran a hallgatokban ki kell fejlesz-
teni a kényvtaros-olvas6 kapcsolatara vonatkoz6
helyes szemléletet, amely gyakorld konyv-
tarosként megfeleld déntések meghozataléra te-
szi alkalmassé &ket.

(Pappné Farkas Klara)

91/332

WHITLATCH, Jo Bell: Reference service effec-
tiveness = RQ. 30.vol. 1990. 2.no. 205-220.p.
Bibliogr.

A referenszmunka hatékonysaganak mérése

FelsGoktatdsi konyvtdr; Hatékonysdg; Kisérlet;
Kommunikacié -haszndlbkkal; Referensz

A termel§ és a szolgéltatd szervezeteket igen-
csak eltérd tulajdonsagok jellemzik. Az utébbiak
— e csoportba tartoznak a kdnyvtarak is - szol-
géltatasainak (termékeinek) elGélltasaban koz-
vetlen szerepet jatszanak a hasznéldk, akik ezen
keresztil a szervezetet is alakitjdk. Minél na-
gyobb a szerepiik, annél t6bb a bizonytalansag a
szervezet ,termelésében”. A szolgéltatast tobb-
nyire személyes interakcié révén juttatjdk el a
haszndl6hoz. Igen nehezen értékelhetd a tobb-
nyire nem megfoghaté szolgéltatdsok minésége.
A teljesitményt javitja, ha csokken a szolgaltaté

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/a4.
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bizonytalansaga, s ennek fontos eszkdze a visz-
szacsatolds, annak megismerése, hogy mennyire
volt eredményes a szolgaltatas.

Eszak-Carolina 4llamban 6t felsGoktatasi in-
tézmény konyvtaranak tajékoztaté konyvtarosai
korében (6sszesen 62 &) végeztek vizsgélatot,
Ggy, hogy minden 6todik tajékoztatasi kérdéssel
(897-es mintabol 257 kérdéssel) kapcsolatban
kérddivet toltettek ki a hasznéldkkal és a kdnyv-
tarosokkal. Allitasokat soroltak fel a szolgéltata-
sok végtermékével, eredményével, a hasznaldk
szocializaltsaganak fokaval, a szakismeretekkel,
a kdnyvtaros szolgéltatasra orientaltsagéval, elé-
gedettségével, motivaltsagaval, a visszacsatolas-
sal, az id6felhasznéldssal, a segftség tipusaval
kapcsolatban, amelyekre egy-egy skélan kellett
reagalni. (Pl. az egyetértés szintjét, az elégedett-
ség mértékét meghatarozva.) A vélaszokat
komplex statisztikai elemzésnek vetették ala. El-
sGsorban a regresszid-analizist alkalmaztdk an-
nak megallapftasara, hogy a felsorolt tényezdk
hogyan fliggnek egymastdl.

A referenszmunka hatékonysagat a legjelen-
tésebben befolyasol6 tényezék: a szolgéltatdnak
a feladattal kapcsolatos ismeretei; szolgaltatasra
orientaltsaga; a hasznélé visszacsatolasa; a szer-
vezet fesziiltségei, elsGsorban az idshiany. Erde-
kes médon a hasznalék nem a kimerfté és ala-
pos tajékoztatdst, hanem a célratdrd, tdmor,
gyors informéciét értékelik a tajékoztaté pult mellett.

A vizsgdlat alapjan néhany gyakorlati kovet-
keztetés, javaslat is sziletett, amelyek a tajékoz-
tatd szolgaltatas hatékonysagat novelhetik. Erde-
mes a munkat Ggy elosztani, hogy szakreferens
vagy a témaban jaratos kdnyvtaros oldjon meg
egy-egy feladatot. A formélis és hazi adatbaziso-
kat — a forrastdjékoztatas szintjén is — be kell
épiteni a gyorsan elérhet6 tajékoztatasi eszkoz-
tarba. Meg kell tanftani a kdnyvtarosokat arra,
hogyan ,csalhatnak ki” tobb visszajelzést a hasz-
naléktol. A figyelmes meghallgatas, az érdekl6-
dés, a segitékészség és az udvariassag nélkiil6z-
hetetlenek. A kdnyvtaros mériegelje azt, hogy a
valasz mennyi idejét emészti fel a hasznaldonak. A
hatékony referensz-szolgédlat elképzelhetetlen
anélkil, hogy a t4jékoztatd konyvtaros ne vallal-
jon aktiv szerepet a kdnywvtar gy(ijteményfejlesz-
t8, kélcsdnzd és feldolgoz6 munkajaban, a hasz-
nalhatésag szempontjait képviselve.

(Orbén Eva)

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi foly6irat-figyels

91/333

STRATER, Elisabeth: Moderne Informationsver-
mittlung und Literaturversorgung. Ein Modellver-
such in Niedersachsen = Buch Bibl. 43.Jg.
1991. 3.no. 268-272.p.

Korszer(i informéaciészolgaltatas és dokumen-
tumellatas videotex bevonasaval. Modellkisér-
let Als6-Szaszorszagban

Adatbdzis; Kézmlivel6dési kényvtar; Videotex

1990 nyara O6ta folyik Als6-Szaszorszagban az
a kisérlet, amelynek keretében a német videotex-
rendszeren (Bildschirmtext, BTX) keresztiil teszik
hozzéaférhetévé kisebb kdzmlvel6dési kdnyv-
tarak szaméra a tartomany kényvtari szamitokoz-
pontjanak adatbézisait. Az adatbazisok a kovet-
kezOket tartalmazzak: a kozmlivel6dési konyv-
tarak szamara elsésorban érdekes monogréfia-
és folyoirat-lel6helyadatok, a nemzetkdzi folyd-
iratirodalom bibliogréfiai adatai, a tudoményos
szakirodalom recenzidinak nemzetkdzi bibliogra-
fidja, targyszéindex és nemzeti bibliografidk
(1985-t6l a német és a brit).

A BTX-termindlokat az alsé-sziszorszagi Tu-
domanyos Minisztérium bocsétotta téritésmente-
sen a kisérletben részt vevé 10 kdnyvtar rendel-
kezésére.

Az érintett kdnyvtarak kézil a Sykében 1évd
varosi kdnyvtar van a legpozitivabb véleménnyel
a kisérletrdl. Az adatbazis-hasznélaton kiviil a
kdnywtarkodzi kdlcsonzést, tajékoztatast és az al-
lomanygyarapitast végzik BTX segitségével. A
konyvtarkozi kdlcsdnzés korabbi, 4 hetes atfutasi
idejét sikerdilt ily médon 14 napra csokkenteni, a
kélcsdnzések 70%-at bonyolftottak BTX-en. To-
vabbi elényei, hogy nem kell nyomtatvanyokat ki-
tolteni, a bibliografiai adatokat automatikusan
nyomtatja ki a rendszer a kildé kényvtar doku-
mentumanak jelzeteivel egyitt, gy a kildd
konyvtar mentesiil a jelzet kikeresése aldl.

Az eddigi eredmények alapjan a sykei varosi
konyvtar a kisérlet letelte utan is folytatni kivanja
a BTX igénybevételét és a rendszerhez val6 vég-
leges csatlakozds mellett dontott.

(Kovacs Laszl6né)
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Konyvtarkozi dokumentum-

szolgéltatas

kolcsonzés,

91/334

BONK, Sharon: Interibrary loan and document
delivery in the United Kingdom = RQ. 30.vol.
1990. 2.no. 230-240.p. Bibliogr. 24 tétel.

Konyvtarkozi kolcsonzés és dokumentum-
szolgaltatas az Egyesiilt Kiralysagban

Dokumentumszolgéltatds; Konyvtdri rendszer;
Kényvtdrkozi kélcs6nzés; Nemzeti kényvtar; Téri-
téses szolgéltatds

Az angol és az amerikai konyvtarkozi kol-
csOnzési rendszer alapvetben eltéré volta miatt
direkt 6sszehasonlitdsuk nem kénny(, ezért a
szerz§ az angol helyzet ismertetése soran csak
bizonyos pontokon tér ki az amerikai gyakoratra.

A mai centralizalt brit kényvtarkozi kélcsénzé-
si rendszer alapjait az 6tvenes években fektették
le azzal a céllal, hogy elébe menjenek a kdnyv-
tarak igényeinek, lépést tartsanak a kiadvany-
6z6nnel és a korszer(i technolégia hasznalataval.
Kezdetben az orszdg tudoméanyos, miszaki és
gazdasagi fejlédését volt hivatva tdmogatni, ma
valamennyi konyvtartipust szolgélja a British
Library  Dokumentumszolgéltaté  Kdzpontja
(BLDSC) vildgszerte (39% fels6oktatasi kdnyvtar,
47% szakkonyvtar és 14% kozm(ivel6dési kdnyv-
tar veszi igénybe). Nagy-Britannidban a BLDSC
mellett jelents szerepet jatszik a konyvtarkodzi
kdlcsdnzésben a hét regionalis kdnyvtari hal6zat,
valamint a skoét és a walesi nemzeti konyvtar. A
konyvtarak részvétele a regiondlis hal6zatokban
Onkéntes, tagsagi dij befizetése révén biztositjak
a szolgéltatdsokat. A tagkdnyvtarak allomanyarol
kdzponti katalégus tajékoztat. Léteznek még
egyéb formélis és informélis egylttm{ikodési for-
mék a konyvtarak bizonyos csoportjain beldl. A
JANET példaul online katalégusai és elektronikus
postdja révén nyljt segftséget az egyetemi
konyvtaraknak a konyvtarkozi kolcsénzéshez a
bibliogréfiai adatok és a lel6hely megadésaval.

Nagy-Britannidban a kényvtarkézi kdlcsonzé-
si rendszer térftéses szolgéltatasokat nyuijt kupo-
nok segitségével, mig az amerikai rendszer alap-

700

ja a viszonossag, a dijak kdzvetlenil nem jelen-
nek meg, kivéve az egyetemi kdnyvtarakat.

A teljes konyvtarkdzi forgalom irdnyftasat és
Osszehangolasat a BLDSC végzi, statisztikdkat
készit és elemzéseket bocsat kdzre a hatékony-
sag fokozasa érdekében. Se szeri, se szdma a
konyvtarkozi kélcsdnzés feladatait, eredményeit
és jovojét elemzd publikacidknak. Az 1994-ig
sz6l6 tervekben a BLDSC igazgat6ja aggaszté-
nak ftéli a konyvtarkozi kolcsdnzés és a doku-
mentumszolgdltatds varhatd alakuldsat az intéz-
mény anyagi nehézségei és a piaci helyzet véito-
z4sa (konkurencia megjelenése és erésddése)
miatt. Varhatéan a kevéssé haszndlt dokumentu-
mok (régi kdnyvek, hivatalos kiadvanyok, régeb-
bi kutatési jelentések) szolgéltatasa sinyli majd
meg a piaci feltételek valtozdsat, ugyanis ezt a
terliletet a konkurrens dokumentumszolgaltatok
nem véllaljak fel, a BLDSC pedig csak egyre
emelkedé térftési dijakkal tudja fenntartani szol-
gdltatasait a méar kialakftott szinvonalon. Egyre
tébben kérddjelezik meg a BLDSC hosszitava
szerepét illetve elsGségét a konyvtarkozi kol-
csOnzés és dokumentumszolgaltatas teriiletén.

Az OCLC jbv&je sem biztaté az Egyesiilt Alla-
mokban. A statisztikdk azt mutatjdk, hogy a
konyvtarkdzi kdlcsdnzésben és dokumentum-
szolgaltatasban résztvevé kdnyvtarak és a kéré-
sek szdma rohamosan né, de az utdbbi tiz évben
a teljesitési aranyt illetéen sokat romlott a hely-
zet. Szakemberek ezt azzal magyardzzak, hogy
bonyolultabba valt a kdnyvtarkozi kdlcsénzés, a
m(iveletek sokkal képzettebb szakembereket igé-
nyelnek, ugyanakkor a korszer{i technika és az
adatbazisokban felhalmozott informéciémennyi-
ség irredlis reményeket ébreszt a konyvtarakban
és a felhasznéaldkban.

(Pappné Farkas Klara)

91/335

CORNISH, Graham P.: CD-ROM: Impact on the
interlending area = ABI-Tech. 11.Jg. 1991. 1.no.
11-14.p.

Res. német nyelven.

A CD-ROM hatasa a konyvtarkozi kolcsonzés-
re

CD-ROM; Kényvtark6zi kblcsénzés
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A bibliografiai adatbazisokat, k6zponti katal6-
gusokat vagy dokumentumok teljes szdvegét tar-
talmazo6, mind nagyobb népszer(iségnek Grven-
d6é CD-ROM-ok varhatéan mind hangstlyosabb
szerepet kapnak a dokumentumszolgéltatasban.
A lemezekrdl percek alatt tovabbithatd elektroni-
kus Uton nagyon j6é min&ség(i masolat a megren-
delének.

Az ilyen célokra t6rténd CD-ROM-hasznélat
kérdéseit targyalja a cikk, kiilénb6zé szempon-
tokbdl:

1. Igény. — Rendkivili tarol6kapacitdsa miatt
a CD-ROM a korabbiaknal jéval tdbb kiadvany
bibliogréfiai adatait képes nyujtani, de a doku-
mentumok eredetijének hozz4férhetévé tétele
mar korantsem biztosithato teljességgel (a teljes
szbvegli anyagok ez al6l kivételek).

2. Gy(ijtemény. — A hagyomanyos informéci-
6hordozoknal Iényegesen tobb dokumentumhoz
biztosfthat a CD-ROM hozzéaférést, azok igénye-
sebb, tébb szempontl visszakereshet8ségének
biztositasa mellett. Ugyanakkor a CD-ROM-ok kis
mennyiség( adatok régzitéséhez nem gazdaséa-
gosak, a gyartok ezért olyan atfogd szakteriiletek
irodalmét dolgozzék fel szivesen, amelyre nagy
kereslet varhatd. A konyvtar igy kénytelen akkor
is az elérecsomagolt informaciétdmeget magas
aron megvasarolni, ha annak csak kis részére
lenne szliksége. A specidlis témat gyijté kis-
kdnyvtaraknak tehat nem jelenthet ez a technika
rnegoldést.

3. Az informé&ciéhoz vald hozzaférés. — Min-
den dokumentumszolgaltatdé kdézpont szdmara
nagy jelentéségli a lelGhely-informéacié. Ebben
fontos szerepe lehet a CD-ROM-oknak mint koz-
ponti kataldgusokat, lel6helyjegyzékeket és teljes
konyvtari gylijtemények adatait tarolni képes
eszkdznek, de az adatok aktualizaldsa nehézke-
sebb, mint az online adatb&zisoké. Tébb lel6-
hely-adatbazis egy lemezen valé hasznélhatdsa-
ga megkiméli a kdnyvtarat az online Gizemmod
koltségeitdl, de — az adatbazisok integralasanak
hianyaban - a keresést tébbszoér kell megismé-
telni.

4. A dokumentumhoz valé hozzaférhetéség.
- A CD-ROM segithet sok kényvtar allomanyé-
ban val6 tajékozédasban, arra azonban mar nem
képes vélaszt adni, hogy egy adott kdnyvtarban
egy bizonyos folydiratszam ténylegesen megta-
lalhat6-e. A teljes szévegli dokumentumokat ta-
rolé lemezek sokkal tébb dokumentumot képe-
sek eredetiben is biztositani a kodnyvtaraknak,
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mint eddig barmilyen médszer, és a nyomtatas-
ban még meg sem jelent dokumentumokhoz va-
16 hozzaférést is lehetévé tehetik. Hidba képes
azonban minderre technikailag, ha szerzéi jogi
problémak miatt a kényvtar nem, vagy csak
megkdotésekkel készithet a dokumentumokrol
mésolatot.

5. Kommunikécié. - Minden dokumentum-
szolgdltatés alapveté feltétele a j6 kommunika-
ciés kapcsolat. Nem elegendé ugyanis, féleg a
miiszaki irodalom esetében, ha a kényvtar meg-
tudja a forrast, ha magat a dokumentumot a
hagyomanyos, lassl postai Uton képes csak be-
szerezni. Ezen segithet a CD-ROM-nak az elekt-
ronikus postaval, telefaxszal torténé Osszekap-
csoldsa, amin most dolgoznak.

6. Rendszerek. — A lehet6 legkevesebb bii-
rokratikus Ugyintézéssel jar6 dokumentumszol-
gdltatds szamithat csak népszer(iségre. Rendki-
vl fontos szempont, hogy az automatikus igyin-
tézés abszolit megbizhatd legyen, mert a
haszndl6 bizalma elveszitheté pl. egy téves
szamlazassal.

(Kovécs LaszI6né)

Dokumentéacids eljarasok és termékeik

91/336

MURATOV, A.L. - SEMENOVKER, B.A.: Koncep-
cid gosudarstvennoj bibliografii. Proekt =
Sov.Bibliogr. 1991. 2.no. 3-18.p.

A nemzeti bibliogréfia koncepciéja. Tervezet

Nemzeti bibliogréfia

Az informacios szféraban lezajlé gyokeres
valtozasok nyoman - elsésorban az informéci6-
piac kialakulasaval kapcsolatban — ujra kell gon-
dolni a szovjet orszagos bibliografia jovéjét is
(eddig a nem profit-orientalt kulturélis szférahoz
tartozott). Az elsédleges feladat az orszagos bib-
liografia miiszaki feltételeinek korszer(isftése, ez-
zel egyidejlileg attérés a nemzetkdzi szab-
vanyokra, ami megkdnnyitené a Szovjetuni6 kilé-
pését a nemzetkdzi informdcibpiacra. A cikk a
nemzetkdzi gyakorlat alapjan tekinti 4t a szovjet-
uniébeli teend&ket.
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Az elektronikus publikaci6k megjelenésével a
bibliogréfiai regisztralas a kiadvanyok szambavé-
tele helyett mindinkdbb a m(ivek (szévegek) re-
gisztralasa lesz. A szbveg és a bibliogréfiai infor-
méci6é egybeolvadasa a kényvtar és a konyviari
kataldgus koncepcidjanak megvaltozasahoz ve-
zet. A nemzeti bibliogréfiai adatbazisok az orsza-
gos dokumentumallomény katalégusai lesznek.

A szovjet orszagos bibliografiat a Ossz-sz6-
vetségi Konyvkamara allitja 6ssze, amely egyben
az orosz nemzeti bibliogréfia kdzpontja is (kivéve
a kiifoldon megjelend orosz nyelvii irodalom
szambavételét, amely csak a tervekben szere-
pel). A nemzeti bibliogréafidk gy(ijtékore kétféle le-
het: az adott orszdggal kapcsolatos irodalom,
vagy az adott néppel (etnikummal) kapcsolatos
irodalom. Tovabbi alcsoportokra is oszthatdk te-
rileti, nyelvi, etnografiai szempontbdl. Az orsza-
gos bibliogréafia csak a terlleti elvet veheti figye-
lembe, és az (j kiadvanytipusok irant is érzé-
kenynek kell lennie.

A szovjet orszagos bibliogréfiai rendszer in-
tézményei a kdnyvkamarak, amelyek feladata a
Szovjetunié, a koztarsasdgok és autoném koz-
tarsasadgok kiadvanyainak szambavétele. A gépe-
sités révén a rendszer sokkal sokrét{ibbé fog val-
ni, a bibliogréfiai feldolgozasba bekapcsolédnak
kiilénféle intézmények, kilféldi nemzeti bibliogra-
fiai kozpontok, magancégek, stb. Kilénbdzé
szervezeti struktirék kialakuldsa varhaté: a) az
eddigi szévetségi-hivatali struktira az 6ssz-sz6-
vetségi és koztarsasagi kulturdlis minisztériumok
iranyitdsa alatt megmarad, de a foderativ jelleg
az (j szbvetségi szerz6déstdl fligg; b) osztott ka-
talogizélés regiondlis elven: a Szovjetuniéban és
Oroszorszagban a nagy teriilet miatt a megala-
kulé regionalis kdzpontok egyuttmiikddése révén
fog létrejonni a nemzeti bibliografia; c) osztott
katalogizalas a rendszer résztvevdinek szakoso-
dasa (tjan, azaz a szakmai informaciés kdzpon-
tok is részt vesznek a nemzeti bibliogréfia eléalli-
tasdban; d) a kiadvanytipusok szambavétele bib-
liogréfiai intézetek Osszefogésaval; e) kils6
cégek bevonasa féként a retrospektiv konverzio,
a szoftverellatds és az elGzetes katalogizalas
megvalésitisa terén; f) az orszagos bibliogréfiai
kdzpont mddszertani tevékenységet is kifejt.

Az orszdgos bibliogréfia teljessége érdekében
az orszdgos bibliogréfiai kozpontba kotelespél-
dany-szolgéltatas utjan keriilnek a kiadvanyok;
ennek moédjai a privatizacié soran véltozhatnak, a
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szolgaltatasi kotelezettséget és a szerzdi jogok
védelmét jogszabdlyban kell régziteni.

A fejlett orszagokban az orszdgos bibliogréfia
kétféle tevékenységet végez: az egységesitett
adatok (személynevek, testlleti nevek, anonim
miivek clme, osztdlyozési jelzet, targyszé stb.)
elGallitasat, illetve a kiilbnbdzd (kurrens, retros-
pekifv, kumulativ stb.) bibliografidk és adatbézi-
sok létrehozdsat. Az orszdgos bibliogréafiat az
egyéb informéciés rendszerektél a feldolgozott
dokumentumok korének teljessége kilonbozteti
meg. Az elektronikus kiadvanyszerkesztés elter-
jedésével a nemzeti bibliogréafiai kozpontok lehe-
téséget kapnak a vélogatas teljes elhagyasara,
lehetévé és gazdasagossa vélik a kotelespélda-
nyok teljes kor(i feldolgozasa.

A bibliografiai lefrast nemzetkdzi szabvanyok
szabélyozzak. Az osztalyozasi rendszernek bizto-
sitania kell, hogy a nemzeti bibliogréafia a nemzet-
kozi informdci6s piacra is kijuthasson (féként az
ETO jéhet széba), a térgyszavas visszakeresG
rendszer lehetSleg kapcsol6djék a tobbi orszag
targyszdrendszeréhez. A szoftverek egyre inkabb
a bibliografiai adatbazisokkal egyiitt hasznalt tel-
jes szdvegli adatbazisok épitését tamogatjék. A
bibliogréfia nyelvét a bibliogréafiai kézpontnak kell
eldéntenie: lehet az eredeti nyelv, az orszag hiva-
talos nyelve vagy valamelyik vilagnyelv. A gépi
formaban val6 terjesztéshez célszer(i a nemzet-
kozi csereformatumot vélasztani. A bibliogréfia
adattartalméat az orszagos szabvény hatarozza
meg, de lehet8séget kell adni a felhasznélénak
az adatelemenként val6 levalogatésra. Biztosftani
kell a gépi formaban a moédositas lehetéségét is.

El kellene érni, hogy a dokumentum megjele-
nésétdl a bibliogréafiaifeldolgozasig a lehetd leg-
kevesebb idd teljen el, a legjobb az egyidejliség
lenne.

Az orszdgos bibliogréfiai kézpont orszagos
bibliogréfiai szolgélatot mlikddtet. Ez a kézpont
Osszes adatbazisat feldleli, sziitkség szerint kiilsé
adatbazisok is csatlakozhatnak hozza. Része kell
hogy legyen a patriotika-adatbazis is.

Mind szervezeti, mind financiélis szempontbdl
ki kell dolgozni a nemzeti bibliogréafia elGallitasa-
nak és terjesztésének mechanizmusat, beleértve
a kozvetitGk szerepét is.

Orszagos kiadvany-archivumokat kell létre-
hozni, amelyek tartalmazzak a kotelespéldany-
szolgaltatas atjan bekerlilt nyomdatermékeket, il-
letve ha a kdnyvkamara az elektronikus és az
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orosz nyelv(i kiilféldi kiadvanyokat is feldolgozza,
akkor ezeket is.

A nemzeti bibliografia aru, amelynek ara van
és eladhat6 a szabad informéaciopiacon. Létreho-
z&sa és felhasznélasa a piaci térvények szerint
torténik, ezért a felhasznéldknak is fizetnilik kell
érte. A térftéses szolgaltatdssal szemben viszont
elvarasaik is lehetnek, amelyekre a nemzeti bib-
liogréfianak valaszolnia kell.

A nemzeti bibliogréfia ara fiigg a raforditastol,
az igényektdl és a konkurencia meglététdl, befo-
lyasolja az dllami koltségvetéstdl vald fliggbség,
hatassal van r4 az informacidpiac éllapota is. Bel-
foldi ara altaldban alacsonyabb, mint a kiilfoldi.
Az &rat még az informécidhordozé is befolyasol-
ja (pl. a CD-ROM olcs6bb, mint a papirforma). A
kurrens bibliografia 4&ra magas, de a retrospekti-
vé csOkkend tendenciéju. Engedmények is adha-
tok, foként az els¢ megrendeldknek ill. a kis-
konyvtaraknak.

A nyomtatott bibliografidra vonatkozé szerzdi
jogok mar ki vannak dolgozva. A 80-as évek ko-
zepétdl nyilvanval6va valt, hogy a gépi adatcsere
sorédn a felhasznéalék és az el6allitd kétoldall
szerz6dései nem védik eléggé a szerzGi jogokat.
A szerz8i jogdijak a kdzvetitd cégeknél marad-
tak. Ezért a bibliogréfiai kdzpontok egyre inkdbb
licensz-rendszert vezettek be: aki a bibliografiat
kllféldon terjeszti vagy optikai hordozéra viszi,
kiegészitd dijat koteles fizetni.

‘Az informatizalds Uj termékek és szolgaltata-
sok megjelenéséhez vezet, ezért a bibliogréfia
elédllitasandl a személyzet ndvekedésére kell
szamitani, mégpedig a szakképzett bibliografu-
sok iranti kereslet nd.

Tudoméanyos kutatémunka sziikséges a ko-
vetkez®d témakban: a nemzeti bibliogréfiai rend-
szer lefrdsa a hazai és a nemzetkdzi feladatok
tiikrében; az Uj feladatok rangsorolasa; a sziiksé-
ges szervezeti, normativ és médszertani doku-
mentumok kidolgozésa.

(Racz Agnes)

Ldsd még 328, 344
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Héatranyos helyzet( olvasék ellatasa

91/337

LEE, Denise — BUTTLAR, Lois: How public librar-
ians view latchkey children = Publ.Libr.Q.
10.vol. 1991. 4.no. 75-84.p. Bibliogr.

Hogyan latjdk a kozkonyvtarosok a kulcsos
gyerekeket

Gyermekolvasé; Hatrdnyos helyzetli olvasé; Koz-
miivel&dési kbnyvtar

A Gyermekvédelmi Alap el6rejelzései szerint
1995-re 34 millib 6-17 éves gyereknek fog dol-
gozni az édesanyja, és a gyerekek fele &rizetle-
niil marad majd az iskola utan. Jelenleg az USA-
ban a 14 év alatti kulcsos gyerekek szamat 7 mil-
liéra becsiilik. Egy orszagos felmérés kimutatta,
hogy a kdnyvtarak nagy részét a sziil6k gyerme-
keik iskola utani menedékének haszndljak. Né-
hany konyvtar valaszlépésként megszorftasokat
tesz m(ikddési szabalyzataban: pl. kitiltja a 10
éven aluli kisér6 nélkiili gyerekeket, figyelmezteti
a sziiléket esetleges dij bevezetésére, vagy kila-
tasba helyezi, hogy kapcsolatba Iép a rend6rség-
gel, mivel egy 13 évesnél fiatalabb gyermeket
hosszabb idére magéra hagyni gondatlansag.
Mas konyvtarak viszont heti 3-4 programot is ki-
néalnak az ilyen gyerekeknek, ellatjak 6ket kony-
vekkel, barkdcsszerszamokkal, a személyes biz-
tonsag megdrzését szolgald tanacsokat adnak.

Mi tehat a kdnyvtarak teenddje? Terjesszék ki
hat4skoriiket mint a kéz javat szolgalé m(ive-
I6dési és informacids kézpontok? Vagy ezt a
feladatot hagyjak meg az iskolaknak és mas tar-
sadalmi intézményeknek, elkeriilvén gy a felel6s-
séget, mely a felligyeletiik alatt zajl6 programok-
kal jarna? A vélemények megoszlanak.

A szerz8k Eszak-Ohiéban vizsgéltak, hogyan
viszonyulnak a kozkdnyvtarak e problémahoz.
Véletlenszer(i kivélasztds alapjan a teriilet 82
konyvtardnak kiildtek ki kérd6iveket. Az els§
részben népességi adatokra és a kényvtar bizto-
sitotta tevékenységekre kérdeztek. A mésodik
részben a konyvtarosok rangsoroltak a kulcsos
jelenség kiilénbozd oldalairdl vallott nézeteiket. A
konyvtarak 51,3%-a kilvarosinak, 32,5%-a varo-
sinak, 16,2%-a vidékinek vallotta magat.
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A megkérdezettek becslései szerint a kiséré
nélkiili gyerekek 68%-a 9-12 éves. A kdnyvtarak
nagy tébbségében vannak ilyen gyerekek, és a
legtobb helyen nem foglalnak &llast veliik kap-
csolatban. Ahol vannak szamukra programok, ott
legink&bb csak 12 éves korig veheték igénybe.
Egyik kényvtar sem biztosft folyamatos napi
programot iskola utan. Szdmos helyen adnak al-
kalmat véltozatos délutani id6toitésre mint pl.
mozi, kézmiivességek, konyvbaratok kére, mu-
zeuml4togatas, tarsasjatékok, szinhdzasdi stb.
Mind6ssze harom kdnyvtar részesiilt a kulcsos
gyerekek programijaira sz6l6 anyagi juttatasban.
Bar a megkérdezettek 90%-a a kulcsos gyereke-
ket ritkdn vagy gyakran rendbonténak taldlta, a
nagy tobbség jelenlétiikben mégis lehetéséget
lat a konyvtari szolgéltatasok bdvitésére. Csak-
nem valamennyi gyermekkonyvtaros egyetértett
abban, hogy a kisér6 nélkiili gyerekeket nem
szabad kitiltani. T6bb mint 3/4-lik szerint a szll6
a felel@s értiik. Bar szivesen fogadjak Oket, a fe-
lelésséget nem hajlandék magukra vallalni. A
megkérdezettek 50%-a azt tapasztalta, hogy az
utébbi 6t évben nétt a kulcsos gyerekek szdma,
és tobb program szervezését tartja szilkségesnek.

Szerencsére a legtobb konyvtaros hozzadlla-
sa pozitiv. A munkaerd létszama gatl6 tényezd,
mivel a teriilet gyermekkdnyvtaraiban altalaban
csak egy szakember van. Ki kellene dolgozni a
kulcsos gyerekekre vonatkozd irdnyelveket.
»Mindaddig, amig a kényvtarak nem valnak egy
tarsadalmi szintli megoldas részeseivé, addig a
probléma részesei maradnak.” A felmérés azt
mutatta, hogy a kdnyvtarosok maguk is kezdik
osztani ezt a véleményt.

(Matyus Krisztina)

91/338

[Soziale Bibliotheksarbeit] = Buch Bibl. 43.Jg.
1991. 3.no. 234-240.p.

Res. angol nyelven.

Harom cikkbdl all6 cikkcsoport az id&sek
konyvtari ellatasarél

Id&s olvasé; Kbnyvtadros -tdrsadalmi munkés

A vérhat6 életkor ndvekszik, az id6s emberek
kozil sokan mind szellemileg, mind fizikailag jo
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allapotban vannak szakmai pélyafutasuk végén.
Aktfv életre vagynak, tovabbra is a tarsadalom
hasznos tagjai kivannak maradni. Friedrich And-
rae, a hamburgi kbzkényvtarak korabbi igazgaté-
ja a kdnywvtarakat arra biztatja, hogy segftsenek
az idés embereknek a tarsadalmi integraci6ban.
A személyzet létszama és a pénziigyi keretek
nem megfelel6ek ahhoz, hogy a kdnyvtarak min-
dent elvégezzenek, amit érdemesnek latnak, és
fenndll az a veszély, hogy a ,nem hatékony”
szolgaltatasok els6k kdzoétt szenvedik ezt meg.
Andrae azt javasolja, hogy az aktfv id6s polgérok
végezzenek konyvtari tarsadalmi munkat, ne
csak mas id8sek korében, hanem pl. betegek és
gyermekek szdmdra. — A két masik cikk erre mu-
tat be példakat. Johannes Schultheis két éve
ment nyugdijba a bochumi kdzkoényvtarbdl, je-
lenleg egy rehabilitacids kézpont betegkdnyvts-
raban dolgozik. Irmgard Andrae, aki konyvtaros-
tanar volt, egy geriatriai kdzpontban dolgozik.
Mindketten lefrjdk munkéjukat (és gondjaikat),
amely els@sorban nem a konyvtari feladatokra,
hanem a paciensekkel val6 kommunikéci6ra
6sszpontosit.

(Autoref.)

91/339

SEPE, Mia: Knjiga za pripadnike narodnostnih
manjdin v slovenskih splodnoizobraZevalnih
knjiznicah = KnjiZnica. 34.let. 1990. 4.no. 69-
82.p.

Res. angol nyelven.

Az etnikai kisebbségek (olaszok és magyarok)
konyvellatasa a szlovéniai kozkényvtarakban

Kézm(ivel6dési kbnyvtar; Nemzetiségi irodalom;
Nemzetiségi olvasé

Az etnikai kisebbségek hatranyos helyzet(i
hasznéléi csoportok, kiilénds figyelmet igényel-
nek. Erre mind az anyaorszag, mind a sajat or-
szag részérdl sziikség van. Kilénds figyelmet
kell forditani az anyanyelviikén megjelend kony-
vek beszerzésére. Megfelelé kolcsonzéhelyek
halézatra van szilkség a kézkonyvtarak kereté-
ben, gazdag koényvéalloményra és jol képzett
kényvtarosokra. Javitani szilkséges a konyvtari

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.
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normativakat, és be kell tartani az e kérdésekkel
kapcsolatos nemzetkdzi egyezményeket.
(Autoref.)

91/340

KNIIVILA, Irmeli: Loytaakd kirjasto pakolaisen,
|6ytaakd pakolainen kirjaston? = Kirjastolehti.
84.vuos. 1991. 2.no. 48-51.p.

Res. angol és svéd nyelven.

Megtaldljak-e a kdnyvtarak a menekiilteket,
megtalaljak-e a menekiiltek a kényvtarakat?

Hatranyos tdrsadalmi helyzet(i olvasé

Finnorszag hagyomdanyosan zart orszag volt
a menekiltekkel és a kulféldiekkel szemben.
1990 végén Gsszesen 2600 menekiilt volt Finnor-
szagban, szamuk lassan nd. A teleplilések ma-
guk dontik el, fogadnak-e menekiilteket, és ha
igen, hanyat: az Orszdgos Szocidlis Tanaccsal
részletes egyezményt kotnek tamogatasukrél. A
végso cél az, hogy a menekiiltek rendes adéfize-
t6 polgarokka véljanak, ugyanolyan szolgéltata-
sok illetik meg Gket, mint masokat.

Vannak olyan kérdések, amelyeket az egyez-
mények nem érintenek, ilyen a konyvtari ellatas
is. A konyvtarak kdzponti szerepet jatszanak az
anyanyelv és kultara apolasaban, a befogadé or-
szag nyelvének és szokasainak elsajatitdsaban.
A konyvtarak sokat tehetnek azért is, hogy a ki-
sebbségek kultirajat bemutassak a fé népesség-
nek. Eddig a menekiltek konyvtari ellatasa
Onkéntes alapon tortént. 1989-ben kérdbives fel-
mérést végeztek a menekdlteket befogadé tele-
plléseken. Szinte valamennyi menekilt megfor-
dult mar a koényvtarban, tanar, tolmacs, baratok
vagy mas segitbk kezdeményezésére. Vala-
mennyi csoportjuk (n6k, férfiak, gyermekek)
hasznélja a kdnyvtarakat; a beiratkozdsok sza-
maérél nincs adat. Ugy tinik, hogy a gyermekek a
leggyakoribb latogaték, gyakran finn barataikkal
jonnek, sok finn irodalmat is kdlcséndznek.

A leggyakoribb hasznalati forma a kényvkél-
csbnzés. Anyanyelvi konyvek mellett tan-
konyveket, sz6tarakat és nyelvkdnyveket kélcso-
noéznek, Ujsdgokat olvasnak. A legtdébb kdnyv-
tarban nincs a menekiiltekre specializalédott
konyvtaros, de néhany nagykonyvtar tervezi,

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyel6

hogy létestt ilyen statuszt. Az anyanyelvi konyvek
beszerzése lassi és bizonytalan. Néhany nagy
kdnyvesbolt igyekszik ezen segiteni: feljegyzik a
menekiiltek kéréseit. Sok kdnyvtar méri fel az
igényeket tolmécsok vagy tanarok segitségével.
A konyvtarak egylttm(ikddésre térekszenek egy-
massal, valamint a szocidlis munkasokkal és a
tanarokkal.

A kovetkezd intézkedéseket tervezik:

- k6zponti annotalt ajanlé jegyzék az anya-
nyelvi cimekrdl,

- kézponti menekiiltkdnyvtar, amely segithet-
né a kisebb kényvtarakat,

- menekdiltiigyi tanacsadas a Szocidlis Minisz-
tériumban,

- tobb kénnyen olvashat6 finn nyelv(i kdnyv a
feln6ttek szamara,

- tobb irodalom a menekiilttdborokrédl és az
ottani viszonyokrél a f6 népesség szamara..

(Autoref.)

TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Altaldnos kérdések

91/341

SPINOLA, Catherine — BARRE, Laurence: Les
services d’information professionelle: I'activité
des centres serveurs = Bull.Bibl.Fr.  35.tom.
1990. 5.no. 312-314.p.

Res. angol nyelven.

Felmérés a francia informacidészolgaltatok te-
vékenységérdl

Adatbdzis-szolgaltaté véllalat; Felmérés; Inform4-
ciépiac; Videotex

Egy 1988-ban, 45 francia szolgaltat6 vallalat
kérében végzett felmérésbdl a kdvetkezdk dertil-
tek ki: 1,8 milliard frankot forgalmaztak, amibdl 1
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