Ugyanezek a jelenségek Eur6paban is tapasz-
talhatok. Az NSZK-ban pl. a kdnyvtari munka-
er6piac mar indulaskor is a férfiaknak kedvez: a
frissen végzett férfiak 60%-a, a n6k 40%-a tud a
szakmdban elhelyezkedni. A nagy kdnyvtérak ve-
zet6i kozott itt is a férfiak vannak tobbségben, (az
NSZK 121 nagy kdzkonyvtarabdl 75-6t férfi ve-
zet), a szakmai cikkek tobbségét a férfiak frjak stb.

Bar a nék helyzete az USA-ban és Eurépa
konyvtaraiban fébb vonasokban hasonlé képet
mutat, van egy lényeges kiildnbség: az Egyesiilt
Allamokban az érintettek kévetkezetesebben har-
colnak egyenjogusaguk tényleges megval6sula-
saér. Erre a jogi keretek is tobb lehetéséget ad-
nak. Torvényes elGirdsok kotelezik a nyilvanos
szolgéltatd intézményeket a nék (és a kildnféle
kisebbségekhez tartozdk) azonos elbiralasara és
bérezésére. Az aranytalansadgok megsziintetésé-
nek eszkdze a pozitiv diszkrimincié: a néket (és
més héatranyos helyzet(ieket) elényben kell része-
siteni az egyensuly helyredlltdig, ennek ttemét az
érintett intézmények kotelesek kidolgozni.

A kotelez6 pozitiv diszkriminécié bevezetése
a 70-es években nem csak helyeslést valtott ki,
hanem heves ellendllast is: a férfi (és fehér!)
kdnyvtarosok most 6nmagukat érezték diszkrimi-
nalva. Az intézkedés els§ évtizedét elemzd vizs-
gdlatok kimutattak, hogy annak hatasara néveke-
dett a n&i kdnyvtarvezeték szdma, bar még min-
dig nem a kdnyvtarban dolgoz6 nék ardnyanak
megfelel6en. A megliresedett vezetdi posztok fe-
16t még mindig férfiak foglaljék el.

A 70-es években az USA konyvtaraiban rend-
kivil megélénkdilt a n6k mozgalma egyenjogusa-
guk kivivasa érdekében. Szamos ilyen céli cso-
portosulas jott 1étre, a legjelent8sebbek a Kdnyv-
taros Egyesiilet, az ALA keretében. 1976 6ta az
ALA tanacskozé testiiletében is eredményesen
miikodik egy 4lland6 bizottsag, melynek célja a
nék helyzetének vizsgdlata és javitdsa. Szdmos
més egyesiilés is tevékenykedik, pl. a kdnyv-
tarosképz6 intézetek tanarndi is kollektiven védik
érdekeiket, a Kongresszusi Kényvtarban miikodé
csoport pedig 16 tagl vezetfséget vélasziott,
fliggetlenitett szervezétitkarral. (Elsd akcidjuk ar-
ra iranyult, hogy a személyi nyilvantartadsokbdl
toroljék a h4dzassagi adatokat.) Mas csoportosu-
lasok nem csak a diplomas kollégandkre, hanem
a kdényvtar valamennyi nédolgozéjara kiterjesztik
tevékenységiiket.

A koényvtaron belllli mozgalmak szorosan
Osszefliggnek az amerikai tarsadalomban mind
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jobban kibontakoz6 n&émozgalmakkal. Mind-
kettdnek az a célja, hogy a munkaidé megfelel
szabdlyozasaval, s a férfiak partneri bevonaséval
a haztartasi munkdba megteremtse a munkahelyi
szakmai elémenetel tényleges (nem csak jogi)
egyenléségét. E hossz( Utnak még az Egyestilt
Allamokban is csak az els& Iépéseit tették meg.
(Katsanyi Sandor)

Ldsd még 182, 192, 197

Marketing

L4sd 181

FELHASZNALOK ES HASZNA-
LAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

91/265

DHUA, Zhao: The study and practice of informa-
tion demand by small and medium enterprises
(SMEs) in China = Int.Forum Inf.Doc. 15.vol.
1990. 4.n0. 37-42.p. Bibliogr. 8 tétel.

Kis- és kozépvallalatok informécidigényének
tanulményozasa Kinaban

Igénykutatds dokumentdciés szolgdltatdsokra;
Termelés informéacibelltdsa

A multban az allami tajékoztatasi politika kép-
telen volt reagélini a valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi
koérilményekre, ami inkompatibilitdst eredménye-
zett az informécids kinalat és kereslet kozott —
ez a kinai kis- és kozépvallalatok informacio-
igény-felmérésének hattere. A cikk szisztematiku-
san elemzi és értékeli az 1985 és 1987 kozott
végzett felmérés eredményeit. Kommentélja a
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véllalatoknak sz6l6 tajékoziatds javitasat célzé
inditvanyokat, majd 6t ajanlast ad kdzre az érin-
tett vallalatok informacidigényének jovébeli tanul-
manyozasara.

(Autoref)

Ldsd még 212, 240-241

Olvaséaskutatas

91/266

NIEDZIELA, Stanislawa: Rola komiksu w rozwija-
niu kultury czytelniczej dzieci i mlodziezy = Po-
radnik Bibl. 1990. 10.no. 20-22.p.

A képregény szerepe a gyermekek és fiatalok
olvasési kultirajanak fejiédésében

Gyermek- és ifjisdgi olvasék; Képregény; Olva-
sdsra nevelés

A comics (a tovabbiakban: képregény) erede-
tileg révid komikus-rajzos torténet volt. Ezt az
eredetet &rzi elnevezése is. Tavoli 6sének a Bib-
lia pauperum tekinthet§. A modern képregény
boélcs6je a New York World (késébb: New York
Journal) oldalain ringott. Itt 1896 Ota jelentek
meg az elsé képregények. Tovabbi amerikai Ut-
torék: R. Dirks, J. Swinerton és Walt Disney.
Csakhamar a franciak és a németek is felzarkéz-
tak e téren. E folyamatban a képregény egyre
Jlombosodott”. Részben tematikailag (kaland,
természettudomanyos ismeretterjesztés, scifi),
részben pedig Ugy, hogy irodalmi m(iveknek je-
lentek meg képregény-valtozataik. Ma ma&r nem
ritka a ,képregény-ujsag” sem, sét a televizi6 felé
vald ,4ttorés” is megtortént.

A lengyel képregény a harmincas években je-
lent meg. Kivalé mivelGinek sora a mai napig tart
(K. Makuszynski, M. Walentynowicz, J.H. Chmie-
lewski, J. Christa, J. Stanny, T. Baranowski, Sz.
Pavel).

Mikdzben, mint mindennek a vilagon, a képre-
génynek is vannak elfajult véltozatai (horror,
erészak), a j6, a nemes képregénytél nem sza-
bad megtagadni a neveld értékeket (karakteres
h&s, humor, szatira, tudomany, pozitiv jévékép
stb.). Azt is latni kell, hogy a j6 képregényben a

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kiilféldi folyéirat-figyeld

szbveg és a kép ,erdsiti egymast”. A képregény
hatékony eszkéze lehet a gyerekek és az ifjlisag
konyvtarba és olvasasra szoktatdsdnak is. Mind-
addig, amig csak ,gyerekbetegség”, nincs vele
baj. A pedag6gusoknak és a kdnyvtarosoknak
arra kell vigyazniuk, hogy a képregény rajongoi
ne ragadjanak meg ebben az édllapotban. S erre
megvan a lehet8ség, csak élni kell vele. A képre-
gény-olvasds akar ,ugrédeszkanak” is tekinthet6
nagyon sokféle érdeklédés kifejlédése felé.
(Futala Tibor)

Lésd még 217, 287

Hasznalok képzése

91/267

EADIE, Tom: Immodest proposals: user instruc-
tion for students does not work = Libr.J. 115.vol.
1990. 17.n0. 42-45.p. Bibliogr. 9 tétel.

.Szentségtors” éllitds: a hallgaték konyv-
tarhasznalati oktatdsa haszontalan és feles-
leges

Haszndlok képzése -felsboktatdsban; Hatékony-
sdg

Az egyetemi hallgaték kdnyvtarhasznélati ok-
tatasanak fontossdgat Aaltaldban senki sem
kérddjelezi meg, de azért akadnak kivételek, igy
pl. a jelen cikk szerzdje is. Abbdl indul ki, hogy
az 4tlagos hallgaté megelégszik az ajanlott szak-
irodalom tanulményozésaval, amely az amerikai
egyetemi konyvtarakban elkiilonitve &ll rendelke-
zésre (reserve readings), ezért csak arra van
szilksége, hogy az e gyljteményekhez vezet6
utat egyszer megtaldlja.

A hasznal6k képzése olyan szolgéltatds,
amely nem azért sziiletett meg, mert a hasznal6k
kérték — folytatodik a gondolatmenet — hanem
azért, mert a kdnyvtarosok ugy gondolték, hogy
ennek a hasznalék majd biztosan oériilni fognak,
és hasznosnak fogjék tartani. De vizsgaljuk meg,
hogy mivel indokoljék a kdnyvtarosok a hallgatok
bibliogréfiai kiképzését, s nézzitk meg egyenként
ezen érvek helytallésagat:

1. A kdnyvtarakban igen nehéz eligazodni;
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2. A hallgaték nem tudjak a forrasokat énallé-
an hasznélni;

3. Az ,informé&ciérobbanés” miatt nem tudjak
a sok feleslegbdl a Iényeget kivalasztani;

4. A csoportos oktatas gazdasagosabb, mint
mindenkinek mindent egyenként elmagyarazni, s
elkeriilhet8k az ismétlédd kérdések;

5. A hasznal6képzés j6 propaganda a refe-
rensz és az egyéb szolgaltatasok szamara.

Az els6 harom érv kdnnyen elintézhets: e
probléméak megoldésanak mas médjai is vannak,
példaul a hagyomanyos referensz-szolgélat,
mégpedig a hasznéléképzéshez sziikséges plusz
erdforrasok bevetése nélkdil.

A negyedik érv érdekesebb: logikusnak lat-
szik, hogy ahelyett, hogy huszszor valaszolnank
ugyanarra a hiilye kérdésre, tereljlink 6ssze hlsz
hallgatét, emeljik fel hangunkat, s mondjuk el
nekik a vélaszt. Sajnos azonban hamarosan ki-
deriil, hogy a motivacié nélkili csoport nem fi-
gyel oda, és nem fog emlékezni arra, amit a
kényvtaros mondott. Sehol nem mutattak ki ed-
dig, hogy a haszndl6k képzése csdkkentette vol-
na a referensz koltségeit, s az sem tapasztalhato,
hogy csdkkent volna az ismétlédé kérdések sza-
ma.
A kovetkez§ érv, kiiléndsen az el6z6 fényé-
ben, igen furcsa helyzetet eredményez: ha a
hasznaloképzés bevezetése nyomén a referensz-
statisztika visszaesik, akkor a program elérte cél-
jat az ismétléds kérdések csokkenése tekinteté-
ben. Ha pedig emelkedik, akkor is elérte céljat,
ez esetben a referensz propagandajénak tekinte-
tében. Nem rossz.

A szerz$ a kdvetkezGkben sorra veszi a hasz-
naldképzés kilonféle tevékenységeit — csopor-
tos eligazité koérutak, altalanos bibliografai kép-
z6s, specidlis bibliografiai képzés, audiovizudlis
képzés, szamitdbgépes oktatds, nyomtatott Gtmu-
taték — és kimutatja, hogy ezek legtdbbje feles-
leges. gy példaul: ,Az online katalégus bemuta-
tasanal két lehet6ség van: vagy olyan keveset
mondunk, hogy az lekezeld, vagy olyan sokat,
hogy az kdvethetetlen és unalmas.” ..., Az Uj hall-
gatok szdmara szervezett korutakat és eléadaso-
kat vizsgél6 tanulméanyok egydntetlien két dolgot
mutattak ki: 1. ezek altaldban hidbavaléak; 2. a
legtébb kdnyvtar ennek ellenére csinélja Oket...”

Osszefoglalasként a szerzé leszdgezi, hogy a
legfébb probléma a hasznaldképzéssel az, hogy
eldbb adja meg a vélaszt, mint hogy a kérdés fel-
merililne. Kohl és Wilson szerint a konyv-
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tarhasznélati képzés akkor hatékony, ha a hallga-
té6 kutatdsi kérdésénél, nem pedig a konyv-
tarhasznélati eszk6z6k bemutatisaval kezdddik.
Marpedig ezt — ismerjiik el végre — ugy hivjak,
hogy referensz-szolgélat.

(Novék Istvan)

91/268

FJALLBRANT, Nancy: Why user education and
how can information technology help? = IFLA J.
16.vol. 1990. 4.n0. 405-413.p. Bibliogr. 13 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven.

Mi a haszna a hasznaloképzésnek és hogyan
segithet az informaciétechnolégia?

Haszndlok képzése; Informdciétechnolbgia

Az informéciétechnoldgia kétféle hatast gya-
korol a haszndloképzésre. Egyrészt az
informdcidkezelés és -tarolds egyre bonyolultab-
ba vélik, ami miatt egyre nagyobb sziikség van
arra, hogy megtanitsuk a hasznalé6t: mi all rendel-
kezésére és mi a megfelel6 eszkdz annak haté-
kony hasznalatdara. Méasrészt a digitalis adatfel-
dolgozas és tarolas Uj mddszerei kit(inG képzési
eszkdzoket is szolgéltatnak. A cikk megvizsgal
néhany, az informaciétechnoldgia éltal a haszna-
16k képzésére gyakorolt hatdst, mégpedig a ko-
vetkez§ terlileteken: Uj hasznalok eligazitdsa a
kdnyvtarban; alsééves egyetemistdk képzése;
posztgradudlis hallgatok és kutatok képzése;
tanfolyamok az egyetemi oktatéknak; tovabb-
képzési tanfolyamok. Kiilénds hangsulyt helyez a
konyvtari kataldégusokra, a bibliografiai adatb4zi-
sokra, a videotex adatbazisokra, az optikai infor-
mécibtarolasra, valamint az elektronikus publika-
lasra és -postéra. ;

(Autoref.)

91/269

LUNGU, Charles B.M.: Educating library users at
the Copperbelt University = Inf.Dev. 6.vol. 1990.
4.no. 210-214.p.

Hasznalok képzése a Copperbelt Egyetemen
(Zambia)

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.
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Didaktika -fels6oktatdsi; Haszndl6k képzése
-fels6oktatdsban

1987-ben a zambiai Copperbelt Egyetem
kdényvtara hasznal6képzési programot inditott,
amely normal egyetemi kurzusként vehets fel. A
programot azzal a céllal indftottdk, hogy megis-
mertessék a hallgatékkal a rendelkezésre 4ll6 in-
formaciés forrasokat, és elGsegitsék alkalmazko-
déasukat az egyetemi szfnvonall tanuldshoz. A
cikk részletesen ismerteti a programot, beleérive
a képzés beinditdsanak sziikségességét, a pro-
jekt megtervezését, a tanfolyam tartalmét, szer-
kezetét és kivitelezését. Az elért eredményeket a
kit(iz6tt céloknak és annak a ténynek a fényében
elemzi, hogy a kurzus csak két éves muilttal
rendelkezik. Kovetkeztetésként altaldnos észre-
vételeket és a képzés javitasat célz6 javaslatokat

k6zdl.
(Autoref.)

INFORMACIO-ELOALLITAS,
M EEGJELEN[TI":'S ES TERJESZ-
TES

Informéaciéhordozdk altalaban

91/270
BOHLER, Karl: Informationserhalt magnetischer
Datentrager = AV-Info. 15.no. 1990. 7-11.p.

A magneses adathordozék tartéssaga
Dokumentum -gépi informdciéhordozén; Kon-

zervalds

A papir savasod4sahoz hasonléan az audiovi-
zudlis dokumentumokat, kiilonésen a magneses
adathordozoékat is fenyegetik veszélyek. A hang-
és videoszalagokat minden lejatszas erételjesen

Kwt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

igénybe veszi (karcol6das, kopds, nyulés). Az
anyag rugalmassdga a tapasztalatok szerint az
id6 mulasaval csokken. Ha nem megfelel$ a t&-
rolas, bomlasi folyamatok Iéphetnek fel. A video-
szalagok varhaté élettartama minddssze 10-15
év. A lejatszas és a képkimerevitések gyakorisa-
gatdl fiiggben ez még tovabb rovidiilhet. A vide-
okazettat zartsaga ellenére megkarcolhatjék a le-
jatszd késziilék szennyez8dései, ez kiilondsen
gyakori az egyszer(ibb késziilékeknél. A floppy
lemezek épségét inkabb a kiils6é mechanikai
igénybevétel fenyegeti.

Ezenkivil minden mégneses toltés id6vel a
nulldhoz tart, és ez a magneses hordoz6 informéa-
ciétartalmét is befolydsolja. A hangszalag eseté-
ben zlgéas jelentkezik és a magasabb herztarto-
manyban akusztikai informéacibveszteség Iép fel,
azaz a felvételek egyre tompabbak lesznek. Vide-
ofelvételeknél a szinek véltoznak, a kontdrok el-
mosédnak. A magnesesség valtozasat tovabb
er@sitheti a hémérséklet-valtozas és a nedvesség.

A zirichi Szovetségi Miiszaki F&iskola Konyv-
taraban (ETH-Bibliothek) 3000 hangszalag, 1700
videokazetta és 400 diszkett van allomanyban. A
méagneses hordozék adattartalménak meg&rzé-
sére a kovetkez6képpen térekszenek:

A hangfelvételeket (a legrégibbek az 6tvenes
évek elejér6l szarmaznak) tisztitds utén atte-
kercselik, majd atjatsszék, de nem méagnessza-
lagra, hanem Sony digitélis audioszalagra (DAT);
ezzel a felvételek minéségét stabilizalni tudjak.
Mindez csak ideiglenes megoldds, az elkdvet-
kez6 20 év adathordozéja ugyanis az frhatéd--
térdlhetd CD lesz.

A videokazettdkat — a képi CD-kre és a lé-
zerlemezekre varva — egyel6re (j kazettdkra
jatsszak 4t.

A hangkazettak masolési karosodasra és sza-
kadasra hajlamosak. Mivel az ETH konyvtara a
nyelvtanuldshoz gy(ijti ezeket, és kiegészité szol-
galtatasként kezeli, archiv meg6rzése nem merdl
fel (id6nként selejteznek ill. bizonyos anyagokat
atadnak a nyelvi tanszékeknek).

A floppy lemezekrdl kolcsdnzés el6tt bizton-
sagi masolatot készitenek, ezeket néhany év el-
teltével Gjramésoljdk. Az ETH kényvtardban a
legrégebbi lemezek 8 évesek, viszonylag j6 alla-
potban vannak.

A tapasztalatok szerint az audiovizuélis anya-
gok dllagromlésa éatjatszassal jelentésen késlel-
tethet. — Az archivalasnél arra is feltétleniil gon-
dolni kell, hogy mindig alljon rendelkezésre meg-
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