sokszor jobb a cég kisebb egységeinek, oszta-
lyainak (esetleg egyéneknek) az informacio-
igény-felmérésével kezdeni, és a rendszert foko-
zatosan kiszélesfteni.

Az els6 feladat egy stratégiai terv készitése,
amelyben meg kell hatarozni a véllalatunk tevé-
kenységét, kiilonos tekintettel a vevokor, illetve a
konkurrencia szempontjaira. Arra kell koncentral-
ni, hogy mik azok a tevékenységek, amelyekben
a véllalatunknak ki kell emelkednie ahhoz, hogy
sikeres legyen egy bizonyos lizletdgban. A terv
elkészitéséhez felhasznélhatjuk Michael Porter
elméletét, amely szerint a kdvetkezd 6t verseny-
tényezd hatarozza meg egy iparag sikerességét:
a kereslet és a kinélat alkuereje, a 1étezs és a po-
tencialis versenytarsak, valamint a mi termékein-
ket helyettesiteni képes termékek vagy szolgalta-
tasok veszélye.

Ezutan kovetkezik az inform&cids ,kihallga-
tas”, aminek soran kérddives felmérést végziink
a cég kulcsembereivel, vezetdivel, hogy az Uzleti
hirszerzés kilénféle tipusai kozil — ezek ugyanis
iranyulhatnak a konkurrenciéra, a piacra, a ter-
mékekre, a vevdkorre, a technolégidra vagy a
kérnyezetre (jogi, gazdasagi, kulturalis kérdések
stb.) — melyikre van sziikségiik, és melyikre
nem. A megfeleld igények Osszegydijtése utani
feladat maganak az informéaciés rendszernek a
létrehozasa, amelyben a sziikséges informéciok
kényelmesen tarolhatok és visszakereshetdk. Ez
négy szakaszb6l dlljon: az igényinformaciék
szortirozasa, egy manudlis rendszer kifejlesztése,
ennek &ttétele szamitégépi kornyezetre, majd a
rendszer kifinomftdsa. Ez a munka két-harom
évet is igénybe vehet. A rendszer kiépitése nyo-
mén az informé&cids szakember el6tt all6 6 fel-
adat a rendszeres hirszerz§ tajékoztatas kiilsé
adatbézisokbdl és sajat, nyomtatott forrasaibdl,
az informécidk konnyen ,fogyaszthaté” forméba
valé csomagolasa és eljuttatdsa az érdekeltek-
hez.

(Novak Istvan)

Ldsd még 260
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VEZETES, IRANYITAS

Tervezés

Ldsd 225

Munka- és rendszerszervezés

91/257
JAMES, Stuart [ed.]: Measuring library perfor-
mance = Libr.Rev. 39.vol. 1990. 5.no. 7-57.p.

A konyvtari munka hatékonységanak mérése.
(Tematikus szam, 4 cikk.)

Egyetemi konyvtdr; Hatékonysdg; K6zm(ivel6dé-
si kbnyvtar; Mozgbkonyvtar

A tematikus szdm elsé cikke a teljesitmény-
mutatok természetét, hasznélatét és korlatait, va-
lamint a konywvtari és tajékoztatasi szolgéltatas-
ban val6 alkalmazasukat targyalja. A kovetkezé
tanulmény a brit kézmivel6dési konyvtarakkal
foglalkozik, és beszdmol egy felmérésrél, amely
a skoéciai kozkdnyvtarakban haszndlt teljesit-
ménymutaték hasznélatat vizsgélta a tervezés,
koltségvetés és értékelés soran. A harmadik cikk
a mliszaki egyetemi kdnyvtarak teljesitménymu-
tat6inak kifejlédését tekinti at, ismerteti azokat a
kdnyvtari tevékenységeket, amelyekre teljesit-
ménymeérést lehet alapozni, és hat mutatét hata-
roz meg. Az utolsé tanulmany a Leicestershire
Libraries gyermekek részére torténd bibliobusz-
szolgéltatasanak értékelésével foglalkozik.

91/258

MOORE, May M.: Compact disk indexing and its
effects on activities in an academic library =
J.Acad.Librariansh. 16.vol. 1990. 5.no. 291-
295.p. Bibliogr.

Kompakt lemezen kiadott referalé lapok be-

szerzésének hatdsa egy egyetemi konyvtar
kiilénféle munkafolyamataira

Kwt. Figy. 1. (37.) 1991/3.
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CD-ROM; Egyetemi kényvtdr; Munkafolyamat;
Referdlé iap

A Central Michigan University kdnyvtara, a
Park Library 1987 és 1988 folyaman a kdvetkez§
négy CD-ROM indexet szerezte be: InfoTrac Ge-
neral Periodicals Index, ERIC, PsycLIT és GPO
Monthly Catalog. A cikk azt vizsgélja, hogy ezek
az Uj informacidhordozdk milyen hatast gyako-
roltak a kényvtari munkafolyamatokra.

A személyzet képzése. Mivel a kdnyvtarosok
mar értettek az online informaciokereséshez,
nem volt sziikség formalis képzésre — a kdnyv-
tarosok maguktdl tanultdk meg a rendszerek ke-
zelését. Ezt az is megkdnnyitette, hogy mind a
négy lemez SilverPlatter termék, ezért a keresési
és nyomtatési funkcidk megegyeztek.

A hasznél6k képzése. A hallgatdknak nydijtott
konyvtarhasznélati  tanfolyamokon  minden
koényvtaros tanft. Tematikus tanfolyamokat is
szerveznek, amelyek irdnt az Uj CD-ROM termé-
kek miatt megnétt az érdekiédés: a kdnyvtarosok
1985/86-ban 167 csoportnak, 1988/89-ben pe-
dig 289 csoportnak mutattédk be a rendszereket.
A konyvtarhasznélati oktatas tartalmat gyokere-
sen meg kellett valtoztatni. A CD-ROM termékek
el6tt a kdnyvtarosok a kdnyvtar sokféle informéa-
cioforrasdnak a bemutatasara koncentréltak, az
Uj hordozdk megjelenésével azonban ezekre
tevédott at a hangslly. A nyomtatott konyv-
tarhaszndlati kalauzokat is ki kellett egésziteni a
CD-ROM-ok bemutatasaval.

Referensz munka. A referensz-kdnyvtarosok
munkaja tetemesen megndvekedett. Eddig egy
olvaséval vald 6t- tizperces foglalkozas hosszu
idének szamitott, de most a CD-indexek haszna-
latdnak megtanitdsa még ennél is tébb id&t igé-
nyel. Gyakoriva Valt a sorbandllds, ezért a refe-
rensz-személyzet 1étszamét és munkaidejét meg
kellett n6velni.

Id6szaki kiadvanyok beszerzése, ill. megtarta-
sa. A Park Library a tobbi amerikai egyetemi
kényvtarhoz hasonléan folyGiratalloméanyanak je-
lent8s (35%-0s) megnyirbalasara kényszerlilt az
elmult évtizedben. A folybiratok iranti igény a CD-
indexek beszerzése utan csak fokozédott, ezért
az allomanygyarapftasi irdnyelv az, hogy csak
akkor lehet (j folydiratot rendelni, ha egy régeb-
bit — ugyanolyan értékben — lemondanak. Mivel
a legnagyobb mértékben hasznalt CD-index az
InfoTrac, a legnagyobb igény az ebben indexelt

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kilfoldi folyoéirat-figyeld

idészaki kiadvanyok irant mutatkozott. A koényv-
tar ezért az InfoTrac 4ltal feldolgozott idészaki ki-
advanyok beszerzésére és meglrzésére forditja
a legnagyobb figyelmet.

Konyvtdrk6zi koélcsénzés. A folybiratcikkek
iranti konyvtarkozi kérések szdma 1985 és 1989
kozott 112%-al ndvekedett, a konyvkérések sza-
ma ellenben csak 47%-al. 1988-ban 296 folydirat-
bl kériek négy vagy tdbb cikket, amelyek kozil
az InfoTrac 66-ot dolgoz fel. Ha ezekre a kdnyv-
tar el6fizetett volna, akkor a koltségvetést hat-
ezer dollarral kellett volna megemelni.

Tdvmdsolds. A CD-indexek a fax-kérések sza-
mat is megndvelték (1988 és 1989 juliusa kozott
200%-0s volt a ndvekedés). Ennek f6 oka az,
hogy a hasznéldk felfedezték, hogy telefax Utjan
gyorsabban lehet hozzajutni a kért cikkekhez,
mint konyvtarkdzi kdlcsonzéssel. Ezért a kdnyv-
tar arra kényszeriilt, hogy a fax-szolgaltatast
csak konyvtari célokra korlatozza, és megndvelje
a dijakat.

Online keresés. Az ERIC és a PsyLIT CD-
ROM véltozatainak 1988-as beszerzése utén a fi-
zetett online keresések szdma jelentésen vissza-
esett: 1987 juliusa és decembere kdzott 177 ke-
resést regisztraltak, 1988 ugyanazon id3szaka
alatt pedig csak 62-t. A konyvtar politikdja az,
hogy csak akkor végez online informacidkere-
sést, ha az illet¢ adatbazis nincs meg CD-ROM-
on.
Az id8szaki kiadvdnyok haszndlata. Az elmult
kilenc évben — egy kivételével — a dokumentu-
mok (féleg koényvek) kolcsdnzése allandban
csOkkent: 1980-ban 145 ezer, 1988-ban pedig
108 ezer dokumentumot kolcsdndztek. Az
id6szaki kiadvanyok hazon belllli hasznélata vi-
szont ndvekedett: 1987/88-ban 9, 1988/89-ben
pedig 2,6%-al. A foly6irathasznélat megndveke-
dése egyértelmiien a CD-ROM indexeknek ko-
szbnhetd.

(Novak Istvan)

Ldsd még 198, 203, 215

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

91/259
ESKOLA, Pirkko — SORMUNEN, Eero: Cost
comparison of online searching in four hosts: Da-
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ta-Star, Dialog, ESA-IRS and STN = Online Rev.
14.vol. 1990. 5.no. 303-316.p. Bibliogr.

Négy online szolgéltaté rendszer keresési di-
jainak 6sszehasonlitasa

Kéltségelemzés; Online informdcibkeresés

A cimben jelzett dsszehasonlité elemzést a
finn Miszaki Kutatbkézpont tajékoztatasi szolgal-
tatdsa végezte. Hat adatbazist haszndltak (BIO-
SIS, Chemical Abstracts, COMPENDEX, FSTA,
INSPEC és NTIS), amelyek mind a négy szolgél-
taténal elérhetéek. A koltséghatékonysagi elem-
zéseket kétféle adatétviteli sebesség mellett
(1200 és 2400 baud) is vizsgaltak. 1200 baud-nal
a leggazdasigosabb kereséseket az ESA-IRS (t-
jan érték el. A Data-Star, a Dialog és az STN
ilyenkor csak igen rovid kereséseknél versenyké-
pes, meglehetésen nagyterjedelm(i output mel-
lett. 2400 baudnal ez utébbi hdrom szolgéltatd
versenyképessége mér sokkal jobb, kiléndsen,
ha kozepes hosszlsagu output-formatumot
hasznélunk. A sajat adathél6zattal nem rendel-
kezb Data-Star és STN tavkozlési koltségei ma-
gasabbak a masik két szolgéaltatd dfjainal.

(Autoref. alapjan)

91/260

ROBINSON, Mark L.: Dialog business databases:
an informal survey of prices = Online Rev.
14.vol. 1990. 5.no. 318-326.p.

A DIALOG iizleti adatbazisainak koltségelem-
zése

Adatbdzis -kbzgazdasdgi; Koltségelemzés

Az adatbézisok hasznélati koltségei altalaban
a kovetkezd részkoltségekbdl tevédnek oOssze:
kapcsolati id6, talalati rekordok szerinti dij és tav-
kozlési koltségek. A Dialog Utjan elérhetd izleti
adatbazisok dfjai is e hdrom tényezd alapjan kal-
kulalhatok ki, de néhany extra szolgéltatasnal to-
vabbi koltségekkel is kell szamolni, pl. a hasznéld
altal meghatérozott formatum, statisztikdk és
specidlis statisztika-formatumok, teljes szdveg,
SDI profilok. A szerzd a célbdl végzett egy infor-
mélis felmérést, hogy a Dialog hatféle tipust
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Uzleti adatbazisainak (annotacids, bibliografiai,
bibliogréfiai/teljes széveg(, Utmutatd, teljes sz6-
veg(, numerikus) koltségelemeit Gsszehasonlitsa.

(Autoref. alapjan)

91/261

DOWNING, Arthur: The consequences of offer-
ing fee-based services in a medical library =
Bull.Med.Libr.Assoc. 78.vol. 1990. 1.no. 57-
63.p. Bibliogr. 7 tétel.

Téritéses szolgéltatdsok bevezetésének ko-
vetkezményei egy orvosi kényvtarban

Szakkbnyvtar -orvostudomdnyi; Téritéses szol-
galtatds

A téritéses szolgaltatasok kiilonbdzE mérték-
ben befoly4solhatjak egy orvosi kdnyvtar m(iko-
dését. A cikk — az orvosi konyvtarigy korilmé-
nyeire alkalmazva — felidézi azokat a félelmeket,
amelyeket a téritéses szolgaltatdsok bevezetésé-
nek varhatd kdvetkezményei valtottak ki. A térité-
ses szolgéltatdsoknak kiilbnésen a hagyomé-
nyos olvasdcsoportokra, az allomanygyarapités-
ra, a konyvtarkozi egylttm(ikodésre és a
vezetésre gyakorolt hatdsat vizsgdlja. Kitér a
New York Academy of Medicine Library térftéses
szolgaltatasi programjara is.

(Autoref.)

91/262

HAFNER, Arthur W. — PODSADECKI, Thomas —
WHITELY, William P.: Journal pricing issues: an
economic perspective = Bull.Med.Libr.Assoc.
78.vol. 1990. 3.no. 217-223.p. Bibliogr. 30 tétel.

A folyéiratarak kérdései: gazdasagi szempon-
tok

Folydiratérak

A tudoményos folydiratok &rai ugrésszeriien
emelkedtek az elmult két évtizedben, toébbszord-
sen meghaladva az inflacié mértékét. Az aremel-
kedések magyarizata természetesen eltér6 az
érintettek kilénbdzd szempontjai szerint. A cikk
gazdasagi szempontbdl elemzi ezen csoportok

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.
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(kiad6k, kényvtarosok, egyetemi oktaték és mas
Jfogyasztok”) nézeteit, killdnésen a folybiratkia-
dés és 4arképzés azon szempontjait, amelyek
elémozditjak az dremelkedést. A szerzék Gtlete-
ket adnak arra, hogy a fogyaszték hogyan rea-
gdljanak a megemelt eldfizetési dijakra a tovabbi
aremelkedések megzabolazasa érdekében. Mivel
az allomanyok esetleges elszegényedésével az
egyetemi oktatds is veszélybe kerll, a kiadok,
konyvtarosok, oktatdk és szakmai egyesiiletek
k6z0s fellépésére van sziikség.

(Autoref. alapjan)

Lésd még 196, 224

Személyzet

91/263
HOLE, Carol: Click! The feminization of the pub-
lic library = Am.Libr. 21.vol. 1990. 11.no. 1076-
1079.p.

A kézmiivel6dési konyvtar elnSiesedése

Allomény; Haszndlbi szokdsok; Ismeretterjeszté
irodalom; Kézm(vel6dési konyvtdr; N6i munka-
eré

Az Egyesiilt Allamokban egy 350 konyvtarra
kiterjed6 1989-es felmérés szerint a kézm(ivel§-
dési kdnyvtarak hasznéalbinak 73%-a a nék kozlil
kertl ki.

A koézmivel6dési kdnyvtaraknak méar az éllo-
manya is a ndi olvasasi szokasoknak kedvez. Az
alkalmazott és természettudomanyok anyaga an-
nél kevésbé szerepel az &llomanyban, minél ,ke-
ményebb” tudoményagrdl van sz6. Az allomany-
ba bekertil6 ilyen miivek is inkdbb a laikusok sza-
maéra [rédtak.

A feminizal6das hatisaként a lakossag nagy
része (a legtdbb férfi) kiszorult a kényvtarbél. A
kdnyvtarosok azzal védekeznek, hogy a férfiak
nem igénylik a kbnyvtar szolgdltatdsait. A hattér-
ben viszont az van, hogy tébb izben eredményte-
leniil kerestek ott korszer(i m{szaki irodalmat, és
inkabb el&fizetnek egyes folybiratokra vagy meg-
veszik az Oket érdekid konyveket, semmint a
kényvtarban prébalkozzanak. Ezenkiviil a kdnyv-

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kiilféldi folyéirat-figyel6

tarosok hajlamosak arra, hogy a k6zéposztélybe-
li és a felsd k6zéposztalybeli vallalkozok szaméra
gyarapftsanak.

A feminizéléddas ellenstlyozdsira — nem fel-
tétlenll Ontudatosan — tett kisérletek soran
tdlzott hangsulyt kaptak az utébbi években a ta-
jékoztatasi szolgéltatdsok (mégpedig az olvasé-
szolgélat, a rekreacios céll olvasas tdmogatasa-
nak rovasara). Ennek ellenére nem sikerlit a
férfiakat, kiilbndsen pedig a munkasokat becséa-
bitani a kdnyvtarakba.

Tudomésul kell venni, hogy az amerikai férfiak
65 éves korukig, azaz nyugdijazasukig, szinte ki-
zarblag csak a munkajukkal kapcsolatos szakmai
jellegli mveket olvassak. Ha dolgozé éveikben
be akarjak ket csalogatni a kdnyvtarba, az éllo-
many &sszevalogatasakor is kell rajuk gondolni.

(Hegykozi llona)

91/264

SCHMIDT, Stella: Zur Situation der Bibliotheka-
rinnen in den USA und der Bundesrepublik
Deutschland = Buch Bibl.  42.Jg. 1990.
10/11.no. 838-848.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven.

A konyvtarosnék helyzete az Egyesiilt Alla-
mokban és az NSZK-ban

NGi munkaeré

A kényvtarossag az Egyesiilt Allamokban is
néi foglalkozassa valt, azonban a kényvtarakban
dolgozé nék szakmai elérejutasi esélyei — akar-
csak Eurépdban — Iényegesen rosszabbak a fér-
fiakéndl. A férfiak mobilabbak: gyakrabban val-
toztatnak dllast, aktivabbak a tovabbképzésben
és a kutatasban, kétszer annyit publikdlnak, ezal-
tal karrier-lehet&ségeik is jobbak. Viszonylag ma-
gas aranyban dolgoznak tudoményos koényv-
tarakban és elenyész6 szamban az iskolaiban,
24%-uk vezetGi allast tolt be, mig a néknek csak
10%-a vezetd. (S raadasul: a néi vezet6 a kisebb,
a férfi vezet6 a nagyobb kdnyvtari intézmények-
ben tipikus.) Mindezt tiikrozi fizetésiik 4tlaga is: a
férfiaké évi 19 500 dollar a nék 14 700 dollarjaval
szemben. A ndk a kdnyvtarban: ,hatranyos hely-
zet(i kisebbség”.
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Ugyanezek a jelenségek Eur6paban is tapasz-
talhatok. Az NSZK-ban pl. a kdnyvtari munka-
er6piac mar indulaskor is a férfiaknak kedvez: a
frissen végzett férfiak 60%-a, a n6k 40%-a tud a
szakmdban elhelyezkedni. A nagy kdnyvtérak ve-
zet6i kozott itt is a férfiak vannak tobbségben, (az
NSZK 121 nagy kdzkonyvtarabdl 75-6t férfi ve-
zet), a szakmai cikkek tobbségét a férfiak frjak stb.

Bar a nék helyzete az USA-ban és Eurépa
konyvtaraiban fébb vonasokban hasonlé képet
mutat, van egy lényeges kiildnbség: az Egyesiilt
Allamokban az érintettek kévetkezetesebben har-
colnak egyenjogusaguk tényleges megval6sula-
saér. Erre a jogi keretek is tobb lehetéséget ad-
nak. Torvényes elGirdsok kotelezik a nyilvanos
szolgéltatd intézményeket a nék (és a kildnféle
kisebbségekhez tartozdk) azonos elbiralasara és
bérezésére. Az aranytalansadgok megsziintetésé-
nek eszkdze a pozitiv diszkrimincié: a néket (és
més héatranyos helyzet(ieket) elényben kell része-
siteni az egyensuly helyredlltdig, ennek ttemét az
érintett intézmények kotelesek kidolgozni.

A kotelez6 pozitiv diszkriminécié bevezetése
a 70-es években nem csak helyeslést valtott ki,
hanem heves ellendllast is: a férfi (és fehér!)
kdnyvtarosok most 6nmagukat érezték diszkrimi-
nalva. Az intézkedés els§ évtizedét elemzd vizs-
gdlatok kimutattak, hogy annak hatasara néveke-
dett a n&i kdnyvtarvezeték szdma, bar még min-
dig nem a kdnyvtarban dolgoz6 nék ardnyanak
megfelel6en. A megliresedett vezetdi posztok fe-
16t még mindig férfiak foglaljék el.

A 70-es években az USA konyvtaraiban rend-
kivil megélénkdilt a n6k mozgalma egyenjogusa-
guk kivivasa érdekében. Szamos ilyen céli cso-
portosulas jott 1étre, a legjelent8sebbek a Kdnyv-
taros Egyesiilet, az ALA keretében. 1976 6ta az
ALA tanacskozé testiiletében is eredményesen
miikodik egy 4lland6 bizottsag, melynek célja a
nék helyzetének vizsgdlata és javitdsa. Szdmos
més egyesiilés is tevékenykedik, pl. a kdnyv-
tarosképz6 intézetek tanarndi is kollektiven védik
érdekeiket, a Kongresszusi Kényvtarban miikodé
csoport pedig 16 tagl vezetfséget vélasziott,
fliggetlenitett szervezétitkarral. (Elsd akcidjuk ar-
ra iranyult, hogy a személyi nyilvantartadsokbdl
toroljék a h4dzassagi adatokat.) Mas csoportosu-
lasok nem csak a diplomas kollégandkre, hanem
a kdényvtar valamennyi nédolgozéjara kiterjesztik
tevékenységiiket.

A koényvtaron belllli mozgalmak szorosan
Osszefliggnek az amerikai tarsadalomban mind
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jobban kibontakoz6 n&émozgalmakkal. Mind-
kettdnek az a célja, hogy a munkaidé megfelel
szabdlyozasaval, s a férfiak partneri bevonaséval
a haztartasi munkdba megteremtse a munkahelyi
szakmai elémenetel tényleges (nem csak jogi)
egyenléségét. E hossz( Utnak még az Egyestilt
Allamokban is csak az els& Iépéseit tették meg.
(Katsanyi Sandor)

Ldsd még 182, 192, 197
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FELHASZNALOK ES HASZNA-
LAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

91/265

DHUA, Zhao: The study and practice of informa-
tion demand by small and medium enterprises
(SMEs) in China = Int.Forum Inf.Doc. 15.vol.
1990. 4.n0. 37-42.p. Bibliogr. 8 tétel.

Kis- és kozépvallalatok informécidigényének
tanulményozasa Kinaban

Igénykutatds dokumentdciés szolgdltatdsokra;
Termelés informéacibelltdsa

A multban az allami tajékoztatasi politika kép-
telen volt reagélini a valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi
koérilményekre, ami inkompatibilitdst eredménye-
zett az informécids kinalat és kereslet kozott —
ez a kinai kis- és kozépvallalatok informacio-
igény-felmérésének hattere. A cikk szisztematiku-
san elemzi és értékeli az 1985 és 1987 kozott
végzett felmérés eredményeit. Kommentélja a

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



