A leny(igdz6 szamadatok ellenére, el kell is-

merni, hogy a vakok informéaciéhoz jutasa nehe-
zen val6sithatdé meg, mert a szdmukra ,olvasha-
t6” formé4ju — Braille vagy hangos — dokumentu-
mok kiadasa igen koltséges, és nem is mindig
felel meg az elvarasoknak, mert jelent8s résziiket
Onkéntesek készitik, akik sem a kivalasztasban,
sem pedig a megvaldsitasban nem érik el a sziik-
séges szinvonalat. Kiilénésen nagy problémat je-
lent az 4brak és képek értelmezése.
Az elmult 6t év a szamftégépesites idGszaka
Uj-Zélandon. Szakemberek véleménye szerint a
szdmitégép nem fogja kiszorftani a Braille-frast,
mert a nyomtatott széveg visszaad4sénak ez az
eddig ismert legmegfelelébb eszkdze, de renge-
teg lehet&séget rejt magéban. Jelentésen meg-
kénnyiti a Braille kdnyvkiadast, a foly6iratok pe-
dig elektronikus Uton juthatnak el az otthonokba.
A j6v8 biztatonak t(inik a vakok szdmara, mert a
CD-ROM, a beszédhangot generalé és felismerd
szamitégépek Uj taviatokat nyitnak szamukra.

(Pappné Farkas Klara)

91/251

FOURNIER, Rosemarie: Groupes sociaux défa-
vorisés, lecture et bibliotheques = ARBIDO-R.
5.vol. 1990. 4.no. 99-111.p. Bibliogr.

Res. német és olasz nyelven

A szocialisan hatranyos helyzetli csoportok,
az olvasas és a konyvtarak. (Svajci helyzetkép
nemzetkozi kitekintéssel.)

Beteg olvasé; Borténkonyvtar; Idés olvasé; Szol-
gdltatdsok

Vannak olyan hatranyos helyzet(i csoportok,
akik nem tudnak az olvasnival6hoz a megszokott
és kozvetlen médon hozzéaférni: ilyenek példaul
az id6s emberek (mozgasi nehézségek, csok-
kentlatas, emlékezetkiesés), a testi fogyatékosok
(mozgaskorlatozottak, csokkentlaték és vakok),
a betegek és a bintetdintézetek lakoi.

Svéjcban a konyvtarak jelentés erdfeszitése-
ket tettek az ezen csoportoknak nyujtott szolgal-
tatasok javitdsara: megfelelé olvasményok (pl.
nagyformatumu, egyszer(i nyelvezet(i, vakirassal
irt kdnyvek) és olvasasi segédeszkozok (pl. lupe,

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kilféldi folyéirat-figyel

nagyftékészilék, szamitégép, konywvtartéd és -la-
pozd) rendelkezésre bocsatasaval.

Tovabbi Iépésekre van sziikség: elsGsorban
az éplletekben a meglévé kedvezdtlen megolda-
sok felszamolasara; kolcsonzési konnyitésekre
(hosszabb hatérid6, hazhoz szillitds stb.); az
érintettek szamara megfeleld allomany beszerzé-
sére; a hangos konyvtarak, a népkonyvtarak és a
bibliobuszok szolgaltatasainak népszer(isitésére;
a konyvtarosok szamara megfelelé munkaeszko-
26k (ajanlé bibliografidk és kodzponti katalégu-
sok) osszedllitasara.

(Autoref. alapjén)

Ldsd még 187

TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Halézatok, regionalis rendszerek

L&sd 280-281

Vezetési tajékoztatas

91/252

CULLEN, Rowena: A model of a management
information system for library and information
service managers = Int.J.InfLibr.Res. 2.vol.
1990. 1.no. 23-34.p. Bibliogr. 15 tétel.

Vezetési informaciés rendszermodell kdnyv-
tarak szamara

Modelldlds; Téjékoztatdsi rendszer -vezetéstudo-
manyi; Vezetbk tajékoztatdsa

A cikk kozread egy konyvtarak szdmara keé-
szlilt vezetési informacids rendszermodellt (Ma-
nagement Information System, MIS). A modellt
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egy folyamatabran szemlélteti, a széveg pedig el-
magyarazza a haszndlt elveket és fogalmakat. A
modell a konyvtari szervezetre alapszik, és integ-
rélja a stratégiai tervezést, koltségvetést, teljesft-
ményértékelést és dontéselSkészitést. A mind-
ezekhez szilkséges informaciokat a szamitogé-
pes konyvtari rendszerbdl letoltott adatokbol
nyerik. A szerz szerint a konyvtari szdmftégépes
rendszerekben meglévé adatok miatt a kdnyv-
tarak kiilondsen alkalmasak j6l m(ikod6 vezetési
tajékoztatasi rendszerek kifejlesztésére, ezért a
fejlesztés csak jobb elméleti alapozés, jobb mo-
dellek kérdése.

(Autoref. alapjéan)

Orvostudomanyi tajékoztatas

91/253

CISAR, Jaroslav — JANUROVA, Alena: Videoin-

formace na ministerstvu zdravotnictvi éR =
esk.Inform. 32.ro€. 1990. 12.no. 365-367.p.

Res. angol, francia, német és orosz nyelven.

Videotéjékoztatas a Cseh Koztarsasag Egész-
ségligyi Minisztériumaban

Szolgdltatdsok; Téjékoztatds -orvostudomanyi;
Videokazetta

A cikk egy Uj informéacibs szolgéltatasrol tajé-
koztat, amely a pragai Egészségiigyi Tajékoz-
tatasi intézet két részlegének (a kutatdsi f6osz-
taly és a cseh egészséguigyi minisztérium tudo-
manyos tajékoztatasi részlege) egyiittmiikddése
eredményeként jott létre. A szolgaltatds alapja a
VIDEODAT nev( adatbazis, amely lehet6vé teszi
orvosi és egészségligyi témaju videodokumentu-
mok kolcsdnzését. A cikk ismerteti a hasznal6i
videoberendezést, a dokumentumok beszerzé-
sét, szolgdltatdsat, a munkaszervezést, és érté-
keli a szolgaltatas tapasztalatait.

(Autoref.)

Ldsd még 261
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Konyvtartudomanyi, informatikai tajékoztatas

91/254

CALVERT, Philip J.: Library literature in New Zea-
land: a critique = N.Z.Libr. 46.vol. 1990. 7/8.no.
19-21.p. Bibliogr. 9 tétel.

Konyvtartudoményi szakirodalom Uj-Zélan-
don — kritikai észrevételek

Konyvtértudomdényi szakirodalom

Egy szakteriilet tudadsanyaga allandban boviil,
ezért miivel6i szdmdra elkeriilhetetlen a szakiro-
dalom rendszeres tanulményozéasa. A megjelené
publikdciék mennyisége és szinvonala befolya-
solja a szakma presztizsének alakulasat.

A cikk szerz6je, a wellingtoni Victoria Egye-
tem Kényvtartudomanyi és informatikai tanszéké-
nek tanara, a konyvtartudomanyi szakirodalom
megjelenését vizsgélja Uj-Zélandon. A piac fel-
mérése alapjan elemzi, hogy mennyire elégitik ki
a szakma elvarasait, a kdnyvtarosok informéacids
igényeit a megjelent publikaciok.

Uj-Zélandon a konywvtartudomanyi szakiro-
dalom a konyviaros egyesilet, a kilonb6zé
kényvtarosképzd intézmények és az egyes
konyvtarak gondozasaban jelenik meg, kereske-
delmi kiadas nincs. Ot folyéiratot adnak ki (New
Zealand Libraries, Library Life, Archifacts, Te Pu-
na Mataurangai: the National Library of New Ze-
aland Newsletter és School Library Review) vala-
mint harom rendszertelenill megjelené sorozatot,
féleg bibliografiakat, egyetemek gondozéséban.
A legszélesebb olvasoétabora az egyesiilet altal
kiadott New Zealand Libraries c. lapnak van.
Elemzésébdl kitlinik, hogy — bar sok érdekes és
hasznos cikket k6z6l — kevés benne a tudo-
manyos igényd frés. A szerzd véleménye szerint
az angol mintat kellene kévetni. A New Zealand
Libraries megfelelje Nagy-Britannidban a Lib-
rary Association Record, a tudomanyos publika-
cidk férumaként pedig meg kellene alapitani a
Journal of Librarianship pérjat. Annél is inkabb
Iényegesnek tartana ezt a Iépést, mert a tobbi Uj-
zélandi lap vagy sorozat sem karolta fel a konyv-
tartudomanyi kutatdsokat, az igényes tanul-
méanyokat. Az Archifacts a levéltarosok egyesiile-
tének lapja, jellegében az el6bbi folydirathoz
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hasonlit, mig a tébbi lap friss informaciokat, révid
cikkeket k6z6l, gyakorati tapasztalatokat ismer-
tet.

A szerz$ szoros Gsszefliggéseket lat a konyv-
tartudomanyi kutatdsok alacsony szinvonala és a
sz(ikdés publikalasi lehetéségek kozott. Kivana-
tosnak tartand a kiadas tdmogatasat, mert ez jo-
tékonyan hatna a kutatasok kiszélesitésére, ered-
ményeinek kozzétételére, illetve inspirdlnd a tu-
doményos értekezések megsziiletését is.
Allaspontjanak aldtAmasztaséra az angol helyze-
tet idézi, ahol ,megszadmldlhatatlan™ konyvtari
szakfolydirat, sorozat él, és igen b8séges a szak-
kdnyvkiadas is. Szerinte ez a kdvetendd példa,
amelyt6l a tudomanyos élet felpezsdiilése varha-
t6 a konyvtarosok korében. Fontosnak tartja a
nemzetk6zi informaciéaramlasba valé hatéko-
nyabb bekapcsolédast, elsésorban Ausztrélia jo-
hetne szamitasba, de megfeleld piackutatissal
bdviteni is lehetne a kért. Meggy6z8dése szerint
a publikacidk szambeli novekedését mindségi
ugrés is kdvetné, ami jétékonyan hatna a kutata-
si kedv alakulasara és a szakmardl kialakult kép-
re.

(Pappné Farkas Klara)

Kozérdekii tajékoztatas

91/255

KEMPSON, Elaine: Rural community information
services: guidelines for researching need, setting
up services and evaluating performance = IFLA
J. 16.vol. 1990. 4.no. 429-439.p.

Vidéki kozhaszni tajékoztatasi szolgaltata-
sok: iranyelvek a kutatashoz, a szolgaltatasok
létrehozasa és a miikodési hatékonysag érté-
kelése

Irdnyelvek -kényvtdri; Kézérdekl tdjékoztatds;
Szolgéltatdsok

Az utdbbi években egyre jobban felismerik a
fejl6dé orszagok vidéki kozosségeinek nytjtandd
tajékoztatasi szolgéltatasok jelentéségét. Ez a
tény az IFLA kozkonyvtari szekcidjat egy munka-
csoport létrehozaséra inditotta, amely az 1987-es
brightoni konferencian it 6ssze tanidcskozésra.

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kilféldi folyéirat-figyeld

E csoport egy projekt beinditasat javasolta,
amely el6mozditand és tdmogatna az ilyen koz-
hasznu informacidszolgéltatasok kifejlesztését. A
projekt els6 szakaszdban irodalomkutatast vé-
geztek a helyzetkép felmérésére és iranyelvek ki-
dolgozasara. A cikk Osszefoglalja ezeket az
iranyelveket, a kdvetkezd harom f6 teriileten: 1) a
koz6sség igényeinek elemzése; 2) a megfelelé
szolgaltatasok létrehozésa; 3) a szolgdltatas
m(ikddésének ellendrzése és értékelése.
(Autoref. alapjan)

Uzleti (business) tajékoztatas

91/256
COOPER, Sue: Business intelligence — the cor-
porate detective = N.Z.Libr. 46.vol. 1990. 7/8.no.
25-27.p.

Uzleti hirszerzés — a vallalati detektiv

Informéciékgresési rendszer; Tdjékoztatds -koz-
gazdasdgi; Uzemi szakkOnyvtar

Az Uzleti hirszerzés egy olyan elemzé folya-
mat, amely a konkurrencia helyzetére, teljesitmé-
nyére, képességére és szandékaira vonatkozé
nyers adatokat relevans, pontos és felhasznalha-
té ismeretté alakitja. Céljai a kovetkez6k:

— a meglepetések elkertilése;

— a veszélyek és a kedvez6 alkalmak felisme-
rése;

— jobb versenyhelyzet elérése révidebb reak-
ci6idd utjan;

— a hosszu tavi tervezés elGsegitése;

— sajat véllalatunk jobb megismerése.

A tajékoztatasi rendszer megtervezésében és
létrehozasaban fontos szerepet jatszhat a véllala-
ti informécids szolgélat vagy kdnyvtér, hiszen az
infformaciés szakemberek A4ltaldnos szakér-
telméhez tartozik az idészer(l informéaciok gydjté-
se, csomagoldsa, taroldsa és visszakeresése —
mindezek a jartassagok az Uzleti hirszerzésnek is
Iényeges részét képezik. Az informéacids szakem-
ber j6l teszi, ha els® l1épésként felveszi a kapcso-
latot a vallalat legfébb vezetdjével, esetleg a mar-
keting- vagy a termékigazgatéval, hogy meg-
nyerje tdmogatdsukat, de a munkat magéat
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sokszor jobb a cég kisebb egységeinek, oszta-
lyainak (esetleg egyéneknek) az informacio-
igény-felmérésével kezdeni, és a rendszert foko-
zatosan kiszélesfteni.

Az els6 feladat egy stratégiai terv készitése,
amelyben meg kell hatarozni a véllalatunk tevé-
kenységét, kiilonos tekintettel a vevokor, illetve a
konkurrencia szempontjaira. Arra kell koncentral-
ni, hogy mik azok a tevékenységek, amelyekben
a véllalatunknak ki kell emelkednie ahhoz, hogy
sikeres legyen egy bizonyos lizletdgban. A terv
elkészitéséhez felhasznélhatjuk Michael Porter
elméletét, amely szerint a kdvetkezd 6t verseny-
tényezd hatarozza meg egy iparag sikerességét:
a kereslet és a kinélat alkuereje, a 1étezs és a po-
tencialis versenytarsak, valamint a mi termékein-
ket helyettesiteni képes termékek vagy szolgalta-
tasok veszélye.

Ezutan kovetkezik az inform&cids ,kihallga-
tas”, aminek soran kérddives felmérést végziink
a cég kulcsembereivel, vezetdivel, hogy az Uzleti
hirszerzés kilénféle tipusai kozil — ezek ugyanis
iranyulhatnak a konkurrenciéra, a piacra, a ter-
mékekre, a vevdkorre, a technolégidra vagy a
kérnyezetre (jogi, gazdasagi, kulturalis kérdések
stb.) — melyikre van sziikségiik, és melyikre
nem. A megfeleld igények Osszegydijtése utani
feladat maganak az informéaciés rendszernek a
létrehozasa, amelyben a sziikséges informéciok
kényelmesen tarolhatok és visszakereshetdk. Ez
négy szakaszb6l dlljon: az igényinformaciék
szortirozasa, egy manudlis rendszer kifejlesztése,
ennek &ttétele szamitégépi kornyezetre, majd a
rendszer kifinomftdsa. Ez a munka két-harom
évet is igénybe vehet. A rendszer kiépitése nyo-
mén az informé&cids szakember el6tt all6 6 fel-
adat a rendszeres hirszerz§ tajékoztatas kiilsé
adatbézisokbdl és sajat, nyomtatott forrasaibdl,
az informécidk konnyen ,fogyaszthaté” forméba
valé csomagolasa és eljuttatdsa az érdekeltek-
hez.

(Novak Istvan)

Ldsd még 260
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VEZETES, IRANYITAS

Tervezés

Ldsd 225

Munka- és rendszerszervezés

91/257
JAMES, Stuart [ed.]: Measuring library perfor-
mance = Libr.Rev. 39.vol. 1990. 5.no. 7-57.p.

A konyvtari munka hatékonységanak mérése.
(Tematikus szam, 4 cikk.)

Egyetemi konyvtdr; Hatékonysdg; K6zm(ivel6dé-
si kbnyvtar; Mozgbkonyvtar

A tematikus szdm elsé cikke a teljesitmény-
mutatok természetét, hasznélatét és korlatait, va-
lamint a konywvtari és tajékoztatasi szolgéltatas-
ban val6 alkalmazasukat targyalja. A kovetkezé
tanulmény a brit kézmivel6dési konyvtarakkal
foglalkozik, és beszdmol egy felmérésrél, amely
a skoéciai kozkdnyvtarakban haszndlt teljesit-
ménymutaték hasznélatat vizsgélta a tervezés,
koltségvetés és értékelés soran. A harmadik cikk
a mliszaki egyetemi kdnyvtarak teljesitménymu-
tat6inak kifejlédését tekinti at, ismerteti azokat a
kdnyvtari tevékenységeket, amelyekre teljesit-
ménymeérést lehet alapozni, és hat mutatét hata-
roz meg. Az utolsé tanulmany a Leicestershire
Libraries gyermekek részére torténd bibliobusz-
szolgéltatasanak értékelésével foglalkozik.

91/258

MOORE, May M.: Compact disk indexing and its
effects on activities in an academic library =
J.Acad.Librariansh. 16.vol. 1990. 5.no. 291-
295.p. Bibliogr.

Kompakt lemezen kiadott referalé lapok be-

szerzésének hatdsa egy egyetemi konyvtar
kiilénféle munkafolyamataira
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