Statisztika és teljesitménymérés

A statisztika a kényvtarvezeték szdméra a tul-
terhelt évzéras-évkezdet olyan plusz terhe,
amelynek kétséges az értelme. A szakapparatus
szaméra pedig olyan adathalmaz, amely csak je-
lent8s tobbletmunkaval valik hasznalhatova. A
teljesitménymérés: ,a mérések olyan ésszehan-
golt rendszere, amelynek egyiittes értékelése
pontosabb képet nyujt arr6l, hogyan hasznélja
fel a (k6zm(ivel6dési) konyvtar a rendelkezésére
all6 forrasokat szolgaltatdsainak biztosftasa érde-
kében, és milyen mértékig képes annak a kdzos-
ségnek az igényeit kielégiteni, amelynek ellat4sa-
ra hivatott.” (p.3.) Roviden: az input-output-igény
harmas viszonyat mutatja, amely a legfontosabb
és leghasznélhatébb a lehetséges 6sszehasonli-
tasok kdzill, mert megmutatja, hol helyezkedik el
a konyvtar (vagy a konyvtarak hél6zata) az elva-
rasok és a lehetGségek koordindta rendszeré-
ben. Egy ilyen mérésegyiittes kialakitasara vallal-
kozott az IFLA kezdeményezésére Nick Moore
az UNESCO UNISIST GIP keretében. Nyolc alap-
elvet vettek figyelembe:

1. A teljesftménymértékek a vezetési folyamat
szerves része.

2. A ménékek tegyék lehetévé a teljesitmé-
nyek és a fogyasztéi (hasznéldi) elvarasok Gsz-
szevetését.

3. A mértékek a teljesitmények értékelésekor
legyenek tekintettel a rendelkezésre all6 forrdsok
altal megszabott korlatokra.

4. A teljesitményt a kdnyvtar célkit(izéseinek
fényében kell vizsgalni.

5. A kézm(ivel6dési kdnyvtarak a kiilonbozé
szolgéltatasokat egyutt nyljtjak.

6. A mérés mélységét a megkovetelt részle-
tesség szabja meg.

7. Az Osszehasonlitds a teljesitménymérés
fontos aspektusa.

8. Az alapvet6 mértékeket a helyi koriilmé-
nyekhez igazitva kell alkalmazni.

A teljesitménymérések és az ezek megéllapf-
t4sdra szolgald eljardsok két szinten ,miikod-
nek”: az egyes konyvtarak és a konyvtari rend-
szer egésze vagy része szintjén. Mind a forras
(input) oldal, mind a szolgaltat4s (output) oldal
feltérképezésének fontos mozzanata az ellatan-
dé lakossag meghatarozasa, ugyanis a mérések
tobbségének Osszevethetfségét az biztositja,
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hogy az 1000 lakosra vetitett értéket szamitjak ki.
Ezt az egyszer(inek t(in6 adatot sem mindig
koénnyld megallapitani. A varosokban példul ne-
héz elkildniteni a kdnyvtarak vonzaskorzetét: ér-
demes a természetes hatéarokat (foly6, at, vasut
stb.) figyelembe venni, mert ezek meghatarozzak
az emberek mozgasat. A korzetek legyenek kiza-
réak, a rendszer &ltal kiszolgdltak k6zé viszont
be kell szdmitani azokat a ,fehér foltokat” is,
amelyek egyetlen kdnyvtar vonzaskorzetébe sem
esnek bele. A mozgdkdnyvtarak allomasonként
szamitanak. Bonyodalmat okozhat az is, ha a
szolgdltatdsok egy részét a halézat szdmara a
kdzponti kdnyvtar nydijtja, amely e teriileteken az
egész hdldzat altal lefedett népességet latja el,
mig mas szolgdltatasait (pl. a gyermekkonyvtari
kolcsdnzést) csak kdzvetlen kdrnyezete veszi
igénybe.

Az ellatanddk korének megéllapitadsa utan ko-
vetkezhetnek a szamitdsok, mérések. Ezek ha-
rom csoportot alkotnak az input (forrasok), az
output (szolgéltatasok) és a fogyasztéi (haszna-
16i) vélemények feltérképezését.

A forrasok jellemzésére a kovetkezd adato-
kat javasoljak (1000 lakosra vetitve): allomény
(konyv, id6szaki kiadvany, hangfelvétel, video,
kép) helyben, kolcson, dsszesen; a kdlcsonzott
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allomany szézalékaranya (a teljes allomanyhoz
viszonyftva); éves gyarapodds és csere (dllo-
méanyegység); a gyarapitasra fordftott 6sszeg; az
él6 éllomany forgdsi aranya (telies éllo-
mény/éves gyarapodas); személyzeti (csak
konyvtaros!) kiadasok; az egy kdnyvtaros altal ki-
szolgalt lakosok szdma; a szakképzett és a ko-
zépfoku szakképzettséggel rendelkezd személy-
zet szdma; alapteriilet; nyitvatartasi id6 6sszesen
és a helyi munkaidén tul; elérhetéség (a két,
mozgd konyvtar esetében egy kilométernél tavo-
labb él6 elldtandbk sz&zalék aranya). Ezek az
adatok jorészt ismertek a hazai statisztikabdl is,
nem igényelnek kilondsebb kifejtést. Azt min-
denesetre érdemes megfigyelni, hogy az ezer la-
kosra vetitett értékek 6sszehasonlithatéva teszik
eleve a kdnyvtarak paramétereit. Nagyon vilagos
és hasznos az a struktdra is, amelyben a mérté-
kekre vonatkozé ismereteket, megjegyzéseket
Osszefoglaltak: az élen szerepelnek a mértékek,
majd a mérték célja, annak révid megfogalmaza-
sa, mit hivatott mutatni az adott mérték. Ezutan
felsorolja azokat az alapadatokat, amelyekbdl a
mértékek kiszamithatok. Megjegyzések kovet-
keznek az adatok pontositadsara, fogalmak tiszta-
z&sdra stb. Végil minden egyes mérték kiszami-
tdsdnak moédjat kozli. E vilagos szerkezet meg-
kénnyfti a mértékek kiszamitdsanak munkajat,
(amelyet mar a feldolgozas els¢ stadiumdaban
megtesznek, nem gy, mint a hazai statisztika-
ban, ahol pl. az ellatand6 lakosokra vetités is
nagy részben utélag térténhet csak meg).

Nagyon fontos — bar helyenként nem nyil-
vanvaléan megalapozott — az input adatok elem-
zését tdmogatd fejezet, amely a legtébb mérté-
ket igyekszik normatfv értékhatarok kozott elhe-
lyezni, amelyek természetesen csak tajékoztatd
jellegliek. Ez érvényes azokra az esetekre is,
amelyekben az IFLA k&zm(ivel6dési konyvtari
iranyelveit veszik alapul. Néhany példa: kb. 900
kolcsonzott kdnyv 1000 lakosonként a konyvtar
teljes kapacitasa; az €16 allomany forgési aranya
10 korll elfogadhatd, 7 kordl biztositja azt, hogy
az Uj kiaddsu anyag nagy mértékben rendelke-
zésre all, de jelentheti azt is, hogy a konyveket
nem hasznéljék ki telies mértékig a selejtezés
el6tt; az IFLA 2500 lakosra javasol egy konyvtari
dolgozdt, de kisebb kdnyvtarakban ennél tobb
kdnyvtéarosra lehet sziikség.

A szolgéltatdsi mértékek a célokkal és az in-
puttal is 6sszevethetdk, ily mddon fényt vetnek a
konyvtar hatékonysagara és gazdasagossagara
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is. Ide tartozik: a kdlcsonzések szama; kolcson-
zési arany; latogatasok szama; aktiv hasznélék
aranya; rendezvények latogatottsaga; a tajékoz-
tatd részlegbe tett latogatasok szama; a tajékoz-
tatasi tranzakciok szama; az allomany teljesitéké-
pességének mértékei (szerzd szerinti kindlat; té-
ma szerinti kinélat; az utobbi 2 és 5 évben kiadott
miivek ardnya az dllomanyban); kérések és
el6jegyzések teljesitésének ardnya 2 és 4 héten
beltl. A mértékek itt is ismer&sek. Az dllomény
teljesit6képességét mintavétellel ellendrzik. Vil-
lantsunk fel néhanyat a javasolt viszonyitasi pon-
tok koziil. A kolcsonzési arany (kblcsonzott allo-
many/teljes dllomény) 6tos értéke kedvezd, ez
alatt nincs kell6képpen kihasznélva az allomany,
e felett er6s a hasznalat. A latogatasok és az ak-
tiv hasznalék ardnya, akércsak a rendezvények
latogatottsdganak mértéke erdsen fligg a kdnyv-
tar céljaitdl, attdl, hogy tevékenységének mely
mozzanataira helyezi a hangsulyt. Az allomény
teljesft6képességét a kovetkez6khoz kell kodzeli-
teni: legyen minden szerz6tdl atlagosan 5-6 ci-
mes vélaszték; egy-egy témardl legalabb 2-3
konyv dlljon rendelkezésre; és az dllomany 10%-
a ne legyen két évnél, 40%-a pedig &6t évnél ré-
gebbi kiad4s. az elbjegyzések 25%-at kettd,
50%-at pedig négy héten belll teljesitsék.

A fenti mértékek birtokdban szamos kérdésre
vélaszt lehet kapni. Az egyik az input és az out-
put osszefliggése és ennek alakulasa az évek so-
ran. A masik - természetesen akkor, ha a konyv-
tar céljai is kvantitatv megfogalmazast nyertek -
az, milyen mértékben kozeliti meg a konyvtar
kit(izott céljait (pl. a kérések teljesitésének gyor-
sasdgaban; a referensz kérdések vélaszadasi
ardnyaban; az &llomany Osszetételében). Az
osszehasonlitasok tobb konyvtar, konyvtari halo-
zat kozott is értékes adatokat nyujthatnak. (Hal6-
zatok esetében a mértékek tovabb finomithatdk
pl. a hasznéldk életkora, az dllomany Osszetétele
sth. szerint).

A gyakorlati kiprobalasok kéziul a Nynds-
hamns bibliotek (Svédorszag)adatai és vélemé-
nye &ll a rendelkezésiinkre. Az alkalmazés sorén
az objektiv adatok tdbbségét kébnnyen megsze-
rezhetének, a mértékeket beszédesnek talaltak.
A legnagyobb bizonytalansagot azok a mértékek
okoztak, amelyeknél mintavételre van sziikség
(pl. referensz kérdések megvélaszoldsa, az allo-
mény teljesitbképességének vizsgélata). Az Un.
szubjektiv mddszerek, amelyek a hasznal6i vé-
lemények feltérképezését szolgdljak, és ily mo-
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don az igények kielégitésének mértékét, a szol-
galtatasokkal val6 elégedettség szintjét allapitjak
meg, jéval nagyobb munka- és koltségkihatasuk
miatt a kis kdnyvtari rendszerekben, kis kényv-
tarakban csak ritkan alkalmazhatok.

Melyek ezek a médszerek?

Az ellatandd kdzosség megismerésének cél-
ja a hasznéaldk és nem haszndl6k demografiai
Osszetételének megéllapitasa, a haszndlat tipusa-
inak azonosftasa, illetve annak meghatarozasa,
miért nem haszndljdk a koénywvtarat, vagy miért
hagytdk abba hasznalatat, s ez mennyiben fiigg
Ossze a szolgdltatdsok hidnyossagaival. A java-
solt forma a zart kérdéiv, amely kilénb6z8 moé-
don juttathat6 el a lakossaghoz ( a véletlen-
szer(iség alapjan vélasztott haztartdsokhoz be-
dobott, az utcan kiosztott stb. kérddGiv). A
haszndl6k felmérésének célja az olvasok kérének
és az igénybe vett szolgéltatdsoknak a meghata-
rozasa, a kényvtarral valé elégedettség megalla-
pitasa, annak az értékelése, megkapjak-e azt,
amiért a kdnyvtarba jonnek, és mire lenne a leg-
nagyobb sziikségiik. Ez ismét zart kérd6ivek se-
gitségével torténik. A megfigyelések szerint joval
nagyobb a valaszad6k ardnya, ha a kérddivet ku-
tatok vagy kényvtarosok személyesen adjék at. A
kdvetkezd vizsgélat az elégedettség, a konyvtari
szolgdltatdsok megitélésének feltérképezésére
szolgél olyan zart kérdGiv segitségével, amelyen
a szolgaltatdsokra vonatkozd kérdésekre egy
skalan bejeldlt értékitélettel kell valaszolni (kielé-
gité - nagyon j6 - kevéssé kielégfits - rossz stb.)
Ismertek az attit(id vizsgalatok is, amelyek a
kdnyvtarat hasznaldk és nem hasznéldk viszo-
nyat mutatjdk a konyvtarhoz, a szolgéaltatdsok-
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hoz, a kdnyvtarosokhoz stb. Ezekben a megkér-
dezettek szamos 4llitdssal kapcsolatban jelolik
be azt, hogy milyen mértékig értenek egyet az &l-
Itassal, vagy mennyire utasftjak el az abban fog-
laltakat.

A mélyinterj és a csoportos megbeszélések
azt derfthetik ki, milyen a hasznalék vagy nem
hasznélék viszonya a kényvtarhoz. Végll a t4jé-
koztatd és kolcsonzd szolgalat vizsgélatara alkal-
mas az alruhds olvasék mobdszere, amelyben a
kérést-kérdést a vizsgdlatot végzd teszi fel a
konyvtarosoknak, akik nem tudjak, hogy vizsga-
lat folyik. Ezt a modszert - munkaigényessége
mellett - etikailag is problematikusnak talaltak a
svéd tesztelSk.

Statisztika és teljesitménymérés. Taldn nem
is allnak olyan tavol egymastdl, hiszen a forrasok
és a szolgaltatdsok felmérésére, értékelésére vi-
szonylag kevés alapadatbdl szarmaztatott mérté-
ket javasoltak. A jelentds eltérés a struktiraban
van, amely egyben szemléletet is tiikr6z. Lehet
vitatkozni a Nick Moore 4ltal javasolt egyes mér-
tékekrdl, de feltétleniil helyes az, hogy a terve-
zésben kovetett igény-output-input logikat, a cé-
lok kvantitativ megfogalmazasat feltételezve
kiséri meg a kézmlivel6dési kdnyvtarak teljesit-
ményét megragadni, méghozza oly mddon,
hogy az egyes kdnyvtarak munkéjanak fejlédése,
s a kdnyvtarak kozotti szinvonalkiildnbség is tet-
tenérhet6 legyen. Erdeki6déssel vérhatjuk a ki-
prébéalasok utdn elkésziild végleges valtozatot,
amely tdmpontot adhat az alland6 forrongasban
1év6 hazai statisztika stabilabb kialakitdséhoz is.

Orbén Eva
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