CD-ROM: Gyakorlat és kilatasok

Tobb mint tiz éve vannak forgalomban a digi-
talis inform4ciét optikai lemezen (optical disc,
OD) tarol6 termékek. A 120 mm-es optikai lemez
ma mar széles fogyasztoi kdrben elterjedt a sz6-
rakoztatd elektronika termékeként. Az &ra je-
lent8sen csokkent. Az utébbi négy évben az OD
technika jelent8s véltozdsokat eredményezett a
szamitbgépi adattarolas teriiletén. A nagy tarola-
si kapacitdsG CD-ROM (Compact-Disc Read
Only Memory) viszonylag alacsony masolési
koltségével idedlis hordozdnak bizonyult nagy
mennyiség( informacié kénnyen kezelhet§ for-
méaban t6rténé forgalmazaséra, legyen az kép,
hang, széveg, vagy multi-media formaban mind-
harom. Mindezeken til a CD és a hozza kapcso-
16d6 szamitdgép a rendelkezésre all6 informaciot
Uj és innovatfv médon képes a felhasznaldk ren-
delkezésére bocsatani az adatok helyi fajlokba
torténd letdltésétdl az interaktiv tanulésig.

A CD-ROM ipar teriiletén az utébbi négy év
sorén Oriasi ndvekedés tapasztalhat6. 1989-ben
— a Knowledge Research adatai szerint — az
Egyestilt Kirdlysagban 6400, Eurdpa egészében
47 200 CD lejatsz6 m(ikodott. (Selvin adatai sze-
rint 1989 elején az Egyesiilt Kirdlysdgban még
csak néhény szaz CD lejatsz6 miikodott, s tobb-
ségiikh6z minddssze 1-2 lemez allt rendelkezésre.)

A novekedésnek ez a szakasza parhuzamo-
san ment végbe egy jelentds technoldgiai valto-
z4ssal. Megjelent a WORM lemez (Write Once
Read Many Times = ird egyszer, olvasd sok-
szor), mely mér alkalmas kilénbdzé archivélasi
feladatok elvégzésére is. A British Library Re-
search and Development Department helyzetfel-
tar6 értékelése a konyvtarak és informacios koz-
pontok optikai lemezekkel kapcsolatos lehet&sé-
geit elemzi mennyiségi mutatok és egyéni
interjik alapjan. A vizsgélat kiterjed:

— a CD adatbéazisok és hasonld optikai lemez
technikdk WORM hasznalatdnak mértékére
és sajatosségaira, beleértve a kivitelezés és
szabvényositds problémait.

— a kovetkezs 3-5 évben varhat6 valtozdsokra,
az (j és varhaté CD-ROM termékek bemuta-
tasara

— az (j technika integraciés lehet8ségére az
intézmények szédmitastechnikai és informa-
cibs szolgéltatasaiba
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— a CD-ROM hatéséra az egyéb informécio-
hordozdkra vonatkozdan (online adatbazi-
sok, nyomtatott bibliografidk és indexek), va-
lamint ezek relativ elGallitasi koltségére.

A felmérés eredményei

A CD technika hasznélataval kapcsolatosan
elkészitett, s az Egyesiilt Kirdlysag konyvtaraiba
és informacids intézményeibe kikiildott kérdGivek
48%-a érkezett vissza. A valaszadasi arény leg-
jobb az akadémiai, legrosszabb az iparvallalati
konyvtarakndl. A vélaszadok koéziil azok kerliltek
a tovabbi mintdba (30%) 94 felhasznéald, amelyek
a CD-ROM-ot adatbazis lekérdezésre hasznaljak.
Ezek fele akadémiai konyvtar, 31%-a kdzkonyv-
tar, igy e két kdnyvtartipusban taléljuk a felhasz-
naldk tobb mint 80%-at.

A 29 hasznélt adatbazis kozil kiemelkedik a
Whitaker's BOOKBANK 43%-o0s arényéval. A 40
eléfizetd konyvtar kozil 16 akadémiai és 24 kdz-
konyvtar.

Az alkalmazott mikroszamitégépek négy ti-
puséat vizsgélva kiemelkednek az IBM termékek
(25 felhasznald). Egyes csoportokon belll is k-
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16nb6z6 géptipusokat talélunk (pl.: 8 Tandon fel-
hasznald 3 kiléonbdzé modellt alkalmaz). A CD
meghajtd piacot monopolizaltnak tekinthetjik
(51 Hitachi, 22 Philips és 4 Sony berendezés).

A CD-ROM vagy WORM berendezések hoz-
z4férhetGsége az olvasdk szamara kiilonbozé.
49 konyvtar legaldbb a szamitégépet szabadon
engedi haszndlni, 29 ezek kozil a lemezeket is. A
tapasztalatok szerint kevésbé igényelnek bizton-
sagi intézkedéseket, mint az egyéb konyvtari
anyagok. A masik 20 kényvtar a lemezeket vala-
milyen ellenérzés mellett bocsatja rendelkezésre
(jegyvaltas, regisztracid, mely roévidebb-hosz-
szabb oktatdshoz kotott). Néhany konyvtar be-
rendezéseinek egy részét szabadon, mas részét
zart rendben mikodteti, s kozilik néhanyban
egyaltaldn nem hozzéférhet6 a hasznalok részé-
re. Néhany példa van arra, hogy ,klub” forma-
ban, 25-50 font éves tagdijért kindljak oktatassal
egyltt a CD-ROM hasznélatat.

A vélaszolok kézil minddssze 11 konywvtar
nem kolt folyamatosan CD-ROM hardver és
szoftver beszerzésekre. A tobbi esetben 450 és
120 000 font koz6tti 6sszeget forditanak évente e
célra. A CD technikara forditott éves kiadasok je-
lenlegi szintjét az intézmények tébbsége nem
tartja elegendének és 800-10 000 font kdzotti
Osszeggel szeretné novelni azt. Az elérhetd meg-
takaritdsok tekintetében két ellentétes nézet ala-
kult ki: az egyik szerint az (j technikanak megta-
karitasokat kell eredményeznie, a masik szerint
nem a koltségek csdkkentésében, hanem a szol-
géltatasok szinvonaldnak emelkedésében kell a
beruhazasnak megtériilnie.

CD-ROM halbzatot jelenleg egyetlen kdnyv-
tar sem Gizemeltet, bar néhany gyart forgalmaz
hél6zati szoftvert. Az intézmények el6nyben ré-
szesftik a tobb felhasznalét kiszolgald (multi-
user) berendezéseket. Az (izemeltetés soran
leggyakrabban el6forduld hardver és szoftver
problémak a lejatszok elakadasa, megrongéléda-
sa, a szdllité altal atadott nem megfelelé doku-
mentacié, valamint a kilénbdzé adatbazisok
szoftverei kdzotti inkompatibilitas.

Felhasznal6képzés

A munkatarsak oktatdsa mind a CD-ROM,
mind a WORM rendszer hasznélatara tobb moé-
don tortént. A kdényvtarak tobbségében egy ve-
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zetd munkatérs elsajatitotta az Gj technika keze-
lését, s kollégainak 4tadta ismereteit. Csak négy
konyvtar (kozulik ketténél rendkivill draga
WORM rendszer van) szervezett a gyartd altal
tartott oktatast. Tobb kdnyvtarban a képzés ese-
ti, tajékoztatas jellegi volt. Néhany esetben a
rendszer hasznélatanal az Gtmutatd elegendének
bizonyult, s csak informackokeresés és -vissza-
keresés témakorben tartottak konzultacidkat. A
konyvtarhasznaldk  oktatdsa  olvaso-tipustdl
figgden kllonbdzé volt. A jOl szervezett szemi-
néariumok, a kdzvetlen személyre sz6l6 tajékoz-
tatds, a néhany oldalas nyomtatott Utmutatd, a
hetenként egy alkalommal rendezett egydras
konzultacié egyarant el6fordultak. (Minddssze
két konyvtar ftélte meg Ugy, hogy nincs sziikség
semmiféle segitségre a rendszer hasznélatandl.)

A fejl6édés iranya

A konyvtari igények trendje a teljes széveg,
valamint a statisztikai adatbazisok felé mutat.
Ezeket rangsorban varhatéan az oktatasi progra-
mok fogjak kdvetni.

CD-ROM vagy optikai lemez el6allitasanak
tervével — adatbazisok vagy més informacié ta-
rolbjaként — egyel6re minddssze 28 konyvtar
foglalkozik. Az intézmények tobbsége 6rommel
tamogatna egy kdzponti szolgéltatd iroda felalli-
tasat, mely a konyvtarak sajat katalégusainak
CD-ROM vadltozatat allitana el6.

A koltségtényezbk vizsgédlata a beruhézasi
koltségek gyors megtériilését jelzi (az ERIC adat-
bazis 88 alkalommal to6rténé lekérdezése mar
tobbe kerdl, mint ugyanennek az adatb&zisnak
az éves eldfizetési dija CD lemezen).

Kovetkeztetések

A felhasznélok és gyartok észrevételei az op-
tikai lemezek felhasznalasara vonatkozban az
alabbi trendeket jelzik:

— A megkérdezettek egyharmada rendelkezik
CD-ROM technikaval, tovabbi egyharmada
1-3 éven bellll tervezi annak bevezetését.
Vérakozéasaikban munkaid6- és pénzmegta-
karftas, a konyvtarkép és a szolgaltatasok ja-
vitdsa szerepel.
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— A CD-ROM-ot ,végfelhasznéld™i terméknek
tekintik, melynél nincs sziikség konyvtarosi
kozvetitésre (ellentétben az online adatbazi-
sokkal).

— A gyarték hidnyoljgdk a tdbb felhasznaloi
ponttal rendelkezé intézményeknél a CD-
ROM hélézatokat. A konyvtarak csekély
megtakarit4s reményében (mésolati dfj) el-
avult lemezt adnak kézrél-kézre, remélve,
hogy akad olvas6, aki az inkurrens informa-

Butorvalasztas : kalauz kényv-
tarosok, tervez6k és épitészek sza-
mara.

Ismét egy rendkiviil praktikus amerikai vade-
mecum a Kényvtartudomanyi Szakkényvtar allo-
manyaban. Igy mindenekel6tt szakkdnyvtarunk
alloméanygyarapitasi gyakorlatat (hadd ne nevez-
ziikk immar politikdnak) kell megdicsérniink, mi-
elétt maganak a kiadvanynak a bemutatasaba
fognank. Anndl is inkdbb, mert el6bb-utébb csak
tudomadsul vessziik, hogy nem vagyunk kényvtari
nagyhatalom, s okosabban tessziik, ha nem
ambici6zus monografiairatasi és -kiadasi prog-
ramokat inditunk, hanem beszerezziik a rendel-
kezésiinkre &ll6 kiadvanyokat a vilagpiacrdl,
egyiklket-masikukat talan le is forditjuk, de min-
denekel6tt megtanultatjuk  kényvtarosainkkal
azokat a nyelveket, amelyeken ezek megjelen-
nek. Mindenesetre a Konyvtartudomanyi Szak-
kényvtar megteszi a magéét annak érdekében,
hogy kedvet keltsen az idegen nyelvek tanul4sa-
hoz: j6 kdnyveket szerez be és kell6képpen pro-
pagalja is 6ket. S most térjlink r4 a keziinkben
1évé publikéciéra.

Szerz6je egy olyan kollegans, aki b&séges
koézm(ivel6dési és egyetemi konywvtari gyakorla-
tot szerzett, majd ennek birtokdban konyv-
tarépitési és berendezési konzultaciés céget ala-
pitott. Ez az a szakmai és Uzleti hattér, amelyre
tamaszkodva egyarant fordulhatott tapasz-
talataival kdnyvtarosokhoz és partnereikhez, az
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ciét még hasznalni tudja. (Ezért kotik ki az
el6allitok, hogy az Uj lemez megérkezésekor
a régit vissza kell kiildeni.)

— Az igények egyre inkdbb a dokumentumbe-
szerzést és konyvtarkozi kolcsdnzést is ki-
VAlt6 teljes szdvegl (full-text) adatbazisok,
valamint a CD-ROM minden el6nyét megtes-
tesitd, de ,hézon belll” eléallithat6 WORM
rendszer felé irdnyulnak.
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épitészekhez,  bels6épitészekhez,  bdltorter-
vez6khoz és - az alcimben killén meg nem emlit-
ve - a bultorgyartdkhoz és -forgalmazokhoz. A
kényv - de szivesebben nevezem alcimén: az (t-
mutatd, a kalauz - olvaséjat az elsé mondattdl
kezdve a bizalom érzése tolti el: hiteles személy
sz6l hozza, akinek szavara adhat, akiben meg-
bizhat. A szerz6é csdppet sem nagykép(, inkabb
szerény, nem folényeskedik, csupan tanacsot ad,
s mindezt kell6 humorral teszi. Igy sikeriil neki a
konyvtarosoktol egyébként tavoli ismereteket (a
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