A kézmiivelSédési
konyvtarak és
szolgaltatasaik
Angliaban

Skaliczki Judit

Angliai tanulmanyutam soran a kdzmd-
velédési konyvtarakban a kovetkez6 kérdésekre
kerestem valaszt: milyen a kényvtar és az 6t ko-
rilvevé tarsadalom kapcsolata?; melyek a
kdzmlivel6dési konyvtariigy legfontosabb meg-
oldand6 gondjai?; milyen szolgaltatasi formakat
igényelnek a hasznélék és mit nyujtanak a
kdnyvtarak?

KOnyvtar és tarsadalom

A jol ismert kézhelyek sordba tartozik a tobb-
szazéves angol demokracia emlegetése. Ezen
alapszik minden intézmény struktdréja - a kdnyv-
taraké is. Ugyanakkor a demokrécia és az anar-
chia kozétti nyilvanval6, altalunk még megtanu-
landd kulénbségek is naponta tapasztalhatdk. A
konyvtarak is korlatok és megengedések egysé-
gében léteznek, és amennyiben azok ésszeriek,
akkor mindenki tudomasul veszi 6ket.

A konyvtaraknak a tarsadalomba, a kdézgon-
dolkodésba tortént beépiilése igen sok moédon
kovethetd és érzékelheté. Az egyik leglatvanyo-
sabb és ,kézzelfoghatébb” médon a varosok, il-
letve London esetében a keriiletek altal kiadott,
meglehetdsen vaskos kiadvanyokban, a varost, a
kerlletet ismerteté utikonyvekben, katalégusok-
ban, informéci6s kiadvanyokban. A kiadvanyokat
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»A haza legjobb meghatéarozésa: a kdnyvtar”
Esterhazy Péter: Az elefantcsonttoronybél. Bp. 40. old.

a helyi 6nkormanyzat adja ki, és sok esetben a
konyvtar allitja 6ssze. Az éltaldban betlirendbe
rendezett cimszavak kozétt jelentds helyet foglal
el a kdnyvtar. E cimsz6 alatt a varosban talélhat6
kdnyvtarak adatai - cim, szolgaltatés, nyitvatarta-
si id6 - taldlhatdk. Van olyan kiadvany is, amely-
ben a kdnyvtar cimsz6 utan utaldk jelzik a sok
egyéb cimszd alatt is megtaldlhaté konyvtari
szolgaltatasokat. Pl. a video, a hanglemez, hang-
kazetta cimszd azt is ismerteti, hogy a konyv-
tarak melyik részlegeiben lehet ezeket a doku-
mentumokat helyben hasznélni és kdlcsdndzni,
melyik konyvtarakban lehet lejatszoberendezése-
ket és videokamerat is kolcsondzni, vagy — ép-
pen a video utan — kilén cimszdban lehet tajé-
kozédni a vietndmiak részére szervezett kdnyv-
tari allomanyrél, amely kényvekbdl és vietnami
zenét tartalmaz6 kazettakbdl all. Az ismertetett
kalauzoknak egyik kilénleges forméja az a szol-
géltatasokat felsorold és részletezd cimjegyzék,
amelyet London Westminster kerllete ad ki az
egészségileg hatranyos helyzetliek és a krénikus
betegségben szenveddk szdmara. Ebben a 169
oldalas A/4-es nagysagu kiadvanyban 5 oldalt
tesz ki a konyvtarak felsorolasa. A cimadatokon
kivll ilyen megjegyzések allnak: ,Hosszu rampa
vezet a konyvtari bejarathoz, azonban néhény 1é-
pést sajat labon is meg kell tenni. A bejérati ajtd
nyitdsa nehéz. Az emeletre és a gyerekkdnyvtar-
ba 16 1épcs6 vezet, de az informaciés pont a
foldszinten van. A referensz és a kdzhaszn( szol-
géltatds mar masik szinten van, hat lépcsdvel le-
het megkdzeliteni”, vagy ,... a kényvtar hdrom
emeletes, és mindegyikre csak Iépcsék vezetnek.
Nincs lift. Azonban, ha sziikséges, kisérd segiti
az arra raszorulékat”. A kiadvany feltiinteti a va-
kok és gyengénlatdk, valamint a siketek és na-
gyothallék szdmara nyujtott szolgéltatdsokat.
Megtaldlhatdé a kalauzban tovdabba a mozgo6-
konyvtari szolgdltatédssal kapcsolatos valamennyi
tudnivaldé, a szolgéltatd pontok helyei és az
id6pontok.

A konyvtér a lakossagnak nyujtott szolgélta-
tasok szerves része. A rea forditott 6sszeg nagy-
saga egyltt valtozik — valtozott — a tdbbi kdz-
intézmény fenntartasi koltségével. Ma mar, a
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Thatcher korszak elmultaval, meglehetésen pon-
tos képiink van arrél, hogy egy lathatd gazdaségi
fellendiilés mellett, az elmdit évek Anglidjaban a
kozszolgéltatdsokra altaldban — és ezen belil a
kulturélis szolgéltatdsokra — igen keveset szan-
tak. 1980-tél figyelheté meg a forrasok fokozatos
csOkkenése a kdnyvtarakban, vagy legalabbis az
a tény, hogy nem igazitottak hozza a dokumen-
tum- és energiadrak névekedéséhez. A fenntarta-
si koltségek csOkkentése a kisebb konyvtarakat
Iétkben, illetve alapszolgéltatasaik ellatdsaban is
fenyegették és fenyegetik.

A gondokrdl

Ezzel a megdllapitassal mér attértiink a na-
gyobb kérdéskorre, a konyvtarak legfontosabb
megoldandd gondjaira. Ezek kozll kétségkivill
az el6bb emlitett pénzhiany az egyik legmegha-
tarozébb. A kbzm(ivel6dési kdnyvtarak koltségeit
a konyvtarakat fenntarté dnkormanyzat hatéroz-
za meg. Az dnkorméanyzatok keze azonban meg
van koétve, hiszen a hozzijuk tartozd intézmé-
nyek fenntartasi koltségeit egyrészt a helyi adok-
bdl, masrészt a kormanytél kapott pénzdsz-
szegbdl fedezik. Ez utébbi azonban évrdl-évre
csOkken, és hasonléan csdkken a konyvtarak
fenntartdsdra fordithatdé Osszeg is. A konyv-
tarakat az 6Gnkormanyzatok egy része ezért pénz-
bevételre kényszeriti.

A konyvtarosok elitélik és megaldzénak tart-
jék azt, hogy az &llampolgarokkal masodszor is
medfizettessék a nekik nyujtott alapszolgaltata-
sokat, mivel ezt egyszer mar az ad6ikban meg-
tették. Tobb kdnyvtar sztrajkolt Anglidban 1990-
ben, hogy kifejezésre juttassa egyet nem értését
a kormény rendelkezéseivel.

A fenntartasi koltségek tovabb csokkentek,
amikor 1990 &prilisaban bevezették a személyen-
kénti adét (nem személyi add!). A személyenkén-
ti ad6 a hazadét véltotta fel, és minden &llampol-
garra egyarant kotelezo.

A konyvtarak fenntartasara szant Osszeg
nagymértékben attdl fligg, hogy a konzervativ
parti kormany politikai elveivel egyetérté, azaz
konzervatfv 6nkorményzat miikddik-e a varosban
vagy munkésparti. Newcastle-ban, Sheffieldben,
Manchesterben a munkésparti 6nkormanyzat pl.
annyival kevesebb pénzt kapott a kulturdlis intéz-
mények fenntartdsara a kormanytdl, hogy 1990-

452

ben 1 milli¢ fonttal kellett csékkentenie a varos
konyvtari hal6zatanak koltségvetését. Ezt a
kdnyvtarosok létszdmanak és a nyitvatartasi
idének a radikalis csokkentésével tudtdk csak
megoldani. Manchesterben 1989-ben a kdzponti
kdnyvtar nyitvatartasi ideje hétfétél péntekig 9-
21, szombaton 9-17 6rig volt, ami 1990 majusa-
tél a kovetkezOképpen valtozott: hétfd, szerda,
péntek 10-20 éraig, szombaton 10-17-ig van nyit-
va, cslitortokon zarva tart. A fiokkonyvtarak kozl
azokat, amelyek eddig csak egy nap voltak zar-
va, még egy napra bezartak.

Newcastle-ban 98%-kal kellett cstkkenteni a
nyitvatartasi id6t és 12%-kal a létszamot. (Az &n-
kormanyzat 78 tagja kdzul 63 munkésparti és 4
konzervativ.) Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy
az elsopréen konzervativ képvisel6kbdl allé
Westminster kerileti (London) &nkormanyzat
kényvtarai j6 anyagi feltételek kozott mikodnek.

Vallalkozasok a kdnyvtarban

A koltségvetési hianyokat kiilonbdz véllalko-
zasokkal prébaljak kiegésziteni a kdnyvtarakban,
bar azt mindeniitt hangsllyozzdk, hogy a
kézm(ivel6dési kényvtar fenntartasa allami fel-
adat. Pénzt inkdbb vallakozasokbdl és nem a
kényvtari szolgdltatdsok dijazotta tételébdl pro-
balnak szerezni.

llyen vallakozas pl. a kdnyvtarakban mikéds
kdnyvtarbolt, amelyben a kényvtar kiadvanyaibdl
reprint kiadasokat, régi fényképeket, levelezdla-
pokat, térképeket lehet vasarolni, vagy a konyv-
tar képével diszitett polot, tanyért, bogrét. Ennél
jelentdsebb a komoly bevételt jelentd Un. Turista
informéacié, amelyet a Newcastle-i konyvtarban
szerveztek meg. Ez az informécids iroda a varos-
ban talalhat6 utazéasi iroddk informacibit szamité-
gépen szolgaltatja. Pontos tajékoztatast ad az
orszagon bellli és a kulfoldi utazasi feltételekrdl,
valamint a varosban talalhatd szdllas- és szora-
kozasi lehet8ségekrdl. A tajékoztatason kivil az
iroda széllasfoglalast és menetjegyvaltast is bo-
nyolit belféldre és kilfoldre egyarant. Az utazasi
iroddkkal kotott szerz6dések kovetkeztében ez
mindenképpen jol fizet§ véllalkozas, de termé-
szetesen sok munka &ll mogdtte. (Nalunk jol is-
mert kisebb pénzszerzési forrasok még a selejte-
zett konyvek eladésa, a termek bérbeadésa.)
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Az angol kozmlivel6dési konyvtarak masik
jelent8s gondja a kdnywvtari halézatok hatékony
mikoédésének kérdése. A kdzponti kényviarak és
a hozzéjuk tartoz6 fibkkdnyvtarak egyiittesen kell
hogy megoldjak egy-egy régié konyvtari ellata-
sat. A hélbzati tagkdnyvtarak azonban nem fed-
nek le minden fontos elldtandé teriletet, és — a
pénzsziike miatt — igen sokszor a halézat kisebb
tagjai rovasara fejlesztik a kdzponti kdnyvtarat,
ami természetesen nem helyettesftheti a fel nem
épllt fiokkdnyvtarat. A megyei vagy varosi
kdnyvtari szervezeteken belill a fibkkdnyvtarak
altaldban koézvetleniil az els6 igazgatéhelyettes-
hez tartoznak, aki egy fiokkdnyvtari osztalyon ke-
resztll irdnyitja a teriileti szervezéket. Hozzajuk
tartoznak a térségiikben levd kdnyvtarak fenntar-
tasi, gylijteményszervezési, feltarasi és szolgélta-
tasi feladatai. Az éves munkatervekben hataroz-
z4k meg, hogy a felsoroltak kdzil mi élvez
elsébbséget egy-egy teriileten és miért. Az utdb-
bi években tdbb helyi énkormé&nyzat még na-
gyobb hangstlyt helyez arra, hogy a szolgaltata-
sok az allampolgéri igényeknek megfeleljenek.
Ehhez, majdnem mindeniitt, kulcsintézménynek
tekintik a kOnyvtarat, a régi6 terlletén pedig a
konyvtari halézatot.

Ezt a kérdéskort végezetiil gy lehetne a leg-
pontosabban jellemezni, hogy a helyi &nkor-
manyzatok partnerei a kdnyvtaraknak, alapvetd
intézményeknek tartjak, de a tényleges pénziigyi
helyzetilkk — a kormanytdl kapott igen alacsony
tamogatas kdvetkeztében — nem teszi lehetévé,
hogy a kdnyvtérak korszer(i miikddéséhez sziik-
séges fenntartasi koltségeket mindenitt biztosf-
tsak. ‘

A szolgéltatasokrol

Kulcsintézmény, azaz alap koézszolgéltatasi
intézmény csak akkor lehet a kényvtar, ha széles
kor(i szolgaltatasi rendszere van, ha mindazt
nyUjtjia hasznal6i szdmara, amit igényelnek.

Ez az a teriilete az angol kdézm(vel6dési
kényvtariigynek, amelyet méltan csodélhatunk,
és amely egyenértékii a jéval gazdagabb koriil-
mények kozoétt miikodd skandindv kdnyvtarak
szolgéltatasi formaival. Az angol kdnyvtarak tény-
legesen a kdnyvtarhasznaldkért vannak, és min-
den tekintetben az & igényeikhez alakitjak szol-
géltatasaikat.
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Minden kdnyvtarban, ahol csokkenteni kellett
a nyitvatartasi idét, el6szoér pontosan felmérték,
hogy melyek a leglatogatottabb idészakok, és a
csokkentést csak ezutan hajtottak végre. Napja-
inkban folyik a vita, hogy a kényvtarhasznal6, az
olvasé kilénbozik-e egyaltalan a fogyaszt6tdl,
azaz tobb-e, mas-e a fogyasztéorientaltsagu
konyvtar az eddigi hasznaldorientaltsdginak ne-
vezettnél. Amennyiben az elGbbi az utébbitdl
csak abban kilénbdzik, hogy a koényv-
tarlatogatok még jobb mingdségd, szamukra rele-
vansabb szolgéltatdsokat kapnak, nincs je-
lent8sége a divatos terminoldgiai vitanak. Méarpe-
dig a koényvtarak lathatdban — a koltségvetési
csokkentések ellenére is — ezt az utat prébaljak
jarni. Ezt igazolja a véarosi kdzponti kényvtarak
2,5-3 ezres napi latogatottsdga a 300-400 ezres
Iélekszadmu varosokban.

A konywvtarak szolgaltatasi formait és szolgal-
tatasi lehetéségeit meghatarozzak, de legaldbbis
befolyasoljék a szolgéltatoi terek. Azt kellett meg-
allapitanom, hogy az angol példak ellenpéldak,
hiszen igen magasrend(i szolgéltatasokat vé-
geznek meglehetésen régi, toldozott-foldozott
konyvtari éplletekben. A kdzm(ivel6dési konyv-
tarak egy jelentSs része a szdzad els§ évtizedei-
ben épiilt (pl. a londoni kerdiileti konyvtarak, a ga-
tesheadi varosi kényvtar, a manchesteri varosi
kdnywtar), vagy az 1970-es években (az oxfordi
megyei konywvtar, a sheffieldi varosi konyvtar, a
Newcastle-i varosi kdnyvtar, stb.). Ezek az éplile-
tek nem hasonlitanak a skandinav orszagokban
vagy Hollandidban megszokott modern, kor-
szer(, tag terekkel elatott kdnyvtari éplletekhez,
ahol a liftek mellett mozgéblépcsd is szolgélja a
fels6bb szintre igyekvéket. A régebbi éplletek-
ben nincs lift, és rimpa sem mindig segiti a moz-
gaskorlatozottakat. Az egyik legljabb, és éplleti
szempontb6l  legkorszer(ibb  kézm(ivel6dési
kdnyvtarat 1983-ban nyitottdk meg London U]
kulturalis kézpontjdban, a Barbican kdzpontban.
Itt természetesen minden fent emlitett korszer(i
berendezés megtalalhatd. Ugyanakkor nincs
konyvtar lopasgatlé berendezés nélkiil. Az ango-

- lok realitasérzékére jellemz@, hogy ennek sziik-

ségességét felismerték. A lopasgétlé termé-
szetesen nemcsak a kdnyveket, hanem minden-
fajta konyvtari dokumentumot véd.

A kényvtarban nincs beiratkozasi dij, az olva-
soOjegy kitdltéséhez barmilyen igazolvany megfe-
lel (orvosi kartya, vezetSi jogosftvany stb.),
amelybdl a kényvtaros ellendrizheti az olvasé 4l-
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tal beirt adatokat. A beiratkozadshoz sziikséges
adatok: név, lakcim, telefonszam. A gyerekek
esetében — a korhatar 18 vagy 15 év — kérik a
jotalld alairasét is, aki lehet sziil6, gyam vagy ta-
nar. A kényvtar tagja lehet barki, aki a varosban
él vagy ott dolgozik, illetve, ha csak ott dolgozik,
akkor a munkaaddnak kell kezességet véllani. Ha
nem ott dolgozik, és nem ott él, akkor a kdnyv-
tarlatogaté hasznélhatja a lakéhelye szerinti olva-
sOjegyét is. A beiratkozd aldirasaval igazolja,
hogy érvényesnek tekinti magéra nézve a konyv-
tar szabdlyzatat, és elismeri, hogy az altala at-
nyUjtott igazolvanyok érvényesek.

A konywtari szolgaltatasok egyik legtébbszor
igénybe vett — bar egyre csokkend — fajtaja a
kélcsonzés. A kolcsdnzés majdnem mindenitt
szamitogépen vonalkéddal, fényceruzaval tor-
ténik.

Az angol kényvtarakban kiilonbséget tesznek
a kilénbozé dokumentumok kolcsdnzésénél.
Konyveket térités nélkil kodlcsdndznek, felnbttek-
nél a maximalis darabszam 4ltaldban 10, gyere-
keknél 5.

A kozponti kdnyvtarak kolcsonzési statiszti-
kaja alapjan az alabbiak jellemz&k:

- az éves kolcsonzott allomany kb. 40%-a
szakirodalom, ezt koveti a szépirodalom (kb.
34%) és az ifjusagi irodalom (kb. 10%).

- a hangkazetta és videokazetta kdlcsdnzése
8-8%-ot tesz ki.

A 300 ezer lakos( Newcastle-i Varosi Kényv-
tar kozponti felnétt részlegének 1990-es alloma-
nyadatai szerint a

- szakirodalom 143 196 kotet
- szépirodalom 41 414
- ifjGsagi 13 103
- hangkazetta 6029
- videokazetta 2500

Szabadpolcon talalhaté 60 000 kdnyv, 5000
kazatta és 1900 videokazetta.

Tobb vidéki konyvtar adatai szerint a konyv-
tari tagoknak kortilbellil 75%-a helyi lakos, a tob-
bi csupéan ott dolgozé vagy odalatogatd. A kony-
veken, folyéiratokon és napilapokon kiviil altala-
ban a kovetkez6 dokumentumokat gydijtik és
szolgéltatjdk a konyvtarak: hanglemezek, hang-
kazettak, kompakt lemezek, szoftverek, videoka-
zettdk, keretezett reprodukcidk és néhol eredeti
képzém(ivészeti alkotasok, fényképek, Gjsagkiva-
gatok, aprényomtatvanyok, hangoskdnyvek,
oregbetlis kdnyvek és — a siketek és nagyothal-
16k szamara — specidlis videokazattak, a gyere-
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keknek jatékok. Nem kolcsonzik természetesen
az aprényomtatvanyokat, UGjsagkivagatokat, de
minden mast igen. Az audiovizudlis dokumentu-
mok kolcsdnzéséért, a 70-es évek végétdl, illetve
a 80-as évek elejétdl kérnek kodlcsénzési dijat. Ez
a dij azonban nem magas. Egy hanglemez é&tla-
géra 4 font, négyhetes kolcsonzési dija 25 és 30
penny kozétt valtakozik, amennyiben felnétt és
munkaviszonyban &ll6 kélcsénzérdl van sz6. A
nyugdfjasok és munkanélkiliek ennél keveseb-
bet, mindéssze 18 pennyt fizetnek. Kompakt le-
mezt (CD-t) altaldban 2-3 hétre kolcsdnoznek,
kolcsdnzési dija 50 penny, nyugdijasok és mun-
kanélkiiliek szdmdra 30 penny. A CD étlagara 9
font.

Vannak olyan varosok is — pl. Manchester —,
ahol a nyugdijasoknak egyaltalan nem kell kol-
csOnzési dijat fizetnitk. A videokazettak napi kol-
csonzési dija 1-1,50 font kdzott valtakozik, tobb
helyen az ismeretterjeszt§ videokazettdkat in-
gyen kolcsonzik. (Annyit érdemes Gsszehasonli-
tasul megjegyezni, hogy a legkisebb tavolsagra
sz06l6 metréjegy ara Londonban 70 penny.)

A dokumentumok elhelyezése a hasznéléi
igények szerint kialakitott részlegekben torténik.
Egy varosi vagy megyei kdnyvtarnal ezek altala-
ban a kdvetkez&k:

- felnétt kdlcsonzd kdnyvtar,

- gyerekkonywvtar,

- m(vészeti és zenei részleg,

- helyi (kbzhaszn() informaciés és helytorté-
neti részleg,

- (izleti inform&cios részleg,

- szocialpolitikai részleg.

A felnétt kdlcsonz8i kdnyvtarakban betlirend-
ben, illetve Dewey-féle rendben helyezik el a
kényveket. Vannak olyan koényvtarak, ahol ki-
emelik a referensz kényveket, és vannak olya-
nok, ahol egybeosztjdk a szakallomanyyal és
csupan a jol ismert médokon jelzik a gerinciikon,
hogy nem kdlcsdndzhetdek.

Nincs merev szabdly arra sem, hogy olvasé-
helyek legyenek-e vagy 6nallé olvaséterem? Erre
is, arra is van példa.

Tobb kdnyvtarban taldlhaté Ugynevezett ,at-
vezetG” &llomany, amely a gyerekkényvtdrat koti
Ossze a felndtt részleggel. A gyerekkonyvtarak
dltalaban kiilén vannak a felnéttekétdl, ezt azzal
indokoljék, hogy a gyerekeket méas életkori saja-
tossagok jellemzik, mas dokumentumok érdeklik
Oket, és masképpen hasznéljgdk a konyvtarat,
mint a felnGttek.
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A zenei és mlivészeti részlegekre jellemzs,
hogy tobb helyen nincs helybenhallgatasi le-
hetdség, eleve csak a dokumentumok kdlcsdn-
zését tekintették feladatuknak. Ahol erre le-
het&ségiik van, az LP lemezek helyett CD-t vesz-
nek, hiszen ezek kezelése és kolcsbnzése
egyszer(ibb, a dokumentum jéval hosszabb
élet(i, mint a hagyomanyos hanglemezeké.

A nagyobb zenei részlegek é&lloményanak
nagysagara példa a Sheffield-i Varosi Konyvtar,
ahol 20 000 LP hanglemez van, 5000 kazetta,
3000 CD, 12 000 kotta, 10 000 zenei szakkdnyv
és 48 zenei folydirat. Csak koélcsdnzik az allo-
manyt, mésolatot sem készitenek.

Ha a részleg gyjt mlivészetekre vonatkozd
irodalmat, itt helyezik el a képzémiivészeti albu-
mokat, didkat, grafikakat is.

A helyi informaciérél, mint szolgaltatasrol és
gy(jteményrdl igen sokat lehetett mér olvasni a
hazai szakirodalomban. Ezért csak néhany teri-
letet emelek ki a gy(jt6koriikbél. A részlegek
gydjtenek minden olyan kéziratban levé anyagot
is, amely relevans informéciét tartalmaz a véaros,
a kornyék szempontjabdl. Mikrofilm forméjaban
gydijtik a plébanidk, egyhazkdzségek anyakony-
veit, a temetdi sirhelyek feliratait, geneal6giai
jegyzékeket, az Gjsagkivagatok mellett minden
szinhazi, mozi és hangversenyprogramot, vélasz-
tasi jegyzékeket, valasztasi propaganda anyago-
kat, minden helyi dnkormanyzati kiadvanyt, éves
jelentéseket és beszamoldkat, egyhazi kiadva-
nyokat, stb.

A helyi informéciébdl nétt ki egy Ujabb és
egyre keresettebb részleg: a genealdgiai gyljte-
mény. A csaladfa-kutatés, a tradiciék megismeré-
se irénti igény és a reprivatizaciés térekvések ta-
lalkozésa kovetkeztében valt egyre nyilvanvaléb-
ba a konyvtarosok szamara, hogy a tdbbszor
igényelt dokumentumokat — nemzetkdzi genea-
I6giai indexek, hazai és helyi indexek, anyakony-
vi kivonatok mdsolatai stb. — érdemes gyfijte-
ménnyé szervezni, mert a hasznalatuk irant egy-
re n6 az igény.

Az (izleti informécibs részleg szintén a helyi
informé&cid egyik része volt eredetileg, a gazda-
ségi valtozdsok azonban megkovetelték a kdnyv-
taraktdl, hogy egyre nagyobb mértékben fej-
lesszék ezt a gydjteményiiket. lit megtalalhatok a
cégjegyzékek, a hazai és nemzetkdzi torvényta-
rak, cégkonyvek, gyartmanykatal6gusok, adé6tor-
vény-konyvek és az addrendelkezésekkel kap-
csolatos kiadvanyok, kdilfoldi telefonkdnyvek, a
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kereskedelmi szabdlyozast rogzité kiadvanyok
stb. Online termindl kapcsolat segitségével
id6azonos (percre pontos) tézsdei inform&cidk-
hoz juthat a hasznélé.

Az Uzleti részleg kialakitasat a véllalkozdk
igénye hozta létre. Egyoldali képet kapnank az
angol kdnyvtarakrél, ha nem beszélnénk a szoci-
dlpolitikai részlegrél, amely éppen olyan szerves
része a szolgéltatdsoknak, mint az el6z8.

Az 1960-as években kialakitott részleg foglal-
kozik a vakok, gyengénlatdk, siketek és csok-
kenthalldk, és a hazhoz kotott betegek, idés em-
berek kdnyvtari ellatasaval.

A nélunk is jol ismert hangoskdnyvek és han-
gosfoly6iratok mellett a konyvtarakban jelentés
nagysagu oregbetlis konyvéllomany is talalhato.
Sok esetben az id6s emberek is ezeket olvassak.

A hangoskdnyvek normaélkazettdkon vannak,
a szabvanyosnal nagyobb méretli kazettdkat
csak a vakok kdzponti kényvtara haszndlja. A
kormany és az Eurb6pa Tanacs dltal létesitett
gatesheadi studidban készitik a vakok szadmara a
napi hirekbdl, Gjsagcikkekbdl Gsszedllitott han-
gos napilapot, ami mésnap délig eljut minden
igényl6hoz.

Tobb konyvtarban talélhatd Gn. olvasdgép:
Kurtzweil Reading Machine. Ennek az a Iényege,
hogy a nyomtatott dokumentumot a gép beszéd-
dé alakitja. A gép nyelve azonban igen monoton,
és ezért nem igazan népszeri. Talan jelentékte-
len eszkdznek tlinik, de minden részlegben tébb
nagyfté is all a gyengénlaték rendelkezésére.

A konyvtarak részlegeiben piktogramok jel-
zik, hogy a konyvtarosok kozoétt van, aki tud be-
szélni a siketekkel is. Erre majdnem minden
konyvtarban kiképeznek egy konyvtérost.

Az egyik leggondosabban megszervezett
szolgéltatdsuk az erre a célra kialakitott autébu-
szok segitségével végzett hdzhozszéllitss.

Altaldban a szocidlis gondozok jelzik a
konyvtarakban, hogy kik azok az idés vagy be-
teg emberek, akik szeretnének olvasni, de nem
tudnak kénywvtarba jarni. A kényvtaros ezeket az
embereket felkeresi, elbeszélget vellk, feljegyzi
igényeiket, majd a kdvetkez§ alkalommal a meg-
jelolt témakorbdl legaldbb 10 kiilénb6z8 kényvet
szdllit, hogy az olvasé valdéban vélaszthasson.
London egyik 170 ezres lakosu kdrzetében 900
idés, beteg olvasét latogat havonta egyszer a
konyvtaros. Kimondottan erre a szolgdltatasra
17 000 kényv és 2000 hangoskonyv all az olva-
sOk rendelkezésére. Alkalmam volt latni, hogy az
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idés, sok esetben egyediil él6 emberek szdmara
ezek milyen Ginnepi és nagyon Vart talélkozasok.

Az angol konyvtarakra altaldban az a jel-
lemz6, hogy elméleti és elméletieskedd elképze-
lések helyett szolgéltatasaikat a lehetéségeikhez
mérten a haszndldk igényeihez igazitjdk. Tag te-
ret adnak minden elfogadhaté egyéni kezdemé-
nyezésnek, de ezt sehol sem teszik kételezévé. A
demokracia adta egyéni szabadsaghoz tartozik
az is, hogy valasztani lehessen akéar j6 és rossz
kozott is. Természetesen a j6 és kdvetendd pél-
dékat a Library Association és a British Library
konyvtarak fejlesztésével és konyvtari kutatasok-
kal foglalkoz6 osztalyanak kiadvanyai ismertetik,
a szakmai tanacskozasokon és tovabbképzése-
ken megbeszélik az aktudlis kérdéseket, a koz-
ponti kényvtarak hélézati szakreferensei tovabb-
adjak.

Els&sorban a londoni kertileti kdnyvtarakban
honosftottdk meg azt a médszertani — szaktana-
csadodi — tevékenységet, hogy egy-egy keriileti
kdnyvtar a gondozobja egy-egy kdnyvtari tertilet-
nek. Egyrészt azért, mert ott dolgozik annak a te-
riletnek a legjobb gyakorlati szakembere, més-
részt ott alakult ki ehhez megfelel alloméany.

Két végletes pont mutatja ma leginkdbb az
angol kényvtarak széles szolgaltatasi skalajanak
hatdrait. A két pont a korszer(i adatbankhoz csat-
lakoz6 online szolgéltatas és a beteg emberekkel
valé térédés: ez foglalja keretbe a kdnyvtarak
szolgéltatési rendszerét. Ennek a rendszernek
tobbféle kdnyvtarosra van szilksége: olyanokra,
akik sok-sok id6t hajlandék eltdlteni tiirelemmel
és szeretettel egy-egy idds, beteg ember mellett,
és olyanokra, akik partenerei a korszer(i informa-
ciot igényl6 tizletembereknek.

KONYVTAR A ZSEBBEN

Nagy sikert aratott a japan fogyaszték kérében a Sony jali-
us Ota kaphaté Gjdonséga, a Data Diskman névre keresztelt
elektronikus zsebkonyvtar. A mindéssze 1,3 kilogramm sulyd
és 350 dollar kortli aron kaphaté Data Discman valéjaban egy
olyan leolvaséberendezés, amely kdnyvszerlien képes megjele-
niteni a speciélis optikai lemezen tarolt informaciét. A ma for-
galmazott 9 cm atmérgji Data Discman-lemezek egyenként
tébb mint 2500 oldalnyi szdveget képesek tarolni. A japan cég
elektronikus zsebkényvtarabdl az elmdlt hénap alatt mintegy
harmincezer darab talalt gazdara, és a gyarték azt remélik,
hogy az eladott Data Discmanek szdma az elsé év végére eléri
majd a 200 ezret, megkdzelitve ezzel a Sony sikerlistajan ab-
szol(t cslcstartdnak szamité Walkmanek népszerliségét. A ja-
péan elektronikai- éridscég a hirek szerint 1991-ben kivan a Data
Discmannel betdrni az amerikai piacra; ennek érdekében helyi
telefonkdnyvek, menetrendek lemezre vitelével bévitik a jelenle-
gi mintegy 25 darabbdl all6 "kényvkollekcidjukat®, és mar dol-
goznak a készilék Gjabb véltozatan, amely az elképzelések
szerint kép- és hangfelvételek lejatszasara is alkalmas lesz.

(Heti Vilaggazdasag 1990. (12.évf.) 49.sz. 9.p.)
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