A tervezési folyamat bizonyos fazisaban, alta-
l&ban vagy az elején vagy nem sokkal utdna egy
SWOT (strengths, weaknesses, opportunities,
threats = er&sségek, gyengeségek, lehetésé-
gek, fenyegetések), elemzés bonyolithaté le. Eb-
be is be kell vonni a személyzet nagy részét. A
kollégak 4dltalaban nagyon becsiiletesen ftélik
meg gyengeségeiket, amelyeknek szdma 4ltala-
ban meghaladja az dsszes tobbit, és megrémiil-
nek a fenyegetésektdl; ugyanakkor lehet, hogy
meglepddnek az erésségeiken, és felbatorodnak
a lehet8ségek lattan. Val6jaban minden fenyege-
tés potencidlis lehetéséget jelent (és amit egye-
sek er@sségnek latnak, masok gyengeségnek). A
SWOT elemzések bemutatjdk a személyzetnek a
valédi helyzetet és segitenek annak megitélésé-
ben. A tervezés nehéz feladat, de nagyon hasz-
nos lehet. Semmi sem demoralizél6bb a sze-
mélyzet szdmara, mint l4tni a fenyegetéseket és
semmit nem tenni ellentik. Mihelyt a személyzet
felfogja, hogy befolyasolhatja sajat jovojét, altala-
ban lelkesedéssel, sét izgalommal véllalja a tébb-
let munkat. Mindenesetre a terv elkészitése soran
altalaban kidertil, hogy az eddig végzett munkat

A magyar kényvtar- és

tajékoztatasiigyroél

CARPENTER, Julie

1. A jelenlegi helyzet

— A mai napig a magyar kdnyvtari és informa-
ciés ellatast atfogd, a részletekbe menden
pedans jogszabdlyok iranyitjak, ideoldgiai
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jocskan lehet egyszer(siteni, és van, amit egyal-
talan el sem kell végezni.

Kovetkeztetés

Mint a dolgozat elején alltottam, az egyetemi
és kutatéintézeti konyvtarak soha nem l4tott
problémakkal és fesziiltségekkel kell, hogy szem-
benézzenek, mindennapi életiiket és jovojiiket
tekintve. Nem kell, hogy mindenre kidbrandultan
vagy talan csiiggedten reagéljanak; sziikség van
némi valtozasra mindenképpen, és amit a konyv-
taraknak - azaz személyzetiiknek - meg kell ta-
nulniuk, az az, hogy hogyan kezeljék a valtoza-
sokat. Néhany konyvtar megtanulja, hogy ho-
gyan birk6zzon meg j6l a valtozéssal, és néhany
alapos Ujraértékelésre ragadta meg az alkalmat
és ezéltal megujult célokat nyert. Ha a véltozas
kezelése pozitiv médon és lelkesedéssel torténik,
a siker esélye jéval nagyobb.

Ford. Préhle Eva

A szerz8 az Intemnational Book Development Ltd megbizasa-
bél egy atfogébb, a teljes magyar kdnyvszektorra vonatkozé
tanulmény keretében vizsgélta meg a konyvtéari és informéa-
cibs ellatottsagot hazankban, s tett javaslatokat a legfonto-
sabb teend&kre. Tanulméanya harom részbél all: 1. a jelen
helyzet leirasa, 2. a kdnyvtari és informéciés ellatottsag leg-
fontosabb kérdései, 3. kdvetkeztetések és javaslatok. Mivel
mindig tanulsdgos szamunkra, milyennek is latnak benniin-
ket a kulfoldi szemével, s milyen tanacsokkal szolgélnak
nekiink az elfogulatlan kiils§ szemlél§ helyzetébél, a jelen-
tés er8sen tomoritett valtozatat olvasdink elé bocsétjuk.
Mig az els§ két fejezetb8l — minthogy a magyar olvasé
szamaéra kozismert dolgokat tartalmaznak, — ink&bb csak a
szerz§ értékel6-kritikai megjegyzéseit mazsolazzuk ki, s
nem toreksziink a szerkezet és a teljes tartalom tiikrozteté-
sére, a harmadik fejezetet teljességében adjuk. (A szerk.)

célokat kdvetve. A kdnywvtari fejl6désnek ez
az erdsen kdzpontosftott és biirokratikus for-
méja lassan sz{inében van, bar a mai helyzet
és a szakmai korok dllasfoglalésai jorészt
még mindig e koncepcid kévetkezményei.

— A koényvtari térvény éltal elGirdnyzott infra-
struktdra ugyan létrejott, de messze nem a
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kivant hatasfokkal mikodik. A kézponti, or-
szagos iranyitast egyre inkdbb az intézmé-
nyi, helyi 6nallosag valtja fel.

A Mivel6dési és Kobzoktatdsi Minisztérium
(MKM) szakfeliigyeleti szerepe aligha er6so-
dik a jovében. Kérdéses a tobbi minisztéri-
umhoz valé viszonya is a konywvtari ellatas
irAnyftasa tekintetében.

A Magyar Kényvtdrosok Egyesiilete (MKE)
szerepe és funkci6i sokban hasonlitanak az
angol Koényvtari Egyesiiletéihez, bar a ma-
gyar kdnyvtari térvény szigoru el6irasai miatt
kis tere nyilt az MKM-t8l fliggetlen mand&ve-
rezésre és korlatozott mértékben tudta csak
befolyasolni az orszdgos kdnyvtarpolitikat.

A MKM A4ltal kiadott szakmai iranyelvek elfo-
gadhat6k egy hagyomanyos, teljes allami
irAnyftottsdg konyvtariigy esetében. Az
iranyelvek er8s hangsulyt helyeznek a nagy,
dllandéan noévekvé alloméanyokra. (A
féréhely csak most kezd problémaként je-
lentkezni abban a konyvtartigyben, amely-
ben a zartpolcos kiszolgalasi rendszer domi-
nal a felsGoktatasi konyvtarakban:)

Az egyetemi és a fGiskolai kényvtarosképzd
tanszékek évente meglehet8sen kevés Uj
hallgatét vesznek fel, — bar a kdnyvtari allas-
helyek elkeriilhetetlen csokkentésével (a
nyilvanos szektor Ujjaszervezése és lekar-
csusitasa kovetkeztében) ez a probléma ve-
szt a stlyabdl.

A konyvtari szakma elismertsége sok kivan-
nivalét hagy maga utan.

A vezet§, orszagos informacids szolgéltata-
sokkal szemben névekednek az igények és
kovetelmények, ugyanakkor azonban az
egyes szakteriiletek orszagos koordinacids
kdzpontjai a tdlélés nehézségeivel kiizde-
nek.

Sem az Orszdgos Széchényi Konyvtdr
(OSZK), sem a haldzati kzpontok nem vizs-
galtdk meg a kényvtarkoézi kélcsénzés trend-
jeinek alakulasat (kik mit kérnek, milyen az
egyes kiadvanyok és témakorok keresettsé-
ge, mely koényvtarak milyen intenzitassal
vesznek részt kér6ként és addként a folya-
matban, mi a teljesftés aranya stb.)

A konywvtéri automatizdlasnak nincs haté-
kony, orszagos terve, amelyet minden kulcs-
fontossagl szektor egyarént tdimogatna. Az
sem vilagos, mennyiben segitik az OSZK &l-
tal kidolgozott hosszu tavu tervet az egyes
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konyvtari adatbazisok Osszekapcsoldsara
egy orszagos automatizalt kdnyvtari haldzat-
ban a katalogizalés, a bibliogréfiai informé-
ci6 és a rendelés céljaval az érintett konyv-
tarak, s véllalta-e a kormanyzat annak meg-
felel6 pénzigyi tdmogatasat. Az egyes
konyvtarak szamitégépesitési torekvéseit is
nagyban hétréltatja, hogy bizonytalan taviati
finanszirozasuk.

A magyar egyetemi kdnyvtarak mai éllapota
egy angol kényvtarost a hasonlé angol in-
tézmények 1970-es évekbeli helyzetére em-
lékezteti: f6ként a zart raktarak, csdkkend
beszerzési keretek, hatranyos megkiilonboz-
tetés a tanszékekkel szemben, konzervatiz-
mus és tradicionalizmus, alloményra és nem
hasznéléra orientéltsag, a megd6rzé funkcid
tilhangsulyozésa.

A régi konyvtari épiletek fenntartdsa, ha
egyaltalan jut ra pénz, igen koltséges; altala-
ban magasak a kdnyvtarak miikodési kiada-
sai.

Ha az egyetemi konyvtarak épiiletei kielé-
gitéek is az allomany és a személyzet elhe-
lyezése szempontjabdl, messze elmaradnak
a kovetelményektdl az olvas6helyeket tekint-
ve. Az egyetemi hallgaték szamanak varhato
emelkedése megfeleld épitési program nél-
kul kritikus helyzetet teremt.

Az egyetemi konyvtéarak tényleges koltségeit
nehéz vagy lehetetlen megdllapitani, mivel a
kényvtar igazgatoja csak a személyzeti és
gyarapitasi keretek f6l6tt rendelkezik.

A kilfoldi kiadvanyok aranak emelkedése a
hazai kiadvanyok dragulasaval egyiitt lehe-
tetlen helyzetbe hozta a kdnyvtarakat.

Bar a munkabérek altaldban alacsonyak, a
személyi kiad4sok aranya a koltségvetésben
meglep&en magas, mivel a kdnyvtarak — an-
gol partnereikhez viszonyitva — b&ségesen
el vannak latva személyzettel.

Az egyetemi konyvtarak eddig nem kény-
szerliltek arra, hogy hatékonysagi vizsgéla-
tokat folytassanak a raforditdsok és eredmé-
nyek viszonyadnak megéllapitdsara. A fenn-
tartok hallgatélagosan tudomasul vették az
atfogd dllomanyépitési stratégiat, amely azt
a célt tlizte ki maga elé, hogy mindenkinek
mindent nyujtson a kényvtar. S most a nem
kielégité finanszirozasra hivatkoznak a
kdnyvtarak, ha ez a lehetetlen cél nem telje-
sithetd. A jévében sok régi szakmai éllas-
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pontot felil kell vizsgalni, s a hasznalok igé-
nyeibdl kiindulva megéllapitani a célokat. A
raforditasok és az output viszonyanak elem-
zéséhez pedig megfelelé informacibkat kell
gy(ijteni, atalakftva a statisztikai adatszolgél-
tatas eddigi rendjét is.

Az embernek az a benyomasa, hogy az
egyetemi kdnyvtarak gytjteményre vald ori-
entaltsiguk miatt el6nyben részesftik a
presztizs-beszerzéseket és a teljes bibliogra-
fiai attekintést biztosfté apparatust a minden-
napos hallgatéi igények kielégitésével szem-
ben.

Az egyetemi kdnyvtarak helyzetét stlyosbit-
ja, hogy kotelesek szolgéltatasaikat kiilsd
hasznélénak is nydjtani. Val6szin(ileg hama-
rosan felll kell vizsgélniok arpolitikajukat,
legalabbis az ipar és az Uzleti élet vonatko-
z&séban.

Egészen napjainkig az &ltalanos és tarsada-
lomtudomanyi kényvtarak szinte vélogatas
nélkil szereztek be mindent, Iévén allomany-
gyarapitasi filozéfidjuk alapja az, hogy minél
tobb a kdnyv, annél jobb a szolgéltatas. Az
allomanykivonési gyakorlatuk végletesen
konzervatlv. (Az egyik egyetemi konyvtar
példaul csak allomanyanak kevesebb mint
egy szazalékat vonja ki évente.) A hatékony
selejtezést azonban megneheziti, hogy nem
alinak rendelkezésre megfelel8 adatok az &l-
lomany hasznélatdnak elemzéséhez. Ugy
latszik, hogy sok egyetemi konyvtar szik-
ségtelendl &riz holt vagy kevéssé hasznélt
anyagot.

A Magyar Nemzeti Bibliogréfia nem elég
naprakész és nem képes arra, hogy CIP
adatokat szolgaltasson, igy kevéssé hasz-
nélhat6 az dlloméanygyarapitasban.

A koényvtarkozi kolcsonzés jelenlegi volume-
ne alacsony, bar a koltségvetések csokke-
nésével és az igények névekedésével varha-
téan emelkedni fog. A nagy kildé konyv-
tarak, noha kotelezve vannak a kérések tel-
jesitésére, nem kapnak tdmogatast kdzponti
forrasbdl kiadasaik fedezésére.

Az egyetemi kdnyvtarak felsé és kozépve-
zetGi legfontosabb kotelezettsége, hogy el-
sajatftsak az Uj menedzsment technikékat és
az ennek megfelelé hozzadllast, valamint a
teljesttmény mérésének és a raforditas-elem-
zés modszereit.

— Enesiilések szerint a Kiilkereskedelmi Féis-

kola Konyvtdra egyike a legjobban ellatott
foiskolai kdnyvtaraknak. Ha ez tényleg Igy
van, akkor az egyetemek és a fiskolak
konyvtéri eés informéacibs ellatasnak szinvo-
nala ijesztéen kiilonbozik egymastdl, s ez a
kllénbség majdnem botranyos.

Az iskolai konyvtarak képezik a magyar
konyvtariigy gyenge lancszemét.

A kdzm(velSdési konyvtarak forgalmas és
aktfv intézmények benyomasat keltik. Szak-
mai hozzallasuk tradiciondlis. A folyamatos
és kielégitsé finanszirozas jeleit mutatjak, s
killdndsen a varosi életben fontos szerepet
jatszanak. Kétségtelen azonban, hogy anya-
gi nehézségek miatt némely szolgéltatasai-
kat vissza kell fogniuk vagy meg kell sziintet-
nitik, s a jelenlegi béséges személyzeti ell4-
tottsaguk is csorbat fog szenvedni.

A kdzmivel&dési kdnyvtarak kérében még
nem nyert &ltaldnos elfogadast az a nézet,
hogy az dnkormanyzati forrasok elnyerésé-
ért folytatott versenyben jobb esélye van a
nélkllozhetetlen, mint a pusztdn kivanatos
szolgaltatasnak.

2. A konyvtari és informéciés ellatas f6 kérdé-

— Az dllomanyépités terén: a meglévé Allo-

many jobb hasznosftasa a hasznéléi igények
Ujraértékelése alapjan, kritikusabb és gon-
dosabb valogatas, a kilféldi beszerzések je-
lentés ndvelése, a nemzetkdzi dokumentum-
ellatd szolgéltatasok stratégiai jelentEségli
hasznélata, a tankdnyvek tébbespéldényai-
nak csokkentése a forrdsanyag javara, a ko-
rabbihoz képest drakéibb allomanyapasztas.
A konyvtarépliletek terén: nem lehet egyik
naprél a masikra szabadpolcossi tenni a
zart konyvtarakat, ez a folyamat sok évet
vesz igénybe a megfelelé beruhazasok hia-
nyaban; a rendelkezésre 4ll6 Uj tereket nem
az allomany elhelyezésére, hanem az olva-
s6helyek novelésére kell forditani; a kiilsé
hasznélatot a feltételek fliggvényében Ujra
meg kell vizsgalni.

A koltségek csokkentése és a hatékonysag
ndvelése terén: az (j rendszer kibontakoza-
séval minden magyar kényvtarosnak szem-
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be kell néznie a kdltséghatékonysag problé-
maéjaval: az informécids technolbgia, kiléns-
sen a CD-ROM eredményes alkalmazésa az
idGigényes feladat, a raktari terek, a sze-
mélyzet csdkkentése érdekében; a forras-
megosztads lehet6ségeinek hasznositisa; a
decentralizlt gyljtemények (pl. tanszéki
konyvtarak) szaménak csokkentésével a
duplikaci6 visszafogasa; a menedzsment in-
formacios technikak alkalmazasa a szolgélat
hatékonys&génak novelése érdekében.

— A konywtarkdzi kolcsdnzés és a dokumen-
tumellatd rendszerek terén: a manudlis elja-
rasokra és nyomtatott segédeszkdzokre ala-
pozott rendszerek problematikusak és dra-
gék; a felsSoktatasi konyvtarak szempontja-
bél kiemelkedd jelentGsége van egy haté-
kony kdnyvtarkézi dokumentumellat6 rend-
szenek; targyilagos és elfogulatlan vizsgéla-
tokat kell végezni a jelen rendszerek megja-
vitdséra a kovetkezd opcidkra tekintettel: a
jelenlegi kdzponti kataldgusok lezarasa és
az eszk6zok atiranyitasa a nagy, osztott ka-
talogizélasi és nemzeti bibliografiai szolgél-
tatasokhoz; az OSZK konyvelosztéjat né-
hény szakteriileten a konyvtarkézi kolcsdn-
zés bézisava fejleszteni és az archivalis kite-
lespéldanyt a kdnyvtarkozi kolcsonzés célja-
ra hasznosftani; létrehozni a tudomanyos és
miszaki folyéiratok magjanak kézponti
gylijteményét orszagos mésolatszolgaltatd
4lloméssal az egyetemi kdnyvtarak teher-
mentesitése végett; a felsGoktatasi és szak-
koényvtarak kisebb csoportjaiban gyarapitasi,
meg6rzési, kdnyvtarkozi kolcsénzési és do-
kumentumellatasi kooperaciét kibontakoz-
tatni; a konyvtarkozi koélcsonzésben redlis
téritési rendszert bevezetni, s a nagy kild®
kdnyvtarakat k6zponti forrasb6l tAmogatni.

— Az informécibs technolédgia alkalmazésa te-
rén: elsébbséget élvezzen a megfeleld be-
rendezések, szoftverek, adatbazisok beszer-
zése és a személyzet kiképzése; az egyete-
mi kdnyvtarakban a CD-ROM-ra alapozott
szolgéltatdsok bevezetése; osztott katalogi-
z4lasi projektekkel és az orszagos adatbazi-
sokhoz valé online hozzaféréssel fokozni a
kényvtarkozi kolcsonzést.

— A fels@oktatas Ujjaszervezése terén: a regio-
nélis, szakosftott intézmények egyetemekké
valé Osszeolvasztdsa gondos tervez6 mun-
kat igényel a megfelelé konyvtari ellatas ér-
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dekében (a fiskolai konyvtari szolgéltatasok
fejlesztése, a személyzet kialakitasa, az 4llo-
manygyarapfitasi politika meghatarozasa, a
kdnyvtarak megfelel elhelyezése és a terek
célszer(i hasznosftasa).

— A konyvtar- és informaciétudomanyi képzés
terén: a tantervek silirgés atdolgozésa és
korszer(isftése; a konyvtarosképzés esetle-
ges elvalasztasa a pedagdgusképzéstdl (ki-
véve az iskolai kényvtarosokét); nagyobb
sulyt helyezni a flexibilisebb, gyakorlatiasabb
és rovidebb alapoz6 tanfolyamokra, a
posztgradudlis szinten tobb lehetGséget
nyujtani a specializal6désra; a képz§ intéz-
ményeket informéaciés technoldgidval és
megfeleld forrasokkal ellatni; felllvizsgalni a
szakma munkaerf0sszetételét az egyes
szintek jovdbeli kovetelményeinek Gjboli
meghatarozésa érdekében.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

3.1 Felsboktatdsi kbnyvtarak

Az egyetemi és fGiskolai konyvtaraknak meg-
van a lehet8ségiik arra, hogy a felsGoktatési és
kutatasi program keretében fejlesztési forrdsok-
hoz jussanak, s fgy &ramvonalasithass&k szolgal-
tatasaikat és csokkenthessék mlikodési koltsé-
geiket. Sokkal inkabb, mint mdas orszagokban,
Magyarorszagon az egyetemi konyvtarak nem
egy vakuumban m(ikdédnek, hanem szerves ré-
szét képezik a nemzeti informéciés forrdsoknak,
s maguknak is egy sokkal er6sebb kényvtarkozi
kolcsdnzési rendszerre van sziikségilk, hogy
megfelelhessenek a néluk jelentkezd informécids
igényeknek. Ezért a felsGoktatasi konyvtarpo-
litikat és szolgaltatasokat orszagos Gsszefliggés-
ben kell kezelni, 6sszekapcsolva az orszagos el-
latasi rendszerben és jogalkotasban beall6 vélto-
z&sokkal.

A féiskolai kényvtarak oly hatranyos helyzet-
ben vannak, hogy csak jelentds beruh&zasok
hozhatnak kedvezd véltozasokat elhelyezési k-
rilményeikben, alapvet6 felszereltségliikben és
dokumentumellatottsdgukban. E beruhdzasok
azonban — kuléndsen, ha a kulcsfontossagu
fGiskolakat érintik, — tehermentesitik az egyetemi
kdnyvtarakat, amelyeket erGsen igénybe vesz az
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el nem latott fiskolasok részérdl jelentkez6
hasznalat. )

Mind az egyetemi, mind a f&iskolai kényv-
tarak finanszirozdsdban két teriiletnek kell
els6bbséget élveznie: 1. az olvasdhelyek szama-
nak novelése a sajat hallgatdsag ellatasara; 2. a
korszer( informécié beszerzése (ajanlott norma:
hallgaténként 50 dollar a humén szakokon és
150 dollar a természettudomanyos, miszaki és
orvosi szakokon).

3.11 Koltségek

A koényvtarigazgatdk és helyetteseik megle-
hetésen nagy koltségvetési és beruhdzasi eréfor-
rasokra tamaszkodva iranyftjadk az intézmények
tevékenységét. Viszont nagyon keveset tudnak
azokrél a koltségvetési keretekrdl és forrasokrdl,
amelyek kezeléséért nem kozvetlentil felelsek. A
kdnyvtarosok ma mar nem térédhetnek kizarélag
bels®, szakmai feladataikkal, mint péld4ul az &llo-
méanyépités és a szolgaltatasok minésége; vallal-
niok kell a hasznal6k elégedettségét és a kolté-
séghatékonysagot célz6 menedzseri kotelezett-
ségeket is. A tényleges kiadasok mai vizsgalata,
Osszefliggésben a jovdben érvényesitendd
elsébbségi renddel, kamatozni fog a szolgalat
restruktirélésa és az Uj forrasok elkoltése soran.
E folyamat tAmogatédsdhoz azonnali szilkség mu-
tatkozik szakmai segitségre (konzultaci6 és kép-
zés) és modellek kidolgozésara az 5-6 nagyobb
egyetem szamara.

3.12 A menedzsment javitdsa

A felsGoktatasi kdnyvtarak és a nagyobb or-
szagos informaciés kdzpontok (kdztiik az OSZK)
felsd és kozépszint(i vezetése szamara mielébb
tovabbképzé tanfolyamokat kell inditani az Uj
menedzsment technikék és hozzadllas elsajatita-
sara, a raforditds és haszon viszonyat elemzé el-
jarasok megtanuléséara, az irdnyitashoz sziiksé-
ges informaciés rendszerek megismerésére és
hasznélatara. Ezt a képzést a kdnyvtarosképzés
Ujjaszervezett rendszere szerves részének kell te-
kinteni. Az oktatasi porgramok hazai és munka
melletti tanfolyamok sorozatabdl kell allniok, s a
hangsllyt az oktatok oktatdsara kell helyezni,
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hogy a résztvevék tovdbbadhassak ismereteiket
anyaintézményeikben. Az oktatasi programok-
ban helyet kell kapnia a helyi viszonyokhoz és
feltételekhez szabott menedzsment informacids
rendszerek tervezésének és fejlesztésének is.

3.13 Alloményelemzés és selejtezés

Az allomanyt illetéen harom iranyban lehet
maris meginditani a munkalatokat. El6szor is
hozz4 kell latni az dllomanyhasznélat (beleérive a
folybiratolvasast) alapos elemzéséhez. Megvizs-
gélni a kolcsdnzési forgalmat témak, haszndldi
csoportok és a beszerzési gyakorlat szempontja-
bdl, felhasznélva a meglévd statisztikakat és fel-
jegyzéseket, bar ezek messze vannak az idedlis-
tél. Az ebbdl ered6 konkrét, dokumentalt ismere-
teknek nagy hasznat lehet venni a szorosabb
kooperaciés programok kidolgozdsa soran,
Ujabb anyagi forrasok megszerzésekor és a le-
hetséges megtakaritasok felderitésénél.

Masodszor, haladéktalanul komoly figyelmet
kell forditani arra, hogy megdllapitsak, melyek
azok az é&llomanyi egységek, amelyek bizo-
nyitottan féloslegesek vagy nem keresettek, s
meg kell kezdeni kivondsukat, — taldn a munka-
er$ 4tcsoportosftasa aran is. Ez siirgetd kovetel-
mény, ha ésszer(isiteni akarjak a terek felhaszna-
lasdt még az intézmény egészének bovitése
vagy esetlegesen masikkal valé 6sszevonasa
el6tt. Sziikség van terliletre az Uj, az igényeknek
megfelelé szabadpolcos alloméany felallitdsahoz
is, hiszen Uj épitési programok egyel&re nincse-
nek kilatasban.-

Végiil ezzel Osszefiiggésben az egyetemi
konyvtaraknak az OSZK-val egyiitt Gjra at kell
gondolniuk a jelenlegi orszagos tarolé kdnyvtari
koncepci6é kiterjesztését. A tarolé6 konyvtarba
kiildhetik el a foloslegessé valt egységeket, s ott
mindenbdl legalabb egy példanyt megd&riznek or-
szagos haszndlatra. A jelenlegi rendszer nehéz-
kes és nem rendelkezik szamottevé mennyiség-
ben olyan feltételekkel, hogy atvehetné az egye-
temi konyvtarakt6l a kivont &lloményrészeket.
Beruhdzdsra van szilkség az orszagos kdzpont-
ban, s az egyetemi kbnyvtaraknak ki kell allniuk e
beruh&zés érdekében.

Mindezek a kezdeményezések megkivanjak,
hogy mind az oktatdk, mind a kdnyvtarosok hoz-
z44llasa alapvetéen megvaltozzék. Azt a k6zém-
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bds allaspontot, mely szerint anndl jobb az egye-
temi konyvtar, minél nagyobb az dllomanya és
minden konyv egyarént értékes, fel kell valtania
annak a szemléletnek, amely a felsGoktatasi
konyvtarakat miikodé gylijteményeknek tekinti.
Olyan gy(jteményeknek, amelyek tevékenységii-
ket és kiaddsaikat a haszndl6i igényekkel és
hasznél6ik kielégftettségi fokaval igazoljak, s
amelyek nem engedhetik meg maguknak az al-
landé és vélogatas nélkili ndvekedést.

3.14 Folydiratok

A foly6iratok kérdése ide kapcsolédik, mivel
nagyon is szorit6: a beszerzési keretek kéthar-
mad részét forditjdk folyoiratok, féként a draga
kiilfoldi cimek el6fizetésére. Ismeretes, hogy ne-
héz a siker kildtasaval modszeres vizsgalatokat
inditani a folyéiratok hasznalatdnak felmérésére a
magas raforditasok igazolasa vagy megkérddje-
lezése végett, mivel az oktatészemélyzet kemé-
nyen harcol azért, hogy megszokott szakfolydira-
tait mindendron megtarthassa.

A klfoldi folyéiratok eléfizetése az egyeteme-
ken ugyan szoros dsszefliggésben van azokkal a
valtozasokkal, amelyek az orszagos kooperaciot
és ellatast érintik, de rovid- és kdzéptévon is ki-
sérletet kell tenni arra, hogy megéllapitsék a tény-
leges folyGirathaszndlat szintjeit. A kéltségvetési
probléméak enyhitésére komolyan fontoléra kell
venni a nemzetkdzi masolatszolgéltatas fokozott
hasznalatat az el&fizetések folytatasa vagy Uj ci-
mekre valo el&fizetés helyett.

3.15 Informéciés technolbgia

A folyéiratokat illentd, fenti stratégia sikere a
nagy nemzetkdzi indexeld és kivonatol6 szolgal-
tatdsokhoz vald hatékony és széles kor szaméra
rendelkezésre all6 hozzaférésen mulik. Itt a CD-
ROM-os technolégia és adatbazisok hasznalata
biztosithatja a hozzaférés és a szolgéltatds meg-
kivant szintjét. A szlikséges hardver beszerzése
(olyan mennyiségben, hogy a kdnyvtarhasznalok
kdzvetleniil igénybe vehessék), a megfeleld adat-
bazisok eldfizetése, valamint a nemzetkdzi doku-
mentumellatd szolgaltatdsok kuponjainak kell§
mennyiségben rendelkezésre bocsatdsa a na-
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Kitekintés

gyobb koényvtdrakban, — mindez egyiittesen
kedvezd hatast fog gyakorolni az oktaték, a kuta-
tok és a gazdasagi élet résztvevGinek informaci-
6s ellatasara.

Ujabb beruhazéasok sziikségesek a szamit6-
gépes hardver terén, — a legtobb konyvtarban ez
egyszer(ien tébb terminal bedllitasat jelenti. A
PC-k és a CD-ROM-lejatszok eld fogjak mozdita-
ni, hogy a katalogizalas és az allomanynyilvantar-
tas szamftégépesitésére vonatkozo tervek gyor-
sabban val6suljanak meg. A vezet6 egyetemi
konyvtarak javulé feltételei arra, hogy osztott ka-
talogizalassal hozzanak létre adatbazisokat vagy
hogy online médon férhessenek hozzd egymas
katalbgusaihoz, jelentés hatdssal lesznek a
konyvtari kooperacio sikerességére.

3.16 A haszndlék

Az egyetemi kdnyvtarak érdeke, hogy kezde-
ményezzék a kdnyvtari hasznalék célzottabb és
sz(ikebb kérének meghatarozasdhoz sziikséges
politikai és jogalkotasi dontéseket és folyamato-
kat. Sajat hallgatoik és oktatéik igényeinek kielé-
gitését foltétlen els6bbségnek kell tekinteniik, s
ennek megfeleléen kell meghatarozniuk feladata-
ikat. Ha véltozatlanul érvényben marad, hogy a
nagykoz6nség is megkillonboztetés nélkiil jogo-
sult hasznélatukra, aligha tehetik ezt meg. Ezek a
véltoztatdsok hosszabb idén keresztil tarté
eréfeszitéseket tesznek sziikségessé, hogy az is-
kolai és fGiskolai kdnyvtarak magasabb szinvo-
nalra emelkedhessenek, hogy megmaradjon a vi-
déki kézmlivel6dési kdnyvtari ellatas szintje és
jelentés mértékben javuljanak az orszagos
konyvtarkozi kdlcsonzési és dokumentumellatasi
szolgaltatasok.

3.2 A kényvtarkézi kblcsonzés és dokumentum-
elltds orszdgos rendszere

A jelen szakaszban csak gyakorlatias javasla-
tokat lehet tenni azokra az intézkedésekre, ame-
lyek révén informacidékhoz lehet jutni a létezd
rendszert és a sziikségletet illetéen. Ezekrél tény-
legesen keveset lehet tudni, pedig a felsGoktatasi
fejlesztési program keretében hozott dontések és
meginditandé beruhdzasok megkivanjak a pon-
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tos informéacidkat. Annak ellenére, hogy e teriile-
ten vezetd szerepet tbltenek be az orszagos
kényvtarak és a nemzeti konyvtar, az igazi nyer-
tesek — vagy vesztesek — az egyetemi és fGisko-
lai kdnyvtarak, a kélcsdnaddk és kolcsdnzék.

3.21 A kereslet és kindlat jelenlegi szintje

Részletesen fel kell mérni a kereslet jelenlegi
terjedelmét, természetét, az eredményes és
meghilsult kérések aranyat, s hatdsukat az
egyes kdnyvtarakra. A vizsgélatokhoz sziikséges
nyilvantartasokkal rendelkeznek az érdekelt in-
tézmények és az OSZK. Szakmai segftség kiva-
natos a felmérés megtervezéséhez, iranyitasa-
hoz, valamint az eredmények kiértékeléséhez; a
munkéaban mintegy 12 kdnyvtar venne részt.

3.22 Az OSZK térol6 kbnyvtéra

Az OSZK-nak miel6bb meg kell vizsgalnia,
milyen tényleges kiad&sokkal, valamint politikai
és gyakorati kovetkezményekkel jarna, ha a
kdnyvtarkozi kdlcsénzést egy kdzponti dllomany-
ra alapoznd, s nem a kérések més kdnyv-
tarakhoz val6 tovabbitaséra. Ez a probléma meg-
lehet8s nézetkiilonbségeket hozhat felszinre, de
a vitat felel6sen kell folytatni, amihez viszont hite-
les informé&cidk kellenek. Hasonl6képpen tovabbi
vizsgalédasokra van sziikség arra vonatkozéan,
mennyire hatékony bizonyos kdlcsénzési kéré-
sek teljesitése tarolé kdnyvtari dllomanybdl, s mi-
képpen lehetne ezt kiterjeszteni az egyetemekkel
valé kooperaci6 révén. A tarolé kdnyvtar alloma-
nyat viszonylag kis beruh&zassal (reprogréfiai
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berendezések, telekommunikaciés felszerelés,
minimalis szalltasi kapacitas biztosftasa) kozvet-
lenll hasznositani lehetne a koényvtarkézi kol-
csdnzés céljara. Ezzel is kdnnyfteni lehetne né-
miképpen az egyetemi kdnyvtarak terhein.

3.23 Kbézponti katal6gusok

SiirgGsen alapos vizsgélatot kellene inditani
a konyvek és folydiratok kézponti kataldgusainak
fenntartasi és fejlesztési koltségeinek megdllapi-
tasara, tekintet nélkil arra, hogy itt egy szinte
szakmai dogméva valt téma felvetésérdl van sz6.
Tisztaban kell lenni a tényleges kiad4sokkal és a
hatékonysaggal, s dssze kell hasonlitani 6ket al-
ternativ rendszerek megfeleld jellemzdivel, mi-
el6tt végs6 dontést hozndnak az NPA éttelepité-
sérél az OSZK sajat szamitégépére. Az orszagos
héalbzatosftdas most megnyild lehetéségei még
idGszer(ibbé teszik ezeket a vizsgélddasokat,
amelyekhez szakért6i kozremiikodésre és gya-
korlati segitségre van sziikség.

3.24 A menedzsment oktatdsa

A szakéntGi kozrem(ikodés és technikai segit-
ség keretében mielébb munka melletti tovabb-
képz6 tanfolyamokat kell szervezni a felsé és ko-
zépvezetbk szamara az OSZK-ban és a regiona-
lis kozpontokban. Ezeken a koltséghatékonysag
elemzésének moddszereit kell megtanitani, s e
modszerek alkalmazasat az orszagos konyv-
tarkozi kolcsonzési rendszer keretében megvalé-
sul6 informé&cié- és dokumentumellatasra.

Tomoritette és forditotta Papp Istvan
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