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Egyetemi és
kutatdintézeti
kényvtarak vezetése egy
valtoz6 tarsadalomban
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Maurice Line Ur, a Library Association elnke 1990 &szén
kelet-eurépai korutazasa sordn Magyarorszagra is ellatoga-
tott. November 7-én az Orszagos Széchényi Konyvtarban
rendezett szakmai talalkozén, Line Gr megosztotta a részt-
vevEkkel a konyvtari menedzsment teriiletén nyert sokéves
tapasztalait. Az elhangzott el6adas kozreadaséat fontosnak
tartjuk, mivel a mai magyar konyvtariigynek sok tekintetben
hasonlé problémékkal kell szembenéznie, mint az angliai
konyvtaraknak a 80-as évek elején. (A szerk.)

Bevezetés

Az egyetemi és kutatdintézeti kdnyvtérak vi-
lagszerte sok olyan probléméaval szembesiilnek,
mint azel6tt soha. Olyan viselkedési sémakra
szorftjak, ha ugyan nem kényszeritik 6ket, ame-
lyek teljesen eltéréek, sét egyenesen ellentétesek
azokkal, amelyekhez generacidkon keresztll
hozzé4szoktak. Néhanyuk szdméra érthetéen ne-
héz az atdllas. Ez az el6adéas e kuilénféle problé-
makkal és kezelésiik modjaval foglalkozik. Nagy-
részt az Egyesiilt Kiralysag egyetemi és nemzeti
kdnyvtaraiban szerzett tapasztalataimra épiil,
hozzavéve a konyvtarvezetés szakért@jeként
szerzett Ujabb tapasztalataimat, de merit mas or-
szagokban szerzett ismereteimbdl is, mivel a brit
helyzet semmiesetre sem egyediilallé.

Anyagi probléméak

Elsdnek a pénzligyi helyzetet kell megemlite-
ni, mivel ez sok egyéb dologra is kihat. Minden
konyvtarnak redlértékben egyre kevesebb
pénzbdl kell boldogulnia. Mégha a koltségvetés
Iépést is tart az inflacioval - és sok orszagban
nem ez a helyzet -, nem tart |épést a konyvek és
folyGiratok araval, mely régéta gyorsabb iitem-
ben emelkedik. Ennek kdvetkeztében a pénzkdl-
tés modijat sokkal alaposabban kell meggondol-
ni, mint azel6tt. Ha a szerzeményezést elfogad-
hat6 szinten akarjuk tartani (bar ez még mindig
alacsonyabb lesz, mint azel6tt), egyéb kiadaso-
kat kell csdkkenteni. Ez kiildndsen &ll a személy-
zetre, melynek bére az Egyesiilt Kirdlysadg egye-
temi konyvtaraiban a teljes koltségvetés tébb
mint felét teszi ki. Lehet, hogy a kottetést kell
csOkkenteni. A szerzeményezést is gondosab-
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ban kell mérlegelni a kdltséghatékonysag szem-
pontjabdl.

A pénzzel kapcsolatos gondokon kiviil, ame-
lyek mar 6nmagukban is sllyosak lehetnek, a
pénz kiutal4sa is bizonytalanabb mint eddig. Ez
még kellemetlenebb probléma lehet, mert szinte
lehetetlenné teszi a jozan tervezést. Ez legval6-
szin(ibben a fejl6dd orszdgokban kovetkezik be,
vagy olyan orszagokban, amelyek radikalis politi-
kai véaltozas szinterei.

Kiils6 tényez6k

A konyvtaron, illetve koltségvetésén is kiviil-
all6 tényezSknek is jelentds hatésa lehet a kdnyv-
tarakra. A legnyilvanval6bb a kiadvanyok szama-
nak novekedése. A tudomanyos kényvek szama
egyre ng, és semmi jele annak, hogy ez az arany
a jovében csdkkenne.

Ez nem 4ll a folyéiratok esetében, sokuk fo-
lyamatos megjelenése kizarélag a konyvtaraktol
fligg. A hatvanas és hetvenes években a folyobira-
tok szdma és terjedelme igen jelent8sen ndveke-
dett; ez a folyamat a nyolcvanas években és
méginkdbb az utolsé harom-négy évben lelas-
sult. Az adott kdnyvtari problémak mellett talan
meglepd, hogy még mindig van némi ndveke-
dés. A jov6 évek valamelyikében bekdvetkezhet
egy krizis, nehéz megjo6solni, hogy a jelen ten-
dencia hogyan alakul. A kdnyvtarak lemondanak
néhény cimet, ezaltal csdkken az eladott példa-
nyok szadma, ami aremelést tesz sziikségessé,
ami Ujabb lemondasokkal jar - és igy tovabb.
Nem a jelen el6adas feladata e valsdg megolda-
sa és bekdvetkezésének elbrejelzése; addig is a
kdnyvtaraknak egyiitt kell élnilik ezzel a helyzet-
tel - Ggy, ahogy van.

Nemcsak az éves konyv- és folybirattermés
nd, hanem az informacidés médidk fajtai is. Az
Egyesiilt Kirdlysagban a kilénféle nem-kényvjel-
legl médidk éves mennyisége - féként a hang-
és videokazettaké - cimeket tekintve, annyi mint
a konyveké! Az egyetemi kdnyvtarak szaméra
kevés ugyan az érdekes tétel, de figyelmen kivl
hagyni ezeket sem lehet.

Hosszabb tdvon még sokkal jelent8sebb az
informé&cids technol6gia forradalma. Ez az elekt-
ronikus médidk szdmanak novekedését hozza
magaval, amelyek alkalmasint helyettesithetik a
konyveket és folyoiratokat. Jelenleg a legtobb
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elektronikus formdban hozzaférhetd anyag, le-
gyen az online vagy CD-ROM, bibliogréfiai adat-
bazisokbdl all, de egyre nagyobb aranyl eredeti
szbveg jelenik meg ebben a forméban. Val6-
szin(i, hogy az elektronikus médiak inkabb kiegé-
sziteni mint helyettesiteni fogjdk a nyomtatott
anyagot, ahogy a mikrofilm sem helyettesftette a
papfrformatumot, azaz ugyanaz az anyag néha
két vagy tobb kiilonbdzé formdaban is elérhetd
lesz. llyenképpen a kodnyvtaraknak még nehe-
zebb lesz felhasznélbik igényét kielégiteni.

Van egy masik és joval radikédlisabb le-
het6ség, melyet az elektronikus médidk nyujta-
nak; a felhasznalok teljesen elkeriilhetik a kdnyv-
tarat akar ugy, hogy sajat szamitégépikén ke-
resztil férnek hozzd az adatbazisokhoz, akér
ugy, hogy testreszabott informaciécsomaghoz
férnek hozza sajat CD-ROM lejatszéjukon. Ez
még nagyobb kihivas a kényvtar szamara, mivel
az magat a létét kérddjelezi meg.

Az adatbézisok bibliogréafiai hivatkozésainak
egyre nagyobb aranyl hozzaférési lehetésége is-
mét mas hatdsl - ez tehat noveli a felhasznaldk
ismereteit arrél, hogy mi jelent meg és ezéltal a
dokumentumok iranti igényiket is.

Végll a kiils6 tényez6k kézil - magan infor-
macids szektor jott Iétre és gyorsan terebélyese-
dik. Sok maganvallalkozés kicsi és rovid életd, de
ahol 3-4 megsz(inik, 8-10 (j alakul. Ezek azonnal
felhasznélhaté formaban tudnak felhasznélbiknak
informaciét szolgdltatni, pl. dokumentumelemzés
révén és gy, hogy ,desztilldljak” a sziikséges in-
formacidtartalmat. Olyan munkékat is vallalnak,
amelyeket a kdnyvtarak is el tudnanak végezni,
de nem igazan jol csindljak; sok Uzleti vagy
mszaki teriileten dolgozé felhaszndld inkabb fi-
zet egy j6 szolgaltatdsért, mint hogy egy kevésbé
jot ingyen kapjon. Ez felveti annak lehet6ségét,
hogy a leghasznosabb és piacképesebb kdnyv-
tari szolgéltatasokat a magancégek fogjak lefo-
16zni - a kdnyvtarakra hagyva a kevésbé hasznos
és piacképes tevékenységeket. A konyvtarak
el6szor néznek szembe valddi versennyel.

E tényez6k egylittes hatdsa a konyvtéarakra
potencidlisan 6riasi. Az igények mértéke novek-
szik, 1épést kell tartani a médiadk egyre szélesebb
koérével, ugyanakkor ki vannak téve annak a ve-
szélynek, hogy konkurrens cégek ,lekorozik”
OGket és bizonyos szolgédltatasokat elvesznek
télik, mindezekkel a tényezdkkel kevesebb pénz
birtokaban kell megbirk6zniuk.
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Intézményi probléméak

Nem mintha ez nem lenne elég, a kdnyvtarak
er6s nyomds alatt vannak a fenntarté intézmé-
nyek oldalardl is, melyeket viszont vagy a kor-
many, vagy egyéb szervek tartanak szorongés-
ban. Az intézmények nem csdkkentik aranyaban
a konyvtaraik koltségvetését, de nekik is keve-
sebb anyagi forras 4ll rendelkezésiikre. Erthetd,

hogy megkdvetelik a pénz lehet6 leghatéko-

nyabb elkoltését. A konyvtaraknak nemcsak érté-
ket kell felmutatni a pénzért, be is kell bizo-
nyftaniuk, hogy értéket nyujtanak. E célra hiteles
teljesftménymutatdkat kell kidolgozni. Ez nem
kénny(, mert a kdnnyen hasznélhatd mutaték hi-
telessége alacsony, mig a valéban hiteles muta-
ték hasznélata igen idSigényes és bonyolult.

A fenntart6 intézmények azt is megkdvetelhe-
tik konyvtaraikt6l, hogy szolgéltatasaik vagy ki-
advanyaik eladasaval tegyenek szert bevételre.
Ennek lehet pénziigyi oka - a konyvtar gy(jtemé-
nyét és szolgaltatasait olyan szinten kivanjak tar-
tani, amelyre nem futja a kéltségvetésbdl - vagy
lehetnek piacorientéltak, azaz ha a szolgéltatdso-
kat pénzért adjék, jobban kideril, hogy mire van
sziikség és kinek van ra sziiksége, mintha min-
den ingyenes lenne.

Mivel a fenntartd intézmények egy része
nincs arrél meggy6z&dve, hogy konyvtara a le-
hetd legjobban m(ikddik, vagy egyszer(ien csak
tudni akarja, hogy jol mikddik-e, szakérté kon-
zultansokat kér fel helyszini vizsgalatok vagy
szemlék elvégzésére. Az Egyesiilt Kiralysagban
jo néhany ilyen szemlét bonyolitottak le, néha-
nyat kdzilik én magam is. Ezek j6 részét eddig
konyvtarosok végezték, kdvetkezésképpen nem
véltottak ki tdl nagy ellenszenvet, de lehet, hogy
ez nem lesz mindig igy.

Bels{ fesziiltségek

Az intézményi fesziiltségek némelyikét a
konyvtar kdzvetlendl is érzékeli. Példaul a kdnyv-
tarosok maguk is tudataban vannak annak, hogy
szilkség van er6forrdsaik maximalis kihasznala-
sara, és annak is, hogy kivanatos pénzt szerezni
koltségvetésiik kiegészitése céljabdl.

Mindazonéltal vannak mindent atfogé fesziilt-
ségek is. llyen példaul az értékes és ritka miivek

Kvt. Figy. 1. (37.) 1991/3.

Kitekintés

meg06rzése az allomanyban, a restaurdlas bar-
mely médon igen koltséges, akar az eredetit Griz-
zilk meg, akar mikrofilmezziik vagy digitalizaljuk
azt. Ezek kozé tartozik az ,6rok” értékek és alap-
vetd elvek megdrzésének vagya, kevés kutatdin-
tézeti kdnyvtar tekinti magat csak a méanak |é-
tez6nek, és a szolgédltatdsok belsé (és nem
kiils6) felhasznaloknak térténd eladasa nemcsak
elvi, hanem gyakorlati problémékat is felvet. Nem
minden felhasznal6 egyformén gazdag, és ha
mindent a jelen piacra alapitanank, akkor nagyon
kiegyensulyozatlan kdnyvtar lenne az eredmény,
amely kizarélag a jelen szdmdra létezne, és jO-
vendd olvasdkat aldoznank fel a folyamat sorén. .
Jelentés bevételre szert tenni mindenesetre ne-
héz.

Ugyanakkor le kell szégezni, hogy ha a szol-
géltatasokért dijat szdmolunk fel, azok régtdn ha-
tékonyabba valnak; a kényvtar ingyenes szolgal-
tatast nyljthat gyenge szinvonalon, de ha a fel-
hasznélék (vagy a vevok, minthogy ugy kell Gket
tekinteni) fizetnek, akkor megkdvetelik a j6 szol-
galtatast. A szolgaltatasok dijazésaval szembeni
merev ellenéllas ostoba dolog volna.

Van még egy fontos tényez§: az automatiza-
I4s. Az automatizalas kezdetén néhany konyvtar
ugy Vélte, hogy az a legtdébb probléméjat meg
fogja oldani. Hamarosan rajottek, hogy nem
hogy nem oldja meg, de még Ujabb probléméakat
és hibdkat is felvet, pl. a gépi rendszerek kiva-
lasztdsa és bevezetése teriiletén, mely igen pa-
zarl6 volt. Ezek még mindig kiaddsokkal jarnak,
mert barmilyen rendszert 6t-tiz éven belll valo-
szin(leg ki kell cserélni. Mindamellett a szamito-
gépek segitségével a kdnyvtarak régi munkafo-
lyamatokat jobban tudnak elvégezni, néhany (j
dolgot is be tudnak vezetni, és kiilonésen a sze-
mélyzet vonatkozasaban megtakaritast is elértek.

Szembenézés a kihivasokkal

Egyik konyvtar sem tud mindent elvégezni,
ez sohasem volt lehetséges, de a mai helyzet
még sokkal nehezebb. Ezért vilagos célokat kell
kit(izni, el kell dénteni, hogy milyen fajta kényvtar
is legyen az adott konyvtar, fel kell dlltani a fon-
tossagi sorrendet. Ez nem kénnyd feladat, mivel
a konyvtar egyik munkatérsa sem szeretné abba-
hagyni, amit csinél. Az egyik lehetéség a konyv-
tar szdmdra, hogy els6dlegesen informacios
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szolgdlatta valik, mely csak azért szerzeményez
konyveket és folyoiratokat, mert azok informaciot
tartalmaznak; ez alapveté gondolkoddsi valtast
és a gy(jteményi szemléletr§l a szolgaltatasi
szemléletre valo attérést tesz sziikségessé.

Sem a célok, sem azok sorrendje nem dént-
het6 el annak figyelembevétele nélkiil, hogy kit
szolgél a konyvtar, és annak milyen szolgéltata-
sokra van sziiksége; tehat sziikség van némi pi-
ackutatasra, akar gy hivjuk azt, akar nem, és
akar formdlis gyakorlatnak tekintjik, akar nem.
Az ilyen akcidba kezd8 kdnyvtarak éltaldban ra-
jénnek arra, hogy koézel sem tudnak annyit fel-
hasznalbikrél, amennyit gondoltak, - és még ke-
vesebbet azokrdl, akik lehetséges felhasznalik
volnénak, azokrél, akiknek kellene hasznalni a
konyvtarat, de nem teszik. Nem jelent tulzottan
kereskedelmi szemléletet, ha a felhaszndl6kra
mint vev8kre gondolunk, mivel &k val6jaban
azok, és elényds fgy gondolni rajuk. A kdnyv-
taraknak még egyéb képességeket is meg kell
szereznilk azonkiviil, hogy egyre tudatosabban
piacorientéltak és piackutatdsi képességekre
tesznek szert. Ha néhany tevékenységért dijat
szadmolnak fel, és ha az er6forrdsok hasznélatat
optimalizaljak, meg kell ismerni a koltségeket; a
legtébb kdnyvtaros hajlamos alabecstilni a kolt-
ségeket. Ervényes és hasznalhato teljesitmény-
mutatékat kell megalkotni azon szamok helyett,
melyeket éves jelentéseikben dltalaban feltlintet-
nek. Ezek nemcsak input jelz6kbdl kell, hogy
Osszetevédjenek, mint pl. a beszerzett kdnyvek
szdma vagy a munkabérre elkoltott pénz, mivel
ezek 6Gnmagukban semmit sem jelentenek. Amire
sziikség van, az az output jelz6k, mint pl. az ol-
vasénkénti haszndlat szdma, vagy a kutatonként
szolgaltatott cikkek szdma. Ha az input és output
jelz6ket Osszevetjik, megkapjuk a koltséghaté-
konysdgi mutatét, a hasznalénkénti koltséget,
vagy az atlagos kényv haszndlati koltségét. Ami-
kor szamba vessziik, hogy milyen adatokat
gy(jtstink 6ssze, azt a célt kell szem elétt tarta-
nunk, amire azokat szanjak, az Gsszegy(ijtésik-
nél nem kiilénben.

Ha megkisérliink pénzt keresni, kereskedelmi
jartassagokra van sziikség, kulénben sok energi-
at pocsékolunk el kis eredménnyel. Néha ra lehet
allni a magancégekkel valé egyittmiikodésre
ahelyett, hogy versenyeznénk veliik, pl. ha egy
magancég azért haszndlja a konyvtarat, hogy
Ugyfele szdmara megtaldlja a sziikséges doku-
mentumokat, a konyvtar kilén segitséget is
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ajanlhat a cégnek megfelel6 dijazas mellett. llyen
esetben a konyvtar legyen képes egyenl@ségi
alapon targyalni a céggel.

Figyelmet kell forditani a rekldmra és a nyilva-
nossagra. A fenntart6 intézmény lehet, hogy régi-
médi szervezetnek latja a konyvtarat, melynek
er@sen idedlisak az elképzelései, de nem napra-
kész a modern eljarasok terén. J6 reklam és ko-
z6nségkapcsolati program tervezéséhez és lebo-
nyolitdsahoz szakértelemre van sziikség.

Mint mar korabban sz6 volt réla, az eréforra-
sok kihasznélasat optimalizalni kell. A konyvek és
folyoiratok legjobb aranyat a koltségre vetitett
hasznalati adatokbdl lehet megéllapitani. Pl. ha
egy bizonyos folybiratot évente étlag tizszer
hasznalnak, és a megvétele, feldolgozasa és ta-
rolasa 100 fontba kerdil, hasznélatonkénti koltsé-
ge 10 font. Ha konyvtarkozi kolcsdnzés kereté-
ben 6 fontért megszerezhetd egy cikk, takaréko-
sabb megold4s lemondani a folyéiratrél. A kép
teljességéhez az is hozzatartozik, hogy megér
némi tébbletkiadast, hogy azonnal kéznél legyen
a lap témafigyelési célokra, a koltségelemzés so-
ran ezt is figyelembe kell venni. Természetesen
lehetetlen részletes kalkulaciét késziteni mind-
egyik folyoiratrél, és azok meghatarozott koré-
nek el&fizetésérdl a kdnyvtar természetesen nem
mondhat le.

Személyzet és személyzeti politika

Vilagos, hogy ha a kényvtar komolyan veszi
a vele szemben tdmasztott kihivasokat, minden a
személyzeten mulik. Ha a konyvtarak nem ira-
nyitjak a valtozdsokat, a valtozasok fogjak Gket
iranyitani. Mint mar emlitettem, a személyzet bé-
re a kdnyvtar kiadasainak tobb mint felét teszi ki,
és a gyarapitds szinten tartdsa érdekében ko-
moly nyomast gyakoroltak a létszamcsokkentés
érdekében; az Egyesiilt Kirdlysag legtébb konyv-
tardban jelentés volt a leépités. Mivel az alsébb
szinteken nagyobb a munkaerémozgés, ezt a ré-
teget érinti jobban a leépités; ennek eredménye-
képpen néhany kdnyvtarnak til sok a fels6- és
kdzépszintli munkatarsa és tul kevés az alsébb
szintl. Ez problémékat okoz, mert lehet, hogy
magasabb képzettségli személyzet végez olyan
munkat, amelyet alacsonyabb szinteken lehetne
és kellene elvégezni, és igy az el6z6ek szakmai
tovébbjutdsa is megkérddjelezédik. Ha ehhez
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hozzavessziik azt a tényt, hogy a fizetések nem
_ tartottak Iépést a magéanszektoréival, nyilvanvalo-
ak a motivacids és mordlis problémak. A kdnyv-
taraknak tehat csokkentett 1étszammal kell a kihi-
vasokkal megbirkdzniuk. A munkatérsak egy ré-
szének a munkaerkdlcse sem &l megfeleld
szinten. Most fontosabb tehat, mint valaha, hogy
a lehetd legtobbet kihozzuk a személyzetbdl.
Sajnos a személyzeti vezetés a kdnyvtarvezetés
leggyengébb pontja. Sok kdnyvtarban a dolgo-
26k kevésbé produktivak, mint az elvarhat6. Ko-
zilik tal sokan tevékenykednek elszigetelten
csekély egyuttm(ikddési hajlammal. A munkatar-
sak a kihivasok kezelésével kapcsolatban az ira-
nyitas hianyardl, a szegényes tajékoztatasral, tal
kevés Onéllbsagrol és felel6sségatadasrol, vala-
mint a nem megfelelé képzésrél panaszkodnak.
A legals6bb szinten a személyzet dltalaban joval
érdekesebb és felelGsségteljesebb munkéra len-
ne képes, mint amelyet &ltalaban kap.

Itt nem tudjuk részletesen megvitatni, hogy
ez a helyzet hogyan véltoztathaté meg. Gyorstal-
palé tanfolyamok a koltségelemzés és a piacku-
tatas terliletén javithatnak a személyzet szakér-
telmén, de ez nem minden, amire sziikség van.
Sokkal Iényegesebb a csoportos képzés és a
csoportmunka, a felel@sségatadés és a sajat sze-
mélyzetbe vetett bizalom, a sajat és a személyzet
munkajaért vald felelésségvallalds. A cél az le-
gyen, hogy a személyzet minden tagja magaé-
nak érezze munkajat, mivel csak ebben az eset-
ben lesz kell6képpen motivalt. Az alacsonyabb
szinten dolgoz6 személyzetet felszdlithatjuk
munkéja megtervezésére, lehet, hogy az ered-
mény jobb lesz, lehet, hogy nem (&ltaldban
jobb), de mivel sajat maguk végezték a tervezést,
a munkat jobban fogjak elvégezni. Az igazgatéra
kiilon figyelmet kell forditani, mivel anélkil, hogy
ennek tudataban lenne, § jelentheti a probléma
jo részét.

A kéaderfejlesztési program nagy haszonnal
jarhat, de ez nem gyors folyamat, az egész veze-
tési stilust meg kell valtoztatni, és a magatartas
megvaltozésa id6t igényel. A kdnyvtar nagysaga-
tél és tipusatdl fiiggéen egy hatékony program-
hoz legalabb egy évre, méginkdbb kettére van
sziikség. Egy tanacsadé igen hasznos lehet.
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Kitekintés

Stratégiai tervezés

A személyzet fejlesztésének és a helyes
iranyba valé elmozduldsnak egyik médja az,
hogy stratégiai tervet készitiink, amely mondjuk
a konyvtar kdvetkezd ot évére szdl. A terv altala-
ban a feladat megéllapitasaval kezdddik, majd
szamba veszi a kiilsé tényez&ket mint az anyain-
tézmény terveit, és szamba veszi a konyvtar pia-
cat, felhasznéléi koérét. Hogy a dokumentum tob-
bi részét hogyan szerkesztik meg, azt a kényvtar
donti el, de altalaban jobb funkcié szerint felépi-
teni, mint tevékenység szerint, mivel ez utébbi
konzervativabb tervet eredményez, amely szem
eldl téveszti a célokat.

Magaét a tervet érdemes bemutatni a fenntar-
té intézménynek, ahova a teljes tényanyag eljut,
killébnben a szervezet fog donteni a konyvtar
jovojérdl helyette. Ez hasznos a konyvtar sze-
mélyzete szamara is, amely valészin(ileg korab-
ban nem latta a kdnywvtar teljes tervét. De a leg-
tébb haszon az el6készités folyamataban rejlik,
amely lehetbleg az egész személyzet bevondsa-
val torténjék. Mindegyik fejezet els6 megfogal-
mazasanak felelésségét ra kell bizni egy kdzép-
szinten dolgozd kollégéra, aki konzultaljon sajat
csoportjaval és masokkal, akikkel kell. A koordi-
naciét felsGbb szinten kell elvégezni.

Egy terv elkészitése rakényszeriti a személy-
zetet, hogy a kdnyvtarat egészként lassa, hogy
fontossagi sorrendet allitson fel, hogy célokat ha-
tarozzon meg, és kidolgozza azt, hogy azok ho-
gyan valésithatok meg, és hogy a teljesitmények
mérése hogyan kivitelezhet6. Az egész folyamat
Iényegében tanuldsi folyamat, és ezért lehet
hasznos egyidejlleg dolgozni a stratégiai terven
és a kaderfejlesztési programon; a kettd kolcso-
ndsen hasznos lehet.

Komoly veszély éll fenn arra, hogy a tervben
szerepld szandékok nem valésulnak meg, ha
nem iktatunk be évente valamilyen ellenérzé elja-
rast, hogy a fejl6dést lemérjiuk. Ezért egy straté-
giai tervet éves miikddési tervekkel szokas kiegé-
sziteni, amelyekben minden részleg kifejti, hogy
évente milyen fejlesztést kivan elvégezni, és mi-
lyen célokat teljesiteni, milyen id6pontra és ki
fogja azokat végrehajtani. A koriilmények és az
igények véltoznak, de a stratégiai terv maga min-
den két vagy harom évben fellilvizsgélatra szorul.
Ez mar jéval kénnyebb folyamat, mint az elsé
terv elkészitése.
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A tervezési folyamat bizonyos fazisaban, alta-
l&ban vagy az elején vagy nem sokkal utdna egy
SWOT (strengths, weaknesses, opportunities,
threats = er&sségek, gyengeségek, lehetésé-
gek, fenyegetések), elemzés bonyolithaté le. Eb-
be is be kell vonni a személyzet nagy részét. A
kollégak 4dltalaban nagyon becsiiletesen ftélik
meg gyengeségeiket, amelyeknek szdma 4ltala-
ban meghaladja az dsszes tobbit, és megrémiil-
nek a fenyegetésektdl; ugyanakkor lehet, hogy
meglepddnek az erésségeiken, és felbatorodnak
a lehet8ségek lattan. Val6jaban minden fenyege-
tés potencidlis lehetéséget jelent (és amit egye-
sek er@sségnek latnak, masok gyengeségnek). A
SWOT elemzések bemutatjdk a személyzetnek a
valédi helyzetet és segitenek annak megitélésé-
ben. A tervezés nehéz feladat, de nagyon hasz-
nos lehet. Semmi sem demoralizél6bb a sze-
mélyzet szdmara, mint l4tni a fenyegetéseket és
semmit nem tenni ellentik. Mihelyt a személyzet
felfogja, hogy befolyasolhatja sajat jovojét, altala-
ban lelkesedéssel, sét izgalommal véllalja a tébb-
let munkat. Mindenesetre a terv elkészitése soran
altalaban kidertil, hogy az eddig végzett munkat

A magyar kényvtar- és

tajékoztatasiigyroél

CARPENTER, Julie

1. A jelenlegi helyzet

— A mai napig a magyar kdnyvtari és informa-
ciés ellatast atfogd, a részletekbe menden
pedans jogszabdlyok iranyitjak, ideoldgiai
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jocskan lehet egyszer(siteni, és van, amit egyal-
talan el sem kell végezni.

Kovetkeztetés

Mint a dolgozat elején alltottam, az egyetemi
és kutatéintézeti konyvtarak soha nem l4tott
problémakkal és fesziiltségekkel kell, hogy szem-
benézzenek, mindennapi életiiket és jovojiiket
tekintve. Nem kell, hogy mindenre kidbrandultan
vagy talan csiiggedten reagéljanak; sziikség van
némi valtozasra mindenképpen, és amit a konyv-
taraknak - azaz személyzetiiknek - meg kell ta-
nulniuk, az az, hogy hogyan kezeljék a valtoza-
sokat. Néhany konyvtar megtanulja, hogy ho-
gyan birk6zzon meg j6l a valtozéssal, és néhany
alapos Ujraértékelésre ragadta meg az alkalmat
és ezéltal megujult célokat nyert. Ha a véltozas
kezelése pozitiv médon és lelkesedéssel torténik,
a siker esélye jéval nagyobb.

Ford. Préhle Eva

A szerz8 az Intemnational Book Development Ltd megbizasa-
bél egy atfogébb, a teljes magyar kdnyvszektorra vonatkozé
tanulmény keretében vizsgélta meg a konyvtéari és informéa-
cibs ellatottsagot hazankban, s tett javaslatokat a legfonto-
sabb teend&kre. Tanulméanya harom részbél all: 1. a jelen
helyzet leirasa, 2. a kdnyvtari és informéciés ellatottsag leg-
fontosabb kérdései, 3. kdvetkeztetések és javaslatok. Mivel
mindig tanulsdgos szamunkra, milyennek is latnak benniin-
ket a kulfoldi szemével, s milyen tanacsokkal szolgélnak
nekiink az elfogulatlan kiils§ szemlél§ helyzetébél, a jelen-
tés er8sen tomoritett valtozatat olvasdink elé bocsétjuk.
Mig az els§ két fejezetb8l — minthogy a magyar olvasé
szamaéra kozismert dolgokat tartalmaznak, — ink&bb csak a
szerz§ értékel6-kritikai megjegyzéseit mazsolazzuk ki, s
nem toreksziink a szerkezet és a teljes tartalom tiikrozteté-
sére, a harmadik fejezetet teljességében adjuk. (A szerk.)

célokat kdvetve. A kdnywvtari fejl6désnek ez
az erdsen kdzpontosftott és biirokratikus for-
méja lassan sz{inében van, bar a mai helyzet
és a szakmai korok dllasfoglalésai jorészt
még mindig e koncepcid kévetkezményei.

— A koényvtari térvény éltal elGirdnyzott infra-
struktdra ugyan létrejott, de messze nem a
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