a CD-ROM hélézatok létrehozasaval fog foglal-
kozni.
(Autoref.)

Marketing, k6zonségkapcsolatok

91/077

SASS, Uli: Die Nutzung interner Daten in
offentlichen Bibliotheken fiir ein Marketingkon-
zept. Beispiel: Stadtbiichereien Diisseldorf =
Bibliotheksdienst. 24.Jg. 1990. 6.no. 765-778.p.

Statisztikai adatok felhasznéldsa a kozmlive-
16dési konyvtarakban a marketingkoncepcié
kialakitdésdhoz. A diisseldorfi varosi konyvtar
példaja

Kolcsonzés -szamitégéppel; Marketing; Statisz-
tika

A szamftdgépes kolcsdnzésnyilvantartd rend-
szerek sok statisztikai informéaciét tartalmaznak a
kényvidrak allomanyarél és hasznal6irél. 1989.
augusztusa 6ta az NSzK harom vérosaban (Bré-
ma, Bielefeld és Diisseldorf) egy harom évre ter-
vezett kutatasi program zajlik, melynek célja kdz-
miivel6dési kdnyvtari marketingkoncepcié kiala-
kitdsa és gyakorlati alkalmazasa. A program
részben a tervezéshez elengedhetetlen belsd
statisztikai informaciokat hasznélja fel.

A disseldorfi varosi kényvtari halézatban az
dllomany értékelésére a kovetkezd mutatdkat
hasznéljak: 1. egy kdnyvtar vagy egy témakor al-
lomanyanak aktivitdsa (azaz egy bizonyos id6-
szak alatt hany sz4zalékat kolcsonoziék legaldbb
egyszer), 2. egy konyviar vagy egy témakor allo-
ményanak forgalma (azaz a kolcsonzések sza-
manak viszonyftdsa az alloményhoz), 3. egy té-
ma részesedése a teljes allomanybdl, 4. egy té-
ma részesedése a teljes kblcsonzésbol.

A méréseket az 1989-es évre és a szamitdgé-
pes kolcsdnzés bevezetése Ota eltelt idGszakra
(kb. 3,5 év) végezték el. Megéllapftottak, hogy az
aktivitdsra vonatkoz6 grafikon globalis attekintést
ad az allomany mingségérél. Mélyebb elemzést
tesz lehetévé az egyes témakorok aktivitdsanak
vizsgélata. A kutaték Ggy vélik, hogy harom év
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atlagaban az aktivitdsnak el kell érnie a 90%-ot,
és ez nem is jelenthet gondot. A forgalom mint
mutaté tulajdonképpen csak az aktivitdssal 0sz-
szekapcsolva ad megbizhatd értékelést. A kuta-
ték javasoljak, hogy a hivatalos kényvtari statisz-
tikakban szerepeljenek az allomany min&ségét
jelz6 mutatok.

E mutatdk segitségével az egyes konyvtarak-
ban kisz(irhet6k a nem hasznalt &lomanyré-
szek. A belsd statisztikak nem adnak azonban
Utmutatast az alloméany épitéséhez. Ehhez kiilsé
informéacidkra van sziikség, amelyeket be lehet
szerezni pl. a hasznéldk kérében végzett felmé-
réssel (a megelégedettségrdl, az iskolai végzett-
ségrdl stb.), illetve a lakossag korében végzett
reprezentativ felméréssel (a nem hasznalat moti-
vumait kiderftendd). Disseldorfban a hasznalék
korat, nemét és lakhelyét vizsgaltak, a belss sta-
tisztikak altal kimutatott problémék elemzése ér-
dekében.

A cikk a kutatasbdl illusztraciéképpen valoga-
tott szamitogépes grafikonokat kdzol.

(Hegykozi llona)

Ldsd még 6

FELHASZNALOK ES
HASZNALAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

91/078

GRANHEIM, Else: The library user survey for
1988: does it tell us anything new? =
Scand.Public Libr.Q. 23.vol. 1990. 2.no. 7-11.p.

Norvégia: mi djat mond az 1988-as konyvtar-
hasznalati felmérés?

Felmérés; Konyvtérhasznélat;
kényvtar

Kézmiivel6dési
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Kiilioldi folydirat-figyel§

1988-ban a norvégiai Kézmivel6dési és Is-
kolai Konyvtari lgazgatésdg orszdgos mintan
vizsgélta a kdnyvtarhasznalati szokdsok valtoza-
sait egy 1978-as felméréshez képest. A kérdések
részben ugyanazok voltak, részben pedig az
azéta tortént véltozasokat, illetve a 2000-ig tartd
id6szakra készftend§ tervek szempontjait tlk-
rozték. 1978-ban a 16-74 évesek korcsoportjat
kérdezték meg, a 3-15 évesekre vonatkozd kér-
déseket a csaladok felnéit tagjainak tették fel.
1988-ban a 12-20 éveseket is bevontdk a felmé-
résbe.

1978-ban a vélaszoldk 24%-a, 1988-ban 45%-
a jart az el6z6 évben legalabb egyszer a koz-
mlivel6dési konyvidrban. (A megkérdezettek
31%-a nem valaszolt erre a kérdésre.)

A konyvtarnal népszeriibbnek bizonyult a k-
I16nb6z8 egyesiiletek rendezvényeire, a moziba
jarés. Az Osszes korcsoport kdziil a gyerekek a
legszorgalmasabb kdnyvtarba jarék: 75%-uk for-
dult meg a konyviarban az el6z6 évben, mégpe-
dig atlagosan 12-szer. Koziiliik is a 10-11 évesek
csoportja tlinik ki. A 65-80 éveseknek "csak"
30%-a jar kényvtarba. A legnagyobb igény - a
gyarapitasi keret emelésén tll - a hdzhoz széllitas
irant mutatkozott.

A legfiatalabbak és a legidésebbek sokalltak
a konyvtar tavolsagét. A teljes mintanak viszont
65%-a Ggy nyilatkozott, hogy szfvesebben venné,
ha a kozeli fibkkdnyvtar helyett egy kézponti he-
lyen 1év6, hosszabb ideig nyitva tarté nagy-
kényvtar élina rendelkezésére.

A leggyakoribb hasznél6k a tanuldk és a dia-
kok (73%-uk), 6ket kovetik a miiszaki, tudoma-
nyos, human és miivészeti foglalkozastak (57%-
kal), majd a haztartdsbeliek (48%). A legritkab-
ban a farmokon, az erd6gazdasagokban és a
halédszatban dolgozdk hasznéljak a kdnyvtarakat.
A nék gyakoribb kényviarhasznaldk (50%) a fér-
fiaknal (41%). Az egyetemet végzettek 62%-a jar
kényvtarba.

A ndk gyakrabban kolcsondznek gyermek-
konyveket, tankdnyveket, hivatalos dokumentu-
mokat, szépirodalmat, mint a férfiak, akik inkdbb
a hifapok és folyéiratok irant érdeklédnek.

A konyvtari szolgaltatdsok kevés kritikat kap-
tak. Pl. a vélaszol6knak csak 3%-a taldlt kivetni
val6t a kdnyvtarkozi kolcsdnzési szolgaltatasban,
28%-uk a nyitvatartasi idében. A tdbbség kifoga-
solta, hogy az Gj kényvekre sokat kell varni.

A konyvtarba nem jarok napi 98 percet nézik
a televiziét, szemben a kényvtarlatogatdk napi 80

percével. A felmérés megerdsitette azt a korabbi
tapasztalatot, hogy a kdnyvtarhasznéldk kdnyve-
ket vasarolnak is.

A vélaszolék 26%-a szerint nagyon fontos,
28% szerint meglehetdsen fontos a j6 kézml(ive-
I6dési kdnyvtar. Remélhetbleg ez az 50% feletti
arany tiikr6z6dni fog a teleplilések, a megyék és
az dllam koltségvetésében. A vélaszol6k 30%-a a
jovében a jelenleginél tdbbet, 57%-a kb. ugyan-
ennyit, 13%-a kevesebbet szandékozik hasznélni
a konyvtérat.

(Hegykozi llona)

91/079

ROOKE, Su: Surveying non-usage of serials =
Ser.Libr. 18.vol. 1990. 1/2.no. 81-96.p. Bibliog-
r. 10 tétel.

A nem hasznalt id6szaki kiadvanyok felméré-
se

Allomény hasznélata; Felmérés; Idészaki kiad-
vany

Anglidban, mint a legtdbb orszagban, egyre
kevesebb pénz jut az egyetemi és fGiskolai
konyvtarak gyarapftasanak finanszirozaséara. Ez a
probléma a folyéiratel&fizetések megujitdsa so-
ran jelentkezik a legélesebben, mert az el&fizeté-
si dijak névekedésének mértéke nagyobb, mint
az atlagos orszagos inflaci6 szerinti &remelkedé-
sek. A lemondasi dontések megkonnyitésére
szolgél a folydiratok hasznalatadnak mérése, ami-
nek tdbb modszere is elterjedt. A leginformati-
vabb ezek koziil a hasznaldk "kikérdezése" a pol-
coknal, de ez igen sok id6t vesz el a kdnyvtaros-
tél. Népszeri az a megoldas is, hogy az
olvasékat megkérik, hogy a hasznalt id6szaki ki-
advanyokat ne tegyék vissza a polcra, hogy eze-
ket naponta Osszeszamlalhassdk. Ez kevesebb
személyzeti id6t igényel, de pontatlanabb, mert
sokan nem tartjdk be a konyvtarosok kérését.
Vannak, akik kérddivet helyeznek el minden fo-
lyéirathoz csatolva, amelyeket a hasznéalonak kel-
lene kitdlteni minden alkalommal, amikor hasz-
nalja az illetd lapot. Mondani sem kell, hogy so-
kaknak se idejiik, se kedviik nincs ilyesmire.

A Plymouth Polytechnic kdnyvtara olyan
médszert vélasztott, amely a felsoroltaktél elté-
réen inkabb a folybiratok nem-hasznélatanak,
mint hasznalatdnak a mérésére iranyul. A felmé-
résben részt vevé lapokat harom szempont sze-
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rint vélasztottdk ki, gy a gyanitottan alig hasz-
nalt, a draga és - 6sszehasonlitas céljabdl - az in-
tenzfven haszndlt folyoiratokat vették be. A méd-
szer lényege az, hogy az egyes bekotdtt vagy
egyditt tartott folyéiratévfolyamok lapjai kdzé egy
cédulat f(iznek be ugy, hogy az szembet{nd le-
gyen és az Osszes lapot atfogja. A hasznélat so-
ran ez aztan vagy kiesik vagy ki kell szedni, de le-
hetetlen nem észrevenni. E cédulan megkérik az
olvas6t, hogy a hasznalt folyéirat cédulajat tegye
be a polcok végén elhelyezett gylijt6ladaba. A
cédulakat naponta dsszegydijtik.

A felmérést 1984 januarjatol 1986 juliusaig
folytattak, majd 1987 szeptemberében felljitot-
tak. Az egyes lapok haszndlati indexét Ugy sz&-
mitottak ki, hogy a haszndlt foly6iratok szamét el-
osztottdk a napok szamanak és a polcon lévd
évfolyamok szama szorzatdnak az eredményé-
vel, majd ezt az 6sszeget megszoroztdk 100-al.
Az aranylag jol hasznélt folyéiratok értékei 20-25
kozé estek, mig az alig hasznéltak mutatéi 0 és 2
kézott mozogtak. Hogy a dontéseldkészitéshez
pontosabb képet kapjanak, az egyes folydiratok
évi el6fizetési dijat is figyelembe vették, igy e dij
Osszegét elosztottdk a kapott index-értékekkel,
aminek eredményeként az értéksorrend termé-
szetesen megvaltozott. Meg kell jegyezni, hogy a
kapott értékek relativek, ezért csak a hasonld
moédszer( felmérések eredményeivel hasonlitha-
tok Ossze.

(Novak Istvan)

91/080

SCHLESSINGER, June H. - KARP, Rashelle S.:
Availability and use of microcomputers in public
schools = Microcomp.Inf.Manage. 7.vol. 1990.
1.no. 41-50.p. Bibliogr.

Mikroszamitégépek és hasznalatuk az ameri-
kai altaldnos- és kdzépiskolakban

Felmérés; Iskola; Iskolai kényvtar; Kisszamito-
gép

Az American Association of School Librarians
(AASL) és az Association of Educational Techno-
logy (AET) "“Information Power" cim(i, 1988-ban
megjelent kiadvanya érdekes statisztikdt adott
kdzre az &llami altaldnos és kozépiskoldkban
rendelkezésre &ll6 mikroszamitégépekrdl és
azok hasznalatarél. A cikk harom korabbi, Texas-
ban és Pennsylvaniaban végzett kutatas eredmé-
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nyeit is kozli a fejlédés irdnyanak kimutatdsa cél-
jabdl. 1990-re tovabbi kutatédsokat terveznek.
(Autoref. alapjan)

91/081

URBANIJA, Joze: Uporabniki splos-
noizobraZevalnih knjiZnic na Gorenjskem =
KnjiZnica. 33.vol. 1989. 3/4.n0. 129-142.p.

Res. angol nyelven

A Gorenjska korzet kézmiivel6dési konyvta-
ranak hasznaléi

Igényvizsgélat kényvtari szolgéltatdsokra; Kényv-
tdrhaszndlat; Kézm(ivel6dési kényvtdr

A cikk a jugoszlaviai Gorenjska kézmi(ivels-
dési konyvtéraira, ill. azok szolgéltatasaira ira-
nyuld kutatas (1986-1989) eredményeit elemzi. A
kutatds eredményei azt mutattdk, hogy a 21-30
éves olvasOk szama jelentsen csokkent. Az ol-
vasok szakmajukra nézve heterogén képet mu-
tatnak. Legtdbbjik csak id6toltésre hasznélja a
kényvtarat, néhanyan alkalomszer(i tanulasra, és
legkevesebben azok vannak, akik alland, folya-
matos dnképzés céljabdl keresik fel az olvasoéter-
meket. A kéréseknek kb. felét tudjak kielégiteni.
Az olvasék legtdbbje elégedett a szépirodalmi &l-
loméannyal, ami nem mondhatd el a szakiroda-
lomrél és az id6szaki kiadvanyokrél. Sokszor
van sziikségiik konyvtarosi segitségre, és nem
szeretik a katalogusokat. A kényvtarosok viselke-
dését a legtdbben pozitiven értékelték.

(Autoref.)

Hasznal6k képzése

91/082

CHOON, Leong Sek - LAN, Tan Bee: The
electronic library tour: CAl development in the
library = Singapore Libr. 19.vol. 1989. 61-70.p.

Konyvtarhasznélati oktatas szamit6géppel

Haszndlbk képzése; Katalégushasznélat; Konyv-
tari kalauz; Oktatds -szamitégéppel
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A kényvtarak bonyolult szervezeti és osztalyo-
z4si rendszerei miatt fontos, hogy foglalkozzanak
az olvasék konyvtarhaszndlati oktatédsaval. Kiilo-
nésen lényeges ez egy egyetemi kdnyvtarban,
ahol évrdéil-évre U hallgatok jelennek meg. A cikk
a szingapuri Ngee Ann Polytechnic Library ta-
pasztalatait ismerteti néhany haszndl6i képzésé-
re alkalmazott szamitégépi programmal kapcso-
latosan.

1986-ban megvéasaroltak az MHIAS (McGraw-
Hill Interactive Authoring System) nev(i CAl
(Computer Assisted Instruction) szoftvert, amely-
nek segftségével két oktaté programot készftet-
tek el: egyet a kdnyvtar online katalbgusénak
hasznélatarél (OPAC TUTOR), a masikat pedig
magéanak a konyvtarnak a bemutatdsara (LIB-
RARY GUIDE).

Az OPAC TUTOR-t a kdnyvtér egyik nyilvano-
san hozzéférhrtd PC-jén helyezték el, [gy barki,
odaiilve a gép mellé, végigveheti az egész leckét,
de aktudlis részeket is kivalaszthat belSle. A
program életh(ien utanozza a valddi online kata-
lIégusban valé keresést, mert a szoftver Screen
Capture funkcibjaval teljes képerny&oldalakat
tudtak atvenni az eredeti katalégusbal.

A LIBRARY GUIDE ilyen kérdésekre valaszol:
“Hol taldlom meg a regényeket?”, "Hogyan kol-
csonbzhetek ki egy magazint?" vagy "Mennyi
konyvet kdlcséndzhetek?". Az OPAC TUTOR-ral
szemben ez a program inkabb Utmutaténak, mint
oktatoprogramnak tekinthetd.

A konyvtar munkatarsai, figyelembe véve az
évenkénti (j hallgaték szamat (4,400), az okia-
tand6 csoportok maximalis Iétszamat (20), egy-
egy alkalom idStartamét (2 6ra), az oktatok sza-
mat (6 f6) és az egész oktatds idbtartamat (6
hét), kiszdmftottak, hogy minden oktaténak he-
tente 24 6rat kellene kdnyvtarhasznélati oktatés-
sal foglalkoznia, természetesen a sajat, munka-
kori munkdjan kivil. Ezt figyelembe véve az
1989/1990-es tanév elején elhataroztdk két, az
el6bbieknél szélesebb kor(i és hatékonyabb CAl
program kifejlesztését. E terv megvalésitdsénak
eredményeként sziiletett meg az ELECTRONIC
LIBRARY és az OPAC ENCOUNTER.

A konyvtar koveteiményeinek megfelel6en
(helyi halézati hasznalhai6sag, tesztek végezte-
tése és ezek kiértékelése, grafikai megjelenftés,
grafikai képek atvételének lehetésége, progra-
mozhatésdg, mozgbkép-megjelenités,  kiils6
programok behfvhatésaga) a PC Pilot és a PRO-
Pl nev(i szoftverek egyiittes hasznalatat valasz-

tottdk, aminek eredményeként az ELECTRONIC
LIBRARY-vel sikeriilt teljesen kivaltani az 4j hall-
gatok korabbi, részletes magyardzatokkal tarki-
tott kbnyvtarvezetését. A programban a célok is-
mertetését kdvetben megjelenik a kényvtarépi-
let pontos mésa, majd az olvasénak lehetGsége
van az egyes szintek, s ezeken belill az egyes al-
lomasok kinagyftasara, ahol részletes magyara-
zatot kapnak ezekrdl. A szoftver szdmon tartja,
hogy az olvas6é melyik allomasokat (kblcs6nzési
pult, kijarat, masol6 helyiség stb.) latogatta mér
meg, és mi van még hatra. Azt is szemlélteti,
hogy hogyan néz ki egy dokumentumkérd cédu-
la, és hogyan lehet ezt az online katalégusbdl 4t-
vett adatokkal kitolteni. A kdnyvtar minden eme-
letén tdbb terminal is hasznélhatd: 6sszesen 31
mikroszamitogép van egy helyi halézatba kap-
csolva. A hallgatéknak altaldban 45 perc alatt si-
kerlll befejeznilik a "sétat". A CAl tanfolyamok az
1989 tanév orientaciés alkalmain sikeresnek bi-
zonyultak. Osszefoglalasként elmondhaté, hogy
komoly munkaerd megtakaritas mellett sikerdlt
meg0rizni a hasznalbi képzés hatékonysagat.
(Novék Istvan)

91/083

Do library patrons know what's good for them? -
A symposium = J.Acad.Librariansh. 16.vol.
1990. 2.no. 76-85.p. Bibliogr.

Tudjék-e a kényvtarhasznalék, hogy mi a jo
szamukra? - Szimpéziumi anyag 7 tanul-
mannyal

Egyetemi kényvtar; Haszndlbk képzése -fels6ok-
tatdsban; Hatékonysdg, Koényvtdrosi hivatas;
Szolgéltatdsok

Az egyetemi oktatok, vezeték és hallgatok
mind a sajat sz(lk és egymastdl eltéré szem-
pontjai szerint szemlélik a kdnyvtarat. A konyvta-
rosok ezeknek a szempontoknak megfeleléen
tevékenységuk sulypontjat a hasznalék képzésé-
re helyeziék. A cikk, amely a szimpdzium vitatin-
dit6 kdzleménye, azt dllitja, hogy a kdnyvtarosok
tllsagosan beleélik magukat az oktat6i szerepbe,
s azt siirgeti, hogy helyezzék at a hangstlyt az
oktatasrél a szolgélatra. A folyoiratszdm e vezetd
cikk mellett hat szerz6 valaszat is kozli.

(Autoref.)

163

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



