VEZETES, IRANYITAS

Antalénos kérdések

91/070

HULBERT, Doris: Assertive management in
libraries = J.Acad.Librariansh. 16.vol. 1990.

3.no. 158-162.p. Bibliogr.
Az igényes vezetés kérdései a kényvtarakban
Hatékonysdg; Munkaszervezés; Vezetés

A személyzetet a konyvtarakban is kilonbo-
26 felfogast emberek alkotjak, s ebbdl idénként
konfliktusok alakulhatnak ki. A vezetd ilyenkor
voltaképpen harom beavatkozasi stilus koziil va-
laszthat, ezek a passzfv, az agressziv és a kordil-
ményeket messzemenden mérlegeld, de igé-
nyes, Un. asszertfv konfliktuskezelési modszer. A
cikk az emlftett harom mddszer lényegének rovid
ismertetése utan ez utdbbi médszer sikeres alkal-
mazésanak fontosabb kérdéseivel foglalkozik.

A passziv konfliktuskezelési médszer alkalma-
z4sa esetén a vezetd inkdbb eltliri a kifogasol-
haté magatartast, munkamoédszert, hataridécsu-
szast, lemond sajat jogairdl ahelyett, hogy egye-
nesen szembenézne a problémékkal,
érvényesftené vezetdi hatalméat. Ennek kdvetkez-
tében azutan a problémék sok esetben nem is
kertilnek megoldéasra, hanem halmozddnak és
konfliktusokat valtanak ki a személyzet kérében,
amelyek végiil is diihds kifakaddsokra késztethe-
tik a passzfv vezet6t is. Mindez természetesen a
munkahelyi teljesftményeket is kdrosan befolya-
solhatja.

Az agressziv vezetés ezzel szemben hatéro-
zottan sajat elképzelései érvényesitésére torek-
szik, akar masok jogainak sérelmére is. Az ilyen
vezetés nem habozik, hanem gyorsan kialakitja
feltételezéseit, levonja kovetkeztetéseit, hibaztat
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masokat anélkil, hogy elézetesen meg is hall-
gatng az érintetteket, kerlli a targyaldsokat és a
kompromisszumokat. Ez a vezetési mdd néha
hatékonynak bizonyul a problémak azonnali
vagy rovid tavra sz6l6 "megoldasaban”, azonban
hosszabb tavra nagyobb problémakhoz vezet-
het. Végs6 fokon a bizalmatlansag szellemét
valtja ki, ellenséges légkort teremthet a kdnyvtar-
ban, tehat semmiképpen sem tekintheté idealis
vezetési illetve konfliktuskezelési stilusnak.

A koriiltekint6en igényes és tevékeny, Un.
asszertiv vezetés modszertani gyakorlataban a
kovetkezd torekvéseknek van fontos szerepiik: a
probléma valédi természetének megértésére ira-
nyulé meghallgatésok; az elvarasok vilagos kifej-
tése; a figyelemnek a valédi szempontokra val6
Osszpontosftdsa és azon val6é tartdsa; a helyi
adottsagok alapos kifejtése; targyalasok és - ha
ez lehetséges - kompromisszumok; szivéssag és
tlirelem; elismerés és birélat.

E kovetelmények részletes targyaldsa utan a
szerz§ ramutat arra, hogy a szdban lévé veze-
6i stilus egyesek szerint mesterkélt, masok sze-
rint kdzvetett és nagyon idGigényes, és nem is
tudja ezt minden vezetd magaéva tenni. Az egyik
akadalya e vezetési stilus véllalasanak a vezet6
népszeriliségre térekvése lehet, marpedig a hia-
nyossagok feltardsa és valtozasok megkdvetelé-
se aligha teheti a vezetSt népszer(ivé.

A masik akadéalya az ilyen vezetési stilus érvé-
nyesftésének a személyzeinek sajat érdekeihez
val6 ragaszkodéasa, amit a vezeté nem respektal-
hat teljes mértékben, mivel § az egész személy-
zetnek, illetve a szervezet egészének érdekeit kell
hogy szem el6it tartsa. A problémékat ugy kell
megoldania, hogy senki jogait ne sértse.

A vezet6nek tehét szivosnak és tlirelmesnek
kell lennie, a problémak rendezését energikusan
kézben kell tartania. A gyakorlat nem lehet min-
dig tokéletes, de bizonyara fejlédhet, ami végul
is elényére van a személyzet tagjainak, a szerve-
zet egészének és a hivatasnak egyarant.

(Balazs Janos)

91/071

KATHMAN, Jane McGurn - KATHMAN, Michael
D.: Conflict management in the academic library
= J.Acad.Librariansh. 16.vol. 1990. 3.no. 145-
149.p. Bibliogr.
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Konfliktus-kezelés az egyetemi konyvtarban

Egyetemi konyvidr; Munkahelyi 1égkér; Munka-
kériilmények; Vezetés

Bar konflikiusok ugyanigy el6fordulnak a
konyviarakban is, mint az egyéb szervezetekben,
ezek kezelésének kérdése nem targya a hivata-
los kdnyviarosképzésnek. A valiozasok, illetve a
fejlédés sziikségképpen magaban hordja a konf-
likiusok lehet8ségét, tehat ezek -el6fordulasat
nem kell rendkivilli jelenségeknek tekinteniink
egyetien fejlédésre torekvd szervezetben sem,
ellentétben a kordbbi felfogéssal, amely a konflik-
tusokat &rtalmas és elkeriilendé dolgoknak te-
kinteite, és azokat, akik ezeket el6idézik, zavar-
kelt6knek és végst esetben a szervezet szemé-
lyi dllomanyabdl kiiktatandbknak tartotta.

A hatékony konfliktuskezelésnek elsérend(-
en fontos feladata az ellentétek okainak feltarasa.
Ezek leginkébb az alabbiak:

- a konyvtarosok személyében rejlé kilénb-
ségek, ideértve elsGsorban a kulturdlis orientaci-
ot, a csaladi hagyomanyokat, a képzettségi szin-
tet és tlpust és az élettapasztalatokat;

- az egyes részlegek kozotti nem kielégitd
kapcsolatok; '

- munkakori kovetelményekben 1évé aranyta-
lansag, pl. a konyviartechnikusok feladatai kdzott
gyakran ugyanolyan vagy hasonld feladatok is
eléfordulnak, mint a magasabb statusba tartozd
kényvtarosok munkakdérében, bériikk azonban é-
nyegesen alacsonyabb, ami ugyancsak konfliktu-
sok forrasa lehet;

- nem megfeleld tajékozottsag;

- bels® vagy kiils6 kdrnyezeti fesziiltségek, a
technologiai vonatkozas( véltozasok, pl. az onli-
ne katalbgus és az integralt online rendszerek
belépése a kdnyviar életébe.

A konfliktusok kezelésével kapcsolatban a
szakirodalom 6t mddszert emel ki:

- a beosziassal jar6 hatalom vagy a szabalyok
alkalmazésa, amire 4ltaldban olyan kritikus ese-
tekben kerill sor, amikor az egyéb konfliktuske-
zelési mddszerek nem vezetnek eredményre;

- a reagélas elkerliiése nem kritikus esetek-
ben, féleg olyankor, amikor a déntéshez tovabbi
informécidk szlikségesek, vagy pedig a konflik-
tus er@sen emdciondlis jelleg(;

- alkalmazkodas a személyes érdekek figye-
lembevételével a kozbs célok megvaldsitasa ér-
dekében;

- kompromisszum, kdlcsénds engedmények
Gtjan, pl. utazasi keretek felosztasa az érintettek
kozott;

- az intézmény részlegei kozotti egyiittm(iko-
dés Utjan, pl. szamitégépesitési ligyekben.

A konfliktusok megolddsa, féleg az utébbi
esetben, gyakran szdmos személy bevonéaséval
tartandd Gsszejovetel vagy értekezlet formajaban
térténhet meg. A cikk felsorolja az ilyen cél( érte-
kezletek el6készitésének alapvetéen fontos
szempontjait, majd egy konkrét példat is bemutat
egy nem kell6 el6készitéssel konnyen konfliktu-
sokra vezetd, de kell6 elGkészitéssel sikeresen
megoldhaté feladat megoldéaséval kapcsolatban.

(Baldzs Janos)

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

91/072

MULLER, Raymund: Qualitative and quantitative
Aspekte der Wirtschaftlichkeit von Infor-
mationsdienstleistungen = Nachr.Dok. 41.Jg.
1990. 3.no. 175-183.p.

Res. angol nyelven

A tajékoztatasi szolgéaltatasok gazdaségossa-
ganak mindségi és mennyiségi szempontjai

Gazdasdgossdg -tdjékoztatésban; Informdcidke-
resési rendszer értékelése; Kéltségelemzés; Ta-
Jjékoztatdsi véllalkozds

A szerz6k a tajékoztatasi szolgéaltatdsok gaz-
dasdgossaganak megitélésében kilonbséget
tesznek a mennyiségi és min&ségi értékelési
koncepcidk kdzott, és meghatdrozzék a gazda-
sagossagi elemzések legfontosabb alapfogalma-
it. Ezt kovet6en megkilonboztetnek és sziszte-
matikusan bemutatnak hat értékelési szintet. A
fé6 kérdés az, hogyan mérhetd a tajékoztatasi
szolgéltatasok egyéni és tarsadalmi hasznossa-
ga. Bemutatnak néhany empirikus eredményt
azoknak az informaciés vallalkozdknak a koltség-
és arképzési tevékenységébdl, amelyek az infor-
mécidkozvetitési modellkisérlet soran tAmogatés-
ban részesiiltek. Ezeknek a javarészt bels6 szol-
galtatasként m(ikddd tajékoztatasi vallalatoknak
a tapasztalatai alapjan ajanlasokat fogalmaznak
meg az informacibés er6forrdsok gazdasagos
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megszervezésére; javasoljdk a tajékoztatasi val-
lalkoz&sok hasznélatat, tajékoztatasi részlegek
létrehozasat és az informéciés infrastruktira-
szolgaltasok igénybevételét. Az informéacios
szektor gazdasidgossagdnak elemzését kovets-
en a szerz6k a szakmai informécibellatas jelen-
t6ségét és funkcidjat vizsgaljak a szocidlis piac-
gazdasag koriilményei kdzepette.

(Autoref.)

91/073

DZERELIEVSKAA, LK. - KAFAFOV, G.M.: Platnye
uslugi bibliotek: postanovka problemy =
Naugn.Teh.Bibl.SSSR. 1990. 5.no. 3-8.p.

Téritéses konyvitéari szolgéitatdsok: a proble-
matika felvetése

Téritéses szolgéltatds

A szerz8k abbdl a kétségtelen ténybdl indul-
nak ki, hogy nincsenek ingyenes kdnyvtari szol-
géltatdsok, s ezért a kérdést ugy kell felvetni: ki fi-
zet ezekért a szolgaltatasokért. A szovjet alkot-
méany mindenesetre azt deklaralja, hogy az allam.

E deklaraci6 ellenére bebizonyosodott, hogy
a lakossag, az egyes lakossagi és foglalkozasi
csoportok konywvtari elldtdsa korantsem meg-
nyugtaté. IdGszer(i tehat, hogy az allami gazdal-
kodasi mechanizmus atalakuldsanak keretében
az ingyenes és a fizetett kbnyviari szolgéltatdsok
kérdése is rendez6djék.

Kiindulasként célszeri a konyvtari szolgalta-
tasokat harom részre, im. alapvetd, kiegészfté
és konyvtar melletti szolgaltatdsokra osztani. Az
alapvet6 szolgaltatasok kozé tartozik a kdlcson-
zés, az olvas6termi hasznélat, a konyvtarkozi kol-
csbnzés, a kataldbgusok hasznalata és a beldliik
adott tajékoztatas, a bibliografiakbdl nydijtott tajé-
koztatds, a betegek-rokkantak hazi ellatasa stb.
Az, hogy mi még, részint kdnyvtaranként, részint
a konyvtariigy éltalanos fejlettsége szerint kell
megéllapftani. A kiegészfté szolgaltatasok kére
ugyancsak kénnyen hatarozhatd meg a kiilonféle
irodalmi jegyzékek Osszedlltdsan kezdve és be-
fejezve a mésolatszolgaltatason. A kdnyvtar mel-
letti szolgaltatdsokhoz azok a tevékenységek (pl.
kottetés, forditds, szerkesztés stb.) tartoznak,
amelyek konyvtari hattér nélkdil is Iétezhetnek.

Hangstulyozni kell, hogy ez a harmas struktu-
ra minden konyvtartipusban és kényvtari nagy-
sagrendben kialakithat6, igaz: mindeniitt mas és
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mas szolgéltatasok keriilnek bele. A Iényeg azon-
ban az, hogy mfg az alapszolgaltatdsok koltség-
vetésbdl finanszirozandok, addig a kiegészit6 és
a konyvtar melletti szolgaltatdsokért piaci arat
kell fizetni. Egészen biztos, hogy a szovjet lakos-
sag korében nincs akkora fizetGképes kereslet,
hogy e szolgéltatdsok mindegyikéért, mindenitt
annyit tudjon fizetni, hogy a kényvtarak e szolgél-
tatasokat fenn tudjék tartani. Eppen ezért - ha-
sonlban az iparhoz - e szolgéltatasok egy meg-
hatérozott részét allami megrendelésként kell ke-
zelni és elszdmolni. Az allam e megrendeléseket
(egyebek mellett a konyvtarak rendeltetésszer(i
miikddésének és ellatéképességének fejlesztése
érdekében is) mintegy koteles megvasarolni,
mégpedig mindségi paramétereiknek megfelelé
piaci dron. Ezzel az &llami juttatdsok nem hulla-
nanak bele a sziirke atlagba, hanem a legjobb,
leginvenci6zusabb kdnyvtarakat (és konywvtaro-
sokat) allitanak ré4 egy mindségi fejlédési palya-
ra.

A szerz8k tudataban vannak annak, hogy az
altaluk elképzelt "atallas" nagy ellenélliasba fog (t-
kdzni, de annak is, hogy a gyakorlé koényvtaro-
sok java szfvesen latna ilyen irany( atalakulést.

(Futala Tibor)

91/074

STARYH, KP.: Bibliote€nyj kooperativ - &to
real’'nost’ = Nau¥n.Teh.Bibl.SSSR. 1990. 5.no.
8-9.p.

Konyvtari szovetkezet - realitas
Tajékoztatdsi véllalkozds; Téritéses szolgéltatds

A szovjet kdnyvtari szaksajtbban egyre tdbb
sz6 esik a fizetett konyvtari és informéacids szol-
gdltatasokrél. Ezt a gyakorlatot elésegitendd,
néhany médszertani Utmutaté is megjelent. A Ka-
zah Koztarsasagban taldlhaté cimkenti miiszaki
koényvtar ezen Osztonzéseken felbuzdulva, a ki-
egészfté informéaciés szolgéltatasok nyujtasara
ténylegesen is létrehozta a Poisk nevii konyvtéri
szbvetkezetet, amely a szilkséges engedélyek
megszerzését kdvetéen megkezdte miikodését.

A szovetkezet a kdvetkez§ fizetett szolgalta-
tasokat kindlja: szabadalomkutatids szovjet és
kiilféldi szabadalmakbdl; tematikus Osszeallita-
sok készitése; gyarapitasi jegyzékek Osszedllita-
sa; kidllitdsok-szemlék szervezése; hazai és
KGST-szabvanyok érvényességének megéllapi-
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tasa; irodalomjegyzékek 6sszedllftdsa szakdolgo-
zatokhoz és egyéb tanulményokhoz; hdzhoz kol-
csOnzés és visszaszallfids; orosz nyelvre fordftas
angolbdl; dokumentumok osztdlyozdsa az ETO
segftségével; masolatszolgéltatas és sokszorosf-
tas; konyvtari szakmai tanacsadas és gyakorati
segftségnytijtas; részvétel kiadoi tervek készfté-
sében és a kiadott miivek megrendelésének
szervezése, illetve lebonyolftdsa; magankonyvta-
rak feldolgozasa.

A szovetkezet fennallasanak elsd 8 hénapja-
ban 11 megrendelést teljesftett, dsszesen 1684
rubel értékben. Az anyag- és egyéb mlikddési
kéltségek levonasa utan a szdvetkezet konyvta-
rosai havi 50-60 rubelnyi bérkiegészitéshez jutot-
tak. Ez ugyan szerény Gsszeg, &m a rosszul fize-
tett személyzet szaméara mégis jelentds jovede-
lemkiegészftés. Az eredetileg 9 (ndi) tagbdl 4ll6
szOvetkezet 5 tagra olvadt le. Az ok a hazimun-
kékra vald hivatkozas volt. Ennek ellenére a kez-
det nem mondhat6 reménytelennek.

(Futala Tibor)

91/075

Serials canceliation: four perspectives. SEAL
conference on serials cancellation = Ser.Libr.
18.vol. 1990. 1/2.no. 109-153.p.

Folydiratok lemondéasa: négy megkozelités. A
SEAL (Science and Engineering Academic
Librarians) 1988. szeptember 16-i konferenci-
ajén elhangzott el6adasok

Folyéirat-eléfizetés; Koltségvetés

Kimberly Douglas "Folydiratvalsag: alkalmaz-
kodas a valiozashoz" c. cikkében megdllapftja,
hogy a kdnyvidrak k&zott kevés egyetértés van a
tekintetben, hogy hogyan reagéljanak a magas
foly6iratarak miatt bekovetkezett megvaltozott
helyzetre. A szerz$ Peter Drucker véllalkozasi el-
méletét (Introduction to Entrepreneurship, 1985)
vizsgélja abbdl a szempontbdl, hogy az hogyan
alkaimazhat6 a jelenlegi krizisre. Dana L.Roth "A
folyoiratvalsag ujraértékelése” c. tanulmanyéban
parhuzamot von a jelenlegi és az 1981-es vélsag
kdzétt. A California Institute of Technology (Pa-
sadena) reakci6i egymastdl eltéréek voltak, ami
nagyrészt annak kdszdnhet6, hogy az el6z6 ta-
pasztalatok alapjan jobban fel tudtdk mérni a kiil-
foldi valutak Atvaliasi szorzdinak hatasat az eldfi-
zetési drakra. David L.Perkins a folydiratlemon-

désokkal 6sszefiiggd tényezdket (technolbgiai,
gazdaségi valtozasok, aremelkedések, a folydi-
ratcimek szdmanak ndvekedése stb.) vizsgélja,
és ismerteti a California State University (North-
ridge) folyoiratlemondési projektjeit az elmdlt 12
évben. Pat L.Walter "Folyéiratiemondéasok egy tu-
doményos koényvtarban" c. cikkében az Univer-
sity of California Louise Darling orvosbiolégiai
kényvtara folybiratlemondasi projektjének folya-
matat és eredményeit ismerteti, kiilonos tekintet-
tel a kdnywvtar és a tanszéki munkatarsak egyitt-
m(ikddésére a lemondandé folydiratok kivalasz-
tasa sorén.

(Novék Istvan)

Lésd még 42

Gépesitési kérdések

91/076

DESCHATELETS, Gilles - CARMEL, Lucie: Tech-
nologies optiques, CD-ROM et bibliotheques.
Partie 3: Stratégie d’implantation = Doc.Bibl.
36.vol. 1990. 2.no. 45-68.p.

Res. angol és spanyol nyelven

Optikai technolégiak, CD-ROM és a konyvta-
rak. 3.rész: iizembeadllitasi stratégiak

Elézményeit lasd: KDSZ 89/258, 89/1117

Alloménygyarapitési tandcsadé; CD-ROM; Kis-
szdmitégép; Munkaszervezés; Szoftver

Az el6z8 cikkekben a szerz6k bemutattdk
az Uj optikai technol6giak, elsésorban a CD-
ROM {6 jellemzdit és megndvekedett fontossa-
gukat a kdnyvtarak és informacios szolgéltatasok
szempontjabdl (igaz, az 1989. 4prilisi adatok sze-
rint a québeci kdnyvtaraknak csak aranylag ala-
csony, 7,7%-a hasznélta ezt a technoldgiat). Ez a
harmadik rész egy dontési modell felhasznalaséa-
val egy stratégiat ismertet CD-ROM szolgaltata-
sok (zembeadllitasara. A mddszer a CD-ROM ter-
mékek vélasztékdra és beszerzésére, a
szilkséges berendezésekre és e szolgaltatasok-
nak a szervezetre gyakorolt hatdsara épll. A so-
rozat kdvetkez§ cikke értékelni fogja a CD-ROM
termékeket, els@sorban a bibliogréafiai adatbazi-
sokat, tabldzatos formaban. Végll az utolsé cikk
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a CD-ROM hélézatok létrehozasaval fog foglal-
kozni.
(Autoref.)

Marketing, k6zonségkapcsolatok

91/077

SASS, Uli: Die Nutzung interner Daten in
offentlichen Bibliotheken fiir ein Marketingkon-
zept. Beispiel: Stadtbiichereien Diisseldorf =
Bibliotheksdienst. 24.Jg. 1990. 6.no. 765-778.p.

Statisztikai adatok felhasznéldsa a kozmlive-
16dési konyvtarakban a marketingkoncepcié
kialakitdésdhoz. A diisseldorfi varosi konyvtar
példaja

Kolcsonzés -szamitégéppel; Marketing; Statisz-
tika

A szamftdgépes kolcsdnzésnyilvantartd rend-
szerek sok statisztikai informéaciét tartalmaznak a
kényvidrak allomanyarél és hasznal6irél. 1989.
augusztusa 6ta az NSzK harom vérosaban (Bré-
ma, Bielefeld és Diisseldorf) egy harom évre ter-
vezett kutatasi program zajlik, melynek célja kdz-
miivel6dési kdnyvtari marketingkoncepcié kiala-
kitdsa és gyakorlati alkalmazasa. A program
részben a tervezéshez elengedhetetlen belsd
statisztikai informaciokat hasznélja fel.

A disseldorfi varosi kényvtari halézatban az
dllomany értékelésére a kovetkezd mutatdkat
hasznéljak: 1. egy kdnyvtar vagy egy témakor al-
lomanyanak aktivitdsa (azaz egy bizonyos id6-
szak alatt hany sz4zalékat kolcsonoziék legaldbb
egyszer), 2. egy konyviar vagy egy témakor allo-
ményanak forgalma (azaz a kolcsonzések sza-
manak viszonyftdsa az alloményhoz), 3. egy té-
ma részesedése a teljes allomanybdl, 4. egy té-
ma részesedése a teljes kblcsonzésbol.

A méréseket az 1989-es évre és a szamitdgé-
pes kolcsdnzés bevezetése Ota eltelt idGszakra
(kb. 3,5 év) végezték el. Megéllapftottak, hogy az
aktivitdsra vonatkoz6 grafikon globalis attekintést
ad az allomany mingségérél. Mélyebb elemzést
tesz lehetévé az egyes témakorok aktivitdsanak
vizsgélata. A kutaték Ggy vélik, hogy harom év

160

Kilfsldi folyéirat-figyels

atlagaban az aktivitdsnak el kell érnie a 90%-ot,
és ez nem is jelenthet gondot. A forgalom mint
mutaté tulajdonképpen csak az aktivitdssal 0sz-
szekapcsolva ad megbizhatd értékelést. A kuta-
ték javasoljak, hogy a hivatalos kényvtari statisz-
tikakban szerepeljenek az allomany min&ségét
jelz6 mutatok.

E mutatdk segitségével az egyes konyvtarak-
ban kisz(irhet6k a nem hasznalt &lomanyré-
szek. A belsd statisztikak nem adnak azonban
Utmutatast az alloméany épitéséhez. Ehhez kiilsé
informéacidkra van sziikség, amelyeket be lehet
szerezni pl. a hasznéldk kérében végzett felmé-
réssel (a megelégedettségrdl, az iskolai végzett-
ségrdl stb.), illetve a lakossag korében végzett
reprezentativ felméréssel (a nem hasznalat moti-
vumait kiderftendd). Disseldorfban a hasznalék
korat, nemét és lakhelyét vizsgaltak, a belss sta-
tisztikak altal kimutatott problémék elemzése ér-
dekében.

A cikk a kutatasbdl illusztraciéképpen valoga-
tott szamitogépes grafikonokat kdzol.

(Hegykozi llona)
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