kiragadott témak mutatjak, tdbb eset van azon-
ban, amikor varatlan fordulatokkal, aranyokkal ta-
lalkozunk.

Az ezt kovetd rovid — alig tobb mint harom olda-
las — kovetkeztetések utdn a kutatasban
résztvevék javaslatai kovetkeznek, munkéajuk
eredményéhez mélté kidolgozasban: els6ként
az oktatasiigyet felligyel6 hatésagoknak javasolt
teend6k, majd az iskoldk vezetSi részérdl szik-
séges intézkedések, és természetesen az iskolai
konyvtarosoknak és a tanaroknak szél6 javasla-
tok.

A kotet fliggelékében kozli a harom kérd6i-
vet, aminek alapjan a helyzetkép anyagat dssze-
gy(ijtotték, ezzel lesz olyan kerek egésszé, amit
haszonnal forgathat a ndlunk ma annyira aktuélis
iskolai kényvtarfejlesztésben magat illetékesnek
érz6 konyvtaros, tanar és vezetd.

Lukéatsné Takacs Zsuzsanna

Utmutat6 a médiakézpontok
értékeléséhez

Amikor a modern technolégia a kdzoktatas-
ban a filmek, didk, mindenféle hangfelvétel és vi-
deo, vagyis nem-nyomtatott anyag hasznalatat
bevezette, ezekbdl a hagyomanyos értelemben
vett konyvtar mellett audiovizudlis (AV) osztaly
jott 1étre. Hamarosan kidertilt (legaldbbis Ameri-
kéban), hogy a két gylijtemény mind a tanaro-
kat, mind a didkokat hatékonyabban és gazdasa-
gosabban tudja szolgalni, ha egyesil — igy jott
Iétre a konyvtar helyett az Uj terminol6gia segit-
ségével a médiakdzpont, ami mar a kbzonség
szemében sem csak "poros konyvek raktara" (va-
I6ban csak ez volt?!), s annak "mar nem pusztan
védelmezbje a konyvtaros". Ugyanakkor, ha a
technika/technolégia fejlédott is, az "olvas6-ne-
velésben" megmaradtak az alapvetd konywvtari
feladatok. A baj csak az volt, hogy a masik vég-
letbe esve, a "médiakézpont" elnevezés "nem
tudta azt a respektust kivivni, amit a régi konyvta-
rak élveztek" (lam-&m...), s fgy arra a meggy6-

Szemle

The School
Administrator’s
Guide to
Evaluating
Library
Media
Programs

Bernice L. Yesner

Hilda L. Jay

YESNER, Bernice L. - JAY, Hilda L.

The school administrator’s guide to evaluating
library media programs/ Bernice L. Yesner, Hilda L.
Jay. - Hamden : Shoe String Pr., 1987. - XI, 244 p. -
(Library professional publ.)
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z6désre jutottak, hogy talan a furdévizzel egyuitt
a babét is kidobtak. Ezért visszaiktattak a "kdnyv-
tar sz6t, s igy keletkezett végiilis a kényvtdri mé-
diakbzpont, és lettek a konyvtarosokbol médias-
pecialistak, illetve iskolai kbnyvtdr médiatanarok.
Ezzel egyiitt |étrejott az iskolai kbnyvidr média-
program, mely a régi kdnyvtarosi teendék mel-
lett a nyomtatott anyag, az audiovizuélis eszko-
z0k és a komputerek hasznélatdval magéaban
foglalja "minden targyban és minden szinten" a
tanarok és a didkok szolgalatat.

Ez a bizony nem kis szakértelmet, tudést
igényl6 feladat azért is nagy jelentdségl, mert
ma mar az informéciés tarsadalomban élve akar
a tudomanyokban, az {izleti életben és a politika-
ban is, vagyis csaknem minden vonalon meg-
nétt az informacié beszerzésének alapvetd fon-
tossdga. Ezért nem kdz6mbds az sem, hogy a
tanul6k milyen koran, milyen fiatalon sajatitjak el
az informacidszerzés rutinjat. Hiszen lassan, de
biztosan haladunk abba az iranyba, melyben mar
nem csak a konyvtaros-szakemberek képzésé-
nek alaptdrvénye, hogy “nem az a fontos, egy
kérdésre mi a valasz, hanem az, hogy hol és ho-
gyan taldlod meg — hol, kit6l, mit és mennyit és
hogyan lehet megtudni?" Végll, az iskolai kdnyv-
tar médiatandrainak feladata nagy felel6sséggel
is jar, azért, mert a munkavégzéshez sziikséges
eszk6zok — még amerikai mértékkel mérve is —
igen dragdk, az egész iskolarendszer legna-
gyobb anyagi befektetését jelentik. A koltségve-
tés készitéséhez, az oktatdsi anyagok gazdasa-
gos kivalasztasdhoz, beszerzéséhez j6l képzett
személyzet szilkséges. Ez a kdnyv a médiaprog-
ram kiértékeléséhez, miikddietéséhez és az is-
kolai program egészébe val6 integralasahoz ki-
van segédeszkdz lenni — ezenkivill ajanlkozik
egyetemi oktatéknak is, akik mind a jov6 szakfe-
ligyel6inek, mind az iskola tandrainak e téma-
koérben tanfolyamokat tartananak.

ElGszor is a kdzoktatdsban szerepet jatsz6
hat6sagok, szervek, testuletek hierarchiajat veszi
sorra, melyiknek mi a feladata és a hataskore, s
ezzel egyiitt a program m(ikddéséhez sziiksé-
ges személyzettel kapcsolatos kivanalmakat, fo-
lyamatokat, problémakat. A személyzet dsszeté-
tele (kivanatosnak tarjak minden szakember mel-
lett két szakképesités nélkili munkaerd
alkalmazasat), tovabbképzése, szerepe a koz-
pont tervezésében (a felmerild prioritasi konflik-
tusok egyik elrettenté példajaként hozza fel azt
az esetet, amikor 36 "alapvetden elengedhetet-
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len" kovetelmény benyujtasa utan az elkészilt
médiakdzpontban ebbdl csak harom és felet va-
I6sitottak meg — az iskolaigazgaté ugyanis kény-
telen volt az egész iskola szempontjait szem
el6tt tartani...).

Ennek az elsd résznek a konkl(zioi: elészor,

igen fontos, hogy az Ugyintéz8&-hierarchia min-
den tagja épplgy tisztaban legyen a probléma-
kor egészével, mint a rdes6 résszel. Azutan, az
iskolai konyvtar médiaprogram fellilvizsgalatanak
allanddnak, folyamatosnak kell lennie, a kiértéke-
Iés nem lehet idénkénti, hirtelen, ad hoc latoga-
tasok eredménye. Kiilénben is hasznos, ha mind
a tanarok, mind a diakok latjak, hogy az igazgato
rendszeresen latogatja, s6t haszndlja is a kényv-
tarat ... Ahhoz, hogy az ellenérzd szakfelligye-
I6k a médiaprogramot megfeleléen értékelni
tudjék, minden 0&sszetevjével, szempontjaval
pontosan tisztaban kell lenniok.
Es vegll, kiilon fejezetben bemutatja még azt is:
mit mondanak masok e témardl. Néhany cikket
k6z0l kildonbdzé folydiratokbdl, részleteket mas
kiadvanyokbdl.

A konyv f6- és legfontosabb (egyben legszo-
rakoztatobb!) része a kiilonbdzd "modulok”, va-
gyis a program kiértékelését alkotd egységek lis-
taja. Minden témakorben el6szér elmondja, tulaj-
donképpen mir8l van sz6, mi a kivanatos
helyzet, utana pedig, hogy ehhez képest, adott
esetben, hogyan kell a pozitiv, a negativ és a hi-
anyzé elemeket felismerni? Végil megadja a le-
hetséges megoldasokat. Osszesen 60 ilyen mo-
dulust, tényez6t sorol fel, ezek koziil érdemes ki-
emelni néhany példat, kiléndsen azokat,
amelyek az ottani és a hazai felfogas és gyakor-
lat kozott érdekes 6sszehasonlitdsokra adnak al-
kalmat.

Az elsé a hozzaférhetGség. A didkok 10-
30%-anak kell egyidében (l6helyet biztositani
(!). Hozzateszi, ha minden szék foglalt is, az még
nem jelenti azt, hogy jol miikddik a program, de
ha mind Ures, az sem jelenti azt, hogy rosszul: a
hét minden napjéan és a nap minden 6éréjaban fi-
gyelni kell a forgalmat, sét, az alairt ivekbdl azt
is meg kell tudni allapitani, van-e olyan osztaly,
amelyik sosem jut be? Az id6beosztds sziiksé-
ges ugyan, de az ne legyen tul merev, nehogy pl.
egy osztalykirdndulas esetleg két hétre kirekesz-
sze a résztvevket a kézpontbdl. A didkok idén-
ként toltsenek ki kérdGiveket, hogy igy fény de-
riiljon a rejtett problémékra is. Fontos a kora reg-
geli és késs esti, tanitas elGtti és uténi szolgélat.
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Atmoszféra! Az ezt alkotd tényezdk a koz-
pont berendezésének szindsszedllitasatdl a
konyvtarosok  arckifejezéséig, = mosolyanak
mennyiségéig és mindségéig terjed. Hogyan fo-
gadjék a kérdez6ket, mennyi a turelmik, meny-
nyit hajlandék segiteni, elmagyarazni? Fontos a
vilagités, a kényelem, a j6l érthetd jelzések, ira-
nyfté tablak és a kidlltdsok vonz6 maédjénak sze-
repe is, @ merevség (=a szabdlyok hajlithatatlan-
saga), a személyzet hosszadalmas privat telefon-
beszélgetései (!) vagy elt(inései a tereprdl (). A
didkokat elbatortalanithatja, ha a kdnyvtaros, bar
szavaival segft6készséget fejez ki, ugyanakkor

az arckifejezése... A poros, foltos, dsszefirkdlt ba- -

tor. Esigytovabb. Ismerés dolgok!

Fentiekkel rokon a kdzpont gy(ijteményeinek
elrendezése. A kénnyen sérild anyag védet-
tebb (és ellendrizhetébb!) elhelyezése (bdvités-
re mindig helyet hagyva), annak biztositasa,
hogy a hasznal6k ne legyenek egymas Utjaban,
ne zavarjak egymast munka kézben — és annak,
hogy a haszndlt kdnyveket legyen hol &ssze-
gydijteni, ahelyett, hogy akér rossz helyre tegyék
a polcon, vagy szanaszét hagyjak a kdnyvtarban.
Megfelel6 mennyiségli (és stratégiailag jol elhe-
lyezett) papirkosarak... A gyakran hasznalt anyag
(szétarak) kozelében legyenek székek, irasi lehe-
téségek.

Megfigyelések. Ezek a forgalmi statisztikak
mellett kdzvetlenebbek is lehetnek, pl. ha az el6-
z6 napon a takaritdshoz megforditott székek
egyes pontokon méasnap délben még ugyanugy
allnak, akkor talan méshova kellene tenni Gket?
Beszélgetések a diakokkal, milyen feladataik van-
nak és miben taldlnak ezekhez segitséget (vagy
miben nem)? Erdekes szempont: hogyan fogad-
jak a kiértékel6 ellenéroket a konyvtarosok? A
didkok? Idegesen vagy 6rommel? Miért?

A lejart hatéaridejii konyvek, a birsagok és
az elveszett anyagok 6rok problémaja. A pénz-
birsag semmit sem old meg: a didkokban a kdny-
vek hatarid6én tudl valé tartasat legitimizalja, amig
a fizetend$ 6sszeg nagysaga miatt mar nem me-
rik leadni Oket. Csak varjak a kovetkez§ am-
nesztiat, vagy azt sem. Mindez nemcsak extra
koltséget okoz, hanem a mar nem kaphat6 kény-
veknek az 4lloméanybdl vald végleges elt(inését
is. Megoldasok? "Meg kell értetni a didkkal, hogy
tarsat fosztja meg a fontos anyagtol, s ugyanez
legkdzelebb vele is el6fordulhat..." Addig, amig
vissza nem hozza, az Ujabb kolcsonzést korla-
tozni kell — de birsagot nem tanacsos kivetni. Itt

Szemle

emlitem meg, hogy tébb helyen is hangstlyozza
annak a szisztémanak hasznossagéat, mely lehe-
tévé teszi, hogy konyveket 24 6ran at, egész hé-
ten, a kdzpont zarvatartasi ideje alatt is vissza le-
hessen hozni és egy nyllason &t a megfelel¢
gy(jtShelyre bejuttatni.

A szabalyokrél &ltalaban az a véleményiik,
hogy minél kevesebb, annal jobb: annal nagyobb
a hatasa. "Demokratikus és diplomatikus" szaba-
lyokat ajanl. Ezeket kézikdnyvben &sszefoglalva
egyet a didkok, egyet a tanarok rendelkezésére
kell bocsatani. Ezenkiviil a kényvtar egyes része-
ire vonatkoz6 szabalyokat ott helyben is ajanla-
tos kifliggeszteni. A szabalyok megalkotasaba,

Didk-segédek alkalmazédsa igen népszeri:
segitsenek egymasnak a didkok! De ennek csak
akkor van értelme, ha mindaz, amit az asszisz-
tens csinal, elsésorban sajat tanulasat szolgalja.
Nem szabad olcsé munkaeréként hasznalni,
hosszadalmas, unalmas rutinmunkakat rabizni,
annak érdekében, hogy ettél a személyzet meg-
szabadulhasson ... Beosztasat meg kell tervezni.
Viszont arra is tigyelni kell, hogy a diak se tehes-
sen pozici6ja révén baratainak kulon szivessége-
ket, se "hatalmat' ne hasznélhassa a tébbi didk
megfélemlitésére. (Hat ez ilyen koran kezdé-
dik?!) Nem szabad olyan munkat sem rabizni,
aminek elvégzéséhez nincs meg a tudasa, ta-
pasztalata, mert ez végzetes folyamatot indithat
el, mind az 6, mind a kdnyvtar szempontjabdl.
(Ez még a kdnyvek helyrerakésara is vonatkozik,
hat még a kataléguscédulak beosztasara!)

Barmennyire hasznos is, hasonlé probléma-
kat okoz az onkéntesek alkalmazasa. Fontos,
hogy a feladatokat hatterik, képességeik, érdek-
I6dési koriik, sét fizikai kondiciéjuk figyelembe-
vételével osszak rajuk, és ha azokat lelkesen, jol
végzik, akkor nyilvdnosan is értékeljék munkaju-
kat. De az 6nkéntesek alkalmazésat (fizetést 6k
nem kapnak) mindenképpen hasznosnak és ki-
vanatosnak latjak.

Iranyelvek: legyenek vilagosak, hatékonyak,
a kozosségi és oktatasi valtozdsoknak megfele-
I6en allandéan revidealtak. A negativ elemek ko-
z06tt szerepel itt az a rossz szokas, amikor a biin-
tetésbdl iskoladrak utan visszatartott didkot a
kényvtarba kuldik, vagy amikor bilntetésként ku-
tatd feladatokat rénak ki rajuk. Ehhez azt hiszem
nem is kell kommentar...

Végll és nem utolsdsorban a selejtezési po-
litika. A piszkos, szakadt, idejétmulta anyag
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(mind nyomtatott, mind AV forméaban) a rendsze-
res selejtezés hianyat jelzi. A selejtezéshez a tob-
bi tanér segitségét is igénybe kell venni, kuldn-
ben nem tiikr6zi az oktatdsi program valtozésait.
A didkoktdl kérd6ivek segitségével tudhaté meg,
mely anyagot nem hasznaljak mar és miért.
Ennyit a 60-bol!

A fliggelék Urlapmintdk cimmel tobbek ko-
z6tt elmondja, hogy a kiértékelési (irlapok a ren-
des- és média tanarok esetében azonosak, kivé-
ve, hogy mas kritériumok alapjan biraljak &ket, s
a hatékony munkavégzés jelolése is mas. Kozli
azt a néhany kivételt, ahol a fogalmazas is kilon-
bézik. — Ezenkivil bemutatja a didkok, a munka-
lefras és funkcié (nem azonos!) kérd&iveit és az
ALA Konyvtari Jogok Torvényének az iskolai
konyvtarak média programjai részére késziilt ér-
telmezését.

Hasznos szbészedet foglalja 6ssze a magya-
razatra szorulé szavakat, bibliografia és rovid
targymutato egésziti ki a kotetet.

A szerzbk: B. Yesner iskolai konyvtaros, kon-
zultans és tanéar, H. Jay volt kdzépiskolai konyv-
tar média program igazgato, tobb szakkdnyv is-
mert fréja.

Minden angolul tud6 kolléganak ajanlom a
kényvet elolvasasra, és ha ez nem (itkdzik vala-
mely szerzd8i jogi szabalyba, akkor egy esetleges
magyar nyelv(i 2-3 részes el6adas-sorozat 6sz-
szedllitasat belble. J6 volna, ha mire ilyen igé-
ny(i iskolai médiakdzpontok feléllitdsara pén-
ziink lesz, azt megfeleld nivén és hatékonysagi
fokon miikodtethetnénk is. (De taldn mar vannak
is -legalabbis a hozzaval eszkdzok, kdzpont nél-
kal, mint pl. az (j Fasori Evangélikus iskolaban).

Kovacs Maria
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Tudnivalok szakkdnyvtarak
épliletének és berendezésének
megtervezéséhez

A rendkiviil praktikus vezérfonal a Haworth
kiad6 szakkdnyvtari sorozatanak els§ tagjaként
jelent meg, amelyet nyomatékkal ajanlunk mind-
azok figyelmébe, akik szakkdnyvtarak tervezésé-
vel, épitésével, berendezésével foglalkoznak, s
kilonosen azoknak a kollégaknak, akik abban a
szerencsés helyzetben vannak, hogy Uj elhelye-
zéshez jutnak. '

Mert elsGsorban ahhoz a kdnyvtaroshoz szél
a szerz8-szerkeszts, aki jaratlan a konyvtarépi-
tés és berendezés kérdéseiben, de aki mégis az
elé a feladat elé kerdilt, hogy véllalata, intézete,
tigynoksége, vagy akar egyetemi, fGiskolai rész-
lege Uj épliletében (vagy épiiletegylttese része-
ként) kialakitand6 kényvtarral szemben kodvetel-
ményeit megfogalmazza, s részt vegyen létreho-
zésa folyamatéaban.

A kényv els6, rovidebb részében Ellis Mount
maga foglalja 6ssze a kényvtartervezés alapvetd
folyamataira vonatkozé tudnivaldkat, a szakmai
program elkészitésén kezdve a terlileti igények
meghatarozdsan és a berendezés kivalasztasan
at egészen a koltdzésig. Majd a masodik részben
szakemberek sora ad tovabbi, részletekbe me-
néen gyakorlati tanacsokat egy-egy fontosabb
kérdéskorben. Igy kiilon tanulmany foglalkozik a
tervezési el6késziiletekkel, a tervezOmunkaban
részt vevé személyek korével, az épitész szere-
pével, az allomany elhelyezésével és az allvany-
zat kivalasztasaval, a belsGépitész feladataival,
az elektronizalt konyvtar berendezéseivel és ko-
vetelményeivel.

Ertékes és hasznos része a kdnyvnek a szak-
konyvtarak tervezésével foglalkozé irodalom va-
logatott és annotalt bibliogréafidja, s nemkilénben
a fliggelékként kozolt négy éplletelemzés nem-
régiben éplilt szakkdnyvtarakrol.

Meg kell jegyezniink, hogy ez a tervezési Ut-
mutaté nemcsak 0j épitkezések esetén hasznél-
haté, hanem ugyanigy akkor is, ha régi éplilet at-
alakitasa a feladat, s6t ha csak a meglévé teri-
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